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STUDIU PRIVIND COMUNICAREA iN CADRUL ORGANIZATIEI SCOLARE,
PE BAZA ANALIZEI SOCIOMETRICE

Calapod Valeria, drd.,
UPS ,,Ion Creanga” din Chisinau
CZU: 371.11:316.77

Abstract

The article presents a study on communication within the school organization that aimed at
analyzing the relations established within the teachers' team in order to provide useful information to the
school manager to help motivate the teaching staff, but also to prevent or solve some conflicting
situations.

Key-words: informal communication, manager, informal leader, sociometric technique,
improving relationships.

Comunicarea informala este ,,schimbul de informatii care are loc in afara canalelor
de comunicare oficiale” [2, p. 45]. Se desfasoard pe canale create spontan, dictate de
necesitatile zilnice, care nu corespund cu cele ale comunicarii formale. Procesul comunicarii in
spatiul scolar este foarte complex, deoarece implica mai multi factori: forurile superioare
ierarhice, conducerea scolii, cadrele didactice, elevii si parintii. O Imbunatatire a relatiilor dintre
acestia se poate realiza doar daca se cunosc foarte bine mecanismele si tipurile de comunicare ce
se stabilesc intre factorii implicati. Pornind de la aceste considerente, scopul acestui studiu a fost
acela de a analiza cat mai detaliat relatiile ce se stabilesc in cadrul colectivului de cadre
didactice, acest tip de informatii fiind deosebit de util in desfasurarea activitafilor din scoala,
totodata ajutand managerul sd preintdmpine sau sa rezolve eventuale situatii de naturd
conflictuald, sd-i reintegreze in grupul de lucru pe profesorii izolati sau marginalizati. Acest scop
subsumeaza urmatoarele obiective ale cercetarii:

O 1. identificarea liderului informal / subgrupurilor informale;

O 2. masurarea gradului de coeziune a echipei de lucru,

O 3. imbunatatirea relatiilor ce se stabilesc intre cadrele didactice;
O 4. identificarea sistemului de comunicare social.
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Pentru operationalizarea acestor obiective am pornit demersul prezentului studiu de la
urmatoarea ipoteza: Dacd in cadrul organizatiei scolare se cunosc foarte bine mecanismele si
tipurile de comunicare ce Se stabilesc intre factorii implicati, atunci managerul scolii va putea sa
preintampine sau sd rezolve eventualele tensiuni existente intre membrii grupului in scopul
imbunatatirii climatului de lucru si a comunicarii interne.

Metoda de cunoastere a colectivului de cadre didactice utilizata in aceast studiu este
tehnica sociometricd, un ansamblu de instrumente si procedee destinate sa inregistreze si sa
masoare configuratia si intensitatea relatiilor interpersonale din interiorul grupului scolar, scopul
acestora fiind de a da posibilitatea cadrului didactic sa cunoasca afinitdfile exprimate de membrii
grupului si implicit relatiile din cadrul colectivului, de a le oferi acestora o cunoastere cat mai

obiectiva a propriilor pozitii din grup si, nu in ultimul rand, de a imbunatati relatiile si climatul
psihosocial al grupului organizational prin actiuni psihologice specifice.

Lotul de subiecti. Studiul s-a desfasurat pe parcursul semestrului I, an scolar 2018- 2019,
pe un lot de 19 cadre didactice (14 femei si 5 barbati) de la Scoala Gimnaziala ,,Sfantul Ierarh
Nicolae”, Vladesti, judetul Galati. Colectivul de cadre didactice este bine integrat, cu un stil
propriu de munca, receptiv la nou.

In studiul pe care I-am intreprins, am folosit un test sociometric cu 2 intrebri, solicitand
profesorilor sa indice, la fiecare raspuns, doud nume ale unor colegi cu care ar dori sa
colaboreze, sau nu. Cadrele didactice si-au exprimat, in scris, atitudinile de atractie sau de
respingere fatd de ceilalfi membri ai grupului. Alegerile au fost notate cu (+), iar respingerile

cu (-).

Intrebarile la care profesorii au raspuns au fost:
1. Cu cine dintre colegii dumneavoastra ati dori sa colaborati?

Sociomatricea. Inregistrarea optiunilor s-a facut intr-un tabel cu dubla intrare, unde, pe
vertical, sunt trecute numele codate ale cadrelor didactice, iar, pe orizontald, perceptiile
pozitive si negative atribuite de ei colegilor nominalizati. Rezultatele testului sociometric
(tabelul nr. 1) au fost puse in tabelul de scoruri, dupa ce numele cadrelor didactice au fost
inlocuite cu cifre de la 1 1a 19.
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Tabelul nr. 1 Atitudinile de atractie / respingere fata de membrii grupului

* respingeri unilaterale
< : e respingen reciproce

—  atragerumilaterale

44— 2tragenreciproce
Fig. 2. Sociograma respingerilor

Fig. 1. Sociograma atragerilor
Sociograma grupului presupune:
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sociograma atragerilor (fig. 1), din care se observa: 3 subgrupuri intre subiectii: 4 — 14 — 17,
7-10-11; 2-12—19; 11 relatii de atractie reciproca, intre: 2 —12; 2 -19;4 - 14;4—-17; 6
—13;7-11;7-10;9-18; 10— 11; 12— 19; 14 — 17; 15 relatii unilaterale.

sociograma respingerilor (Fig. 2), din care se observa: 7 respingeri are subiectul 16;
respingeri are subiectul 5; 3 respingeri: 1, 8, 18; 2 respingeri: 9, 13, 17; 1 respingere: 2, 6, 7,
10, 15; nicio respingere: 4, 14 si 19.

sociograma colectiva (cuprinde relatiile de atractie si de respingere) ( Fig. 3 )

atrageri unilaterale
- » atrageri reciprocs

=~ * respingsriunilaterals

- «eraspingari raciproca

Fig. 3. Sociograma colectiva

Interpretarea rezultatelor:

Pe baza matricei sociometrice si a sociogramelor prezentate mai jos, se fac interpretarile

corespunzatoare si se desprind urmatoarele concluzii:

- se depisteaza liderul informal (subiectul cu nr. 4 ) — este subiectul care inregistreaza
cel mai mare punctaj pozitiv in cadrul tabelului de scoruri (+6), iar In sociograma se situeaza
intr-o pozitie centrala, catre care se indreapta cel mai mare numar de sageti-alegeri (este ales de 6
colegi din totalul de 19). Confirmarea leadershipului sociometric exercitat de subiectul nr. 4 se
verificd prin faptul cd el nu este tinta niciunei respingeri din partea colegilor. Liderul informal

ales de catre ceilalti colegi nu este managerul scolii, c¢i o persoand influenta, puternicd, cu o
vechime considerabild la catedra, modest, cu simful umorului, care da importantd celor din jur,
un bun ascultator, atent la detalii, Intotdeauna gata sa se implice in diverse probleme care se
ivesc 1n activitatea de zi cu zi.

- din sociograma colectiva a alegerilor, subiectii cu nr. 7 si 19 sunt alesi de 4 din cei 19
colegi, iar subiectii 2, 10, 14, si 17 joaca si ei un rol important, situdndu-se printre ,,preferatii”
grupului, obtinadnd fiecare in parte cite 3 voturi. Trebuie mentionat cad in sociograma
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respingerilor subiectii 2, 7 si 10 figureaza cu o singura sageata, fiind respinsi de cate o singura
persoana, iar 17 —este respins de doua persoane.

- subiectii 4, 14 si 19 nu apar cu nicio sageatd in sociograma respingerilor si au punctaj
pozitiv, ceea ce inseamna ca nimeni nu i-a respins, deci au un statut bine definit in scoala, fiind
acceptati de toti colegii. Ei sunt cei care se implicd cel mai mult in dezvoltarea imaginii scolii,
prin derularea a diferite proiecte i parteneriate scolare, si, totodata, avand o vastd experientd
didactica, ajutd cadrele didactice care se afla la inceput de carierd. Dupa cum se poate observa
din sociograma atractiilor, liderul informal al grupului a fost ales de catre colegi, precum 8 si 16,
care au fost respingi de catre toti ceilalfi. De multe ori subiectul 4 i-a ajutat pe subiectii 8 si 16
care se afla la inceput de carierd, dandu-le incredere in fortele proprii. De asemenea, subiectii 1,
5, 8 s1 16 nu au primit niciun vot de incredere din partea colegilor, ci numai respingeri. Situatia
lor in cadrul grupului s-ar putea imbunatati cu ajutorul colegilor pe care ei i-au ales ca posibili
parteneri, acestia fiind subiectii 3 si 10 (pentru 1), 15 si 19 pentru 5), 3 si 4 (pentru 8) si4 si 17
(pentru 16).

In sociograma atractiilor 4 si 14 au relatii de reciprocitate cu 17, la fel, subiectul 7 cu 10
si 11, dar si subiectul 2 cu 12 si 19. Existenta acestor subgrupuri este benefica pentru organizatia
scolara, deoarece Tmbunatateste comunicarea interpersonald, reprezentand ,,0 supapa de refulare”
pentru tensiunile, grijile, emotiile si stresul oamenilor, ei putdndu-si  descarca grijile,
discutandu-le cu cineva apropiat, intr-o forma prieteneasca si deschisa. Totusi din cauza
grupuletelor” formate —care de-a lungul timpului si-au tot schimbat componenta — au existat si
multe conflicte interpersonale si intergrupale, factorul central fiind ,barfa”. La nivelul
organizatiei au aparut diverse zvonuri, unele dintre ele nefiind adevarate. Din acest punct de
vedere cel mai mult a avut de suferit imaginea scolii, deoarece in loc ca randamentul muncii sa
fie bun, acesta a scazut avand 1n vedere cd o perioadd de timp a trecut in mici conflicte Intre
cadrele didactice implicate.

Comunicarea informala este influentata mai ales de cadrele didactice din grupurile care s-
au format de-a lungul timpului, si mai putin de managerul scolii. Competentele profesionale ale
liderului nu influenteaza in niciun fel aceasta tendintd de comunicare pe teme si canale informale,
relationarea dintre profesori fiind independenta de relationarea sau raportarea la lider.

Managerul scolii faciliteazd comunicarea formald intraorganizationald, insd nu
influenteaza comunicarea informala.

Consider ca studiul si-a atins scopul si obiectivele urmarite, respectiv o mai buna
cunoastere a salariatilor din cadrul scolii.

Concluzii si sugestii de imbunatatire a comunicarii interne :

- managerul scolii ar trebui sd conlucreze cu liderul informal, astfel incat sa incurajeze
un comportament constructiv, care sa conducd la realizarea obiectivelor stategice ale planului
managerial, deoarece atunci cand liderul informal nu este alaturi de el, eforturile si autoritatea sa
pot fi subminate.

- pentru imbunatatirea comunicarii de jos in sus se pot folosi sondaje de opinie sau
chestionare si sistemul de sugestie ;

- organizarea unor reuniuni, mese rotunde, dezbateri, in cadrul carora vor fi expuse
anumite probleme de catre directiune, se vor pune intrebari si se vor oferi solutii;
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- organizarea de cdtre managerul scolii a unor sedinte in care sa informeze cadrele
didactice despre problemele discutate in cadrul sedintelor cu directorii, despre observatiile
realizate in urma unor inspectii scolare, in scopul inlaturarii / evitarii zvonurilor;

- asigurarea ca toatd lumea a inteles clar ce decizii au fost adoptate si ce sarcini au fost
trasate;

- sa se integreze interesele grupului informal cu cele ale organizatiei formale;

- inlaturarea cauzelor zvonurilor in scopul prevenirii acestora;

- confruntarea fata in fata a persoanelor ce difuzeaza zvonurile;

- organizarea informala trebuie sa fie suficient de puternicd pentru a ajuta, dar insuficient
de puternica pentru a domina;

- organizarea unor iesiri la iarba verde, In cadrul carora colegii pot socializa mult mai
bine si in cadrul carora colegii nou veniti ar putea fi mai bine cunoscuti de catre ceilalti;

- atribuirea de responsabilitati de citre conducerea scolii i celor mai tineri cu mai putind
experienta, tindnd cont ca experienta se castiga din practica.
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INTERFERENTA PRINCIPIILOR iN CERCETAREA SI PREGATIREA
PROFESORULUI ECONOMIST
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Abstract

The transformation of economic mechanisms, as well as the profound restructurings of the whole
economic and social life, impose new requirements in addressing the method of economic subjects. The
long experience of the school shows that the students learn and form as guided, ledby the teacher. Success
in instructional-educational work depends to the greatest extent on the teachers, their competence and
love for the profession. It is the teacher who creates the necessary working conditions, organizes and
directs the student's activity, through which his dispositions develop relentlessly and transform into
qualities.

Key-words: principles, economic disciplines, teacher, student, interdisciplinarity.

In conditiile actuale, lumea economici trebuie inteleasd in complexitatea sa, ceea ce

presupune necesitatea cunoasterii efective a realitdfilor si a practicilor economice si sociale.
Aceasta aduce dupa sine si necesitatea restructurarii mentalitatilor de gandire, situatie ce include
implicit si sistemul de invatamant [1, p. 2].

Insusirea cunostintelor economice este esentiald pentru absolventii invitimantului liceal
— specializarea servicii. Economia de piatd este o forma superioara a economiei de schimb, in
cadrul careia se produc mutatii esentiale la care sunt solicitati sd participe practic toti cei angajati
in activitati economice. De aceea, insusirea disciplinelor economice trebuie sd se realizeze in
mod activ. Aceasta Tnseamna cd in procesul invatarii, elevii vor putea s pund probleme, si
formuleze intrebari cu privire la problemele studiate, sd caute raspunsuri si solutii la
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