The Ministry of Education, in collaboration with local authorities, plans to double public funding
for professional development of teachers by 2016. Finnish Masters teachers may pursue doctoral
studies to expand their regular professional development options. Elementary teachers can
continue their studies at the Faculty of Education. The doctoral thesis will focus on the subject of
educational sciences of their choice. Many elementary school teachers take this opportunity,
often while working as school teachers. Doctoral studies in vocational teacher education whose
previous degrees are in a different academic field involve more work. They must first complete
advanced studies in the educational sciences in order to qualify for research in education.
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Abstract

There are several socio-human sciences that propose different, particular, tangential or empirical
generalizations and establishing technological limitations or aplying intuitive or speculative
extrapolations, they can be used to carry out this complex process called education.

The educational system reform projects a type of a higher transformation, it engages deep, complex,
dynamic and qualitative changes in the structure of the educational system. This leeds to the necesity of a
strategic solution in the educational marketing, as the educational system sends signals of a major
problem at the level of its functional structure induced by the historical evolution of our society and
schooling, the so-called "world education crisis".

Therefore, the responsibility to ensure a higher quality for education lies with each school, because
they operate in a competitive market, so that only those schools that have a good capacity to adjust to the
necesities of the socio-economical environment will survive on the market.Concerning the pre-university
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educational institutions, the feedback of the consumer of these educational services is a major element in
order to become a competitive school, as a result all educational institutions have intensified their
researches in this area.

Key-words: educational marketing, quality management, strategic solution, consumers of
educational services, competitive market.

(Extras din teza de doctorat, cu tema: ,,Dezvoltarea organizatiei scolare prin politici si

strategii de marketing educational”); coordonator stiintific, Tatiana Gribincea, doctor, conf.
universitar, USPEE ,, Constantin Stere”, gritanea@gmail.com).

Capitolul 1. Aspecte conceptuale si metodologice privind marketingul educational

Stadiul actual al cunoasterii: importanta educatiei in societate

Educatia este realizatd de mai multe stiinte socio-umane, care propun abordari diferite,
particulare, tangentiale sau generalizari empirice, limitdri tehnologice sau extrapolari intuitive
sau speculative. Definirea educatiei, realizata din diferite perspective stiintifice, psihologice,
sociologice, filozofice — atrage atentia asupra complexitatii domeniului.

La nivel de concept pedagogic fundamental, ,,educatia defineste un tip de activitate
psihosociald cu functie de formare, dezvoltare a personalitatii, cu o structurd bazatd permanent
pe corelatia educator — educat, proiectatd prin finalitatile educatiei, realizata prin valorificarea
tuturor continuturilor si formelor generaale ale educatiei, in context deschis, in cadrul sistemului
st al procesului de invatamant” [4, p. 24]. Prin urmare, in noua economie, educatia are un rol
esential atat pentru indivizi, organizatii, cat §i pentru societate, creand subiecti puternici si
performanti (vezi figura nr. 1).

INDIVIZI ORGANIZATII SOCIETATE

e Management personal ¢ Organizatii care ¢ Educatie-dezvoltare
o Abilitati evolueaza economica
antreprenoriale e Institutii strategice e Indivizi valorosi -
e Competente de * Proces de invatdmant rezultae performante
resurse umane coerent, ciclic si ¢ Organizatii solide -
continuu crestere economica

e Organizatii care
organizeaza succesul
strategiilor

Figura nr. 1. Rolul fundamental al educatiei

Reforma sistemului de Tnvatimant reprezintd un tip superior de schimbare in educatie. Ea
poate fi definitd ca o ,,inovatie structurala si sistemica in cadrul sistemului de invatamant [11, p.
39], ,,0 schimbare globala a sistemului de invatamant” la nivel de finalitati ale educatiei,
structurd, continut al procesului de invatamant [5, pp. 303-313, coord. 2012, pp. 12-28].

Reforma proiecteazd un tip de schimbare superioarda, angajeaza transformarea calitativa
profunda, complexa, dinamica a structurii sistemului de invatamant, apare ca o solutie strategica
necesara in momentul in care sistemul semnaleazd o criza majord la nivelul structurii sale de
functionare generata de: evolutia istorica a societdtii si scolii si ,,criza mondiala a educatiei”.
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Educatia constituie factorul de baza in crearea si transmiterea de noi cunostinte si valori
culturale general-umane, in dezvoltarea capitalului uman, in formarea constiintei si identitatii
nationale, Tn promovarea aspiratiilor de integrare europeana si are un rol primordial in crearea
premiselor pentru dezvoltarea umana durabila si edificarea unei societati bazate pe cunoastere |2,
p. 75].

Esenta educatiei constd in formarea unui orizont profesional bine conturat, avand drept
obiectiv crearea premiselor necesare integrarii in piata muncii §i insergiei sociale a tanarului
specialist. Misiunea formarii initiale vizeaza definirea patrimoniului cultural general ce
constituie substratul necesar culturii profesionale, nu doar prin suma de cunostinte utile pe care
ea o presupune, ci, mai ales, prin calitdtile spiritului pe care le dezvolta si care se afld peste tot
unde este folositd. Aceasta interdependentd vine, in principal, in intdmpinarea mobilitatii
profesionale [11, pp. 15-17].

Serviciile educationale, cu toate functiile sale, se caracterizeaza prin intangibilitate foarte
ridicata, posibilitate mare de adaptare, caracter abstract, cost ridicat, un impact deosebit de
puternic asupra viitorului celui care consuma aceste servicii [7, p. 15]. Existenta noastrd in
aceastd lume este conditionatd de capacitatea pe care o avem de a intelege si de a o cunoaste.

Astfel, cunoasterea devine un proces continuu si fara de sfarsit. Un proces, care ne
diferentiaza ca indivizi, prin motivatie si prin capacitatea de a cunoaste, un efort ce integreaza
resurse intelectuale, financiare si de timp. Costul cunoasterii depinde in mod evident de contextul
social, economic si politic In care ne afldm la un moment dat, precum si de interesul societatii
pentru cunoastere.

Cunostintele sunt informatii procesate in scopul intelegerii evenimentelor care se produc in
mediul nostru inconjurdtor. Ele constituie rezultatul procesului de cunoastere. Procesarea
cunostintelor se poate realiza pe diferite niveluri de complexitate si abstractie, de la teorii
stiintifice, la cunostinte aplicative necesare existentei de fiecare zi.

Functia de invatare — nu trebuie privita restrictiv la transferul de cunostinte. Ea include
componenta de formare, de modelare a personalitatii fiecarui student / elev. Pentru realizarea ei
in conditii de eficienta, institutia de invatamant trebuie sa dispuna de profesori dedicati meseriei
lor, de oameni cu mult talent pedagogic.

La aceasta este bine sa adaugam dotarile tehnologice ale institutiei, mai ales cele moderne,
cu sisteme de computere racordate la Internet si la sistemele de comunicatie prin satelit.

Functia de cercetare stiintificd — poate fi definitd ca o cautare de noi cunostinte, ca o
investigare sistematica la frontierele dintre cunoastere si necunoastere. Scopul ei este de a genera,
de a interpreta si, respectiv, de a aplica noi cunostinte in scopul progresului cultural, stiintific si
tehnologic.

Functia de serviciu public — interes public, local si national. Institutia de invatamant care se
prefigureaza pentru aceastd perioada (prin Procesul Bologna — Declaratia de la Bologna / 19
iunie 1999) va fi, cu certitudine, un centru inovator, de creativitate si de gandire critici. In
motivarea acestui document se apreciaza faptul ca a devenit o realitate construirea unei Europe a
cunostintelor, un factor determinant pentru dezvoltarea sociala a personalitifii umane si a
imbogatirii statutului de cetatean al Europei, capabil sd constientizeze apartenenta la un spatiu
social si cultural comun.
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1. 2. Definirea conceptului de marketing educational

Majoritatea publicatiilor indicd, drept premisd principald a aparitiei si dezvoltarii
marketingului educational, procesul de asimilare si dezvoltare a marketingului in ITnvatdmantul
superior si nu numai, declansat in anii '80 ai secolului trecut [14, p. 8].

Péana atunci, activand in conditiile pietei producétorului, necesitatea marketingului nu era
resimtitd de institutiile de invataimant secundar si superior. Timp de secole, liceele si
universitatile prestau servicii educationale doar celor ce intruneau conditiile necesare pentru a da
curs ofertei. Astfel, activitatea de marketing a institutiilor educationale era centratd pe produs,
adica valorificarea potentialului ofertei, fara implicarea unor eforturi semnificative pentru
atragerea elevilor.

Aceasta stare a lucrurilor era incurajata, inclusiv, de faptul ca invatdmantul preuniversitar
este finantat de stat.

Odata cu sporirea varietatii institutiilor, diversificarea ofertei si promovarea noului model
managerial orientat spre antreprenoriat si autonomie, accentele, in activitatea de marketing, se
deplaseaza de pe ofertd pe cerere, adica de la centrarea pe produs la centrarea pe consumator.

Ca urmare, scolarul / elevul este tratat drept consumator, educatia — Serviciu, iar institutia
de Invatdmant — furnizor de servicii pe o piatd competitivd. Analizadnd aceasta evolutie, Ph.
Kotler si K. Fox evidentiaza trei etape in dezvoltarea marketingului invatamantului
preuniversitar:

1. ,,marketingul nu este necesar”;

2. ,,marketingul ca promovare”;

3. ,,marketingul ca pozitionare” [8, p. 11].

In ultimele trei decenii, interesul teoreticienilor pentru marketingul educational a generat
diverse abordari ce au drept scop delimitarea continutului principalelor concepte cu care se
opereaza.

Astfel, Ph. Kotler si K. Fox (1995) si B. Davies si L. Ellison (1997) trateazd marketingul
educational ca fiind un mijloc prin care institutiile de invatamant urmaresc facilitarea
schimbului de valori cu grupurile-tinta vizate [8, p. 9].

Aceastd abordare a marketingului, desi este frecvent intalnita in practica, este mai degraba
0 expresie a orientdrii spre vanzari a activitatii institutiilor de invatdmant. D. Pardey (1991), L.
Evans (1995) s.a., la randul lor, plaseaza in centrul preocuparilor de marketing necesitatea
identificarii §i satisfacerii nevoilor consumatorilor din institutia de invatamant.

Sinteza numeroaselor abordari ale marketingului educational, prezentate in publicatiile
stiintifice nationale si internationale, permite evidengierea unor aspecte comune:
constand in cercetare, proiectare, implementare si control.

Marketingul presupune schimbul de valori.

Marketingul asigura orientarea institutiei de invatamant catre nevoile pietei s1 modalitatile
desatisfacere a acesteia.

Este luatd in considerare diferenta de interese ale beneficiarilor, impunand necesitatea
adaptarii ofertei cerintelor individuale si de grup.

Locul central, in activitatea de marketing a institutiilor de invatamant, ii revine
consumatorului final.
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Generalizand, marketingul educational poate fi definit drept o conceptie de gestiune a
activitatii institutiei de invatamdnt, orientata spre identificarea si satisfacerea nevoilor si
doringelor grupurilor tintd, prin proiectarea, stabilirea prefului, promovarea si furnizarea de
programe si servicii educationale competitive si realizarea, pe aceasta cale, a obiectivelor
individuale si organizationale [14, p. 9].

1. 3. Aplicabilitatea marketingului in sistemul de invatamint preuniversitar

Facand o comparatie intre ceea ce se intampla in cazul intreprinderilor i ceea ce se
intampld In cazul institutiilor de Invatamant, se pot formula cateva aspecte particulare ale
utilizarii comunicagiei promotionale in marketingul educational:

- institutiile de Tnvatdmant pun un accent mai mare, comparativ cu intreprinderile, pe
relatiile personalizate decat pe comunicatia de masa;

- institutiile de invatamant utilizeaza, comparativ cu intreprinderile, formule de
comunicatie mai pufin costisitoare;

- institutiile de invatamant evitd mijloacele comunicationale cu un caracter comercial
prea evident.

In cazul unititilor de invatimant se utilizeazi, in mare masurd, relatiile publice,
cultivandu-se o atitudine favorabila in randul acelor categorii ale populatiei care pot sa le sprijine
sau sa le influenteze favorabil activitatea organizatiei: subscriptori, mass-media, lideri de opinie,
prescriptori, unele grupuri tinta etc.

Un loc important il ocupa si publicitatea gratuitd de care beneficiaza aceste organizatii,
datorita atat interesului mass-media pentru problemele educatiei, cat si actiunilor de relatii
publice directionate spre reprezentantii mass-media.

In schimb, anumite formule clasice de promovare — in special, cele care utilizeaza
componentele corporale (formd, ambalaj) si acorporale (marca, pret) ale produsului, cum sunt
utilizarea marcilor i / sau promovarea vanzarilor prin reduceri temporare de pret — sunt destul de
rar prezente in activitatea acestor organizatii, motivatia fiind legatd nu numai de caracterul
preponderent intangibil al activitatii desfasurate, ci si de dorinta de a se detasa de manifestari cu
un caracter comercial prea pronuntat, care ar putea avea consecinte negative asupra imaginii.

La fel, publicitatea clasica nu este foarte des utilizata, in special din cauza costurilor
ridicate, dar si din cauza asocierii acesteia cu domeniul comercial.

In afara tehnicilor ,clasice” de comunicatie promotional, institutiile de invatimant ar
putea apela la o serie de mijloace mai putin utilizate de catre intreprinderi, cum sunt transmiterea
unor mesaje prin intermediul unor opere artistice (pledoaria pentru anumite programe
educationale n cadrul unor seriale de televiziune de succes, de exemplu) sau prin ,licentierea”
imaginii (acordarea permisiunii unor firme de a folosi numele institutiei de invatdmant in
comunicatia lor promotionald).

1.4. Definirea conceptului de calitate in cadrul sistemului de invatamant preuniversitar

Preocuparile comune In domeniul calitétii educatiei sunt concretizate, la nivel european, in
cateva documente normative cu o importanta deosebita pentru Europa. Unul dintre acestea este
Strat propunea, acela de transformare a economiei europene in cea mai competitiva si dinamica
economie bazatd pe cunoastere, capabila de crestere economica durabild. Pentru atingerea acestui
obiectiv statele membre UE trebuiau sa isi coordoneze eforturile pentru realizarea unor
transformari foarte importante (economice, sociale, politice) precum si pentru modernizarea
invatdmantului.
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Ultimele eforturi comune la nivel european in vederea asigurdrii calitdtii in educatie s-au
concretizat n Strategia Europa 2020. Documentul cuprinde cinci obiective majore privind
ocuparea fortei de munca, inovarea, educatia, incluziunea sociald si mediul/energia care trebuie
si fie indeplinite pana in anul 2020. In domeniul educatiei strategia prevede: sciderea
abandonului scolar sub 10 % si cresterea la peste 40 % a ponderii absolventilor de studii
superioare in randul populatiei in varsta de 30 — 34 de ani.

Pe plan national, cel mai important pas facut in sensul armonizarii directiilor stabilite la
nivel european in educatie cu specificul national in vederea asigurarii calitatii In invatamant a
fost adoptarea Legii nr.87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr.75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei. Atunci lua fiintd si Agentia Romana pentru
Asigurarea Calitatii in Invatimantul Preuniversitar,(ARACIP), entitate juridicd din Romania cu
responsabilitati si competente in elaborarea politicilor educationale care vizeazd asigurarea
calitatii educatiei. Documentul mai sus mentionat stabileste si o definitie de lucru pentru calitate
a educatiei la art. 3 (1): ,,ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului
acestuia prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si standardele de calitate”.

Pentru intregirea sensului calitatii educatiei, acelasi document oferd anumite completari.
Astfel, art. 3 (3) precizeazd ,,...Asigurarea calititii exprimd capacitatea unei organizatii
furnizoare de a oferi programe de educatie in conformitate cu standardele anuntate. Aceasta este
astfel promovata, incat sa conduca la imbunatatirea continud a calitatii educatiei”, art. 3 (5):
,imbunititirea calitatii educatiei presupune evaluare, analiza si actiune corectiva continui din
partea organizatiei furnizoare de educatie, bazata pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite
proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea standardelor de referintd”, art. 5 (1): ,,Calitatea
educatiei reprezintd o prioritate permanentd pentru orice organizatie furnizoare de educatie,
precum si pentru angajatii acesteia”, art. 7 (1): ,,Asigurarea calitatii educatiei este centratd
preponderent pe rezultate”.

Principiul conform caruia calitatea unui produs sau serviciu este realizatd de producator dar
este definitd de client are o importantd deosebitd in evaluarea si asigurarea calitatii in educatie.
Cu alte cuvinte, beneficiarii directi ai educatiei (prescolari, elevi, studenti, adulti care invatd) si
cei indirecti (parintii, beneficiarilor directi, angajatorii, Intreaga societate) sunt cei care stabilesc
caracteristicile si indicatorii programelor de formare care sa le fie furnizate de scoald, avand la
baza valorica: democratia, toleranta, umanismul, echitatea, autonomia intelectuald si morala,
calitatea relatiilor interpersonale, progresul comunitatii, insertia optima sociala si profesionala,
individul ca membru critic si responsabil al comunitatii. Astfel, nucleul oricarui sistem de
management al calitatii dintr-o unitate scolard trebuie sd fie 1indeplinirea asteptarilor
beneficiarilorsi a standardelor de calitate.

Este evident faptul cd nu putem vorbi despre un concept al calittii educatiei sau, mai mult,
despre o culturd a calitdtii educatiei fara implicarea personalitatii umane. Calitatea educatiei nu
este o haind pe care omul este obligat sd o confectioneze si sd o poarte, ci este omul insusi.

Marele sofist grec, Protagoras, in cartea sa ,,.Despre zei” spunea cd ,,Omul este masura
tuturor lucrurilor”, astfel ca pot sa spun cd omul este masura calitatii in educatie.

Asadar, 1n practica evaludrii si asigurarii calitatii educatiei in scoli, se va acorda un sprijin
direct furnizorilor de educatie atdt prin explicitarea instrumentelor nationale ale calitatii la
nivelul scolii, cat si prin sprijinirea dezvoltarii unor noi instrumente care permit adaptarea ofertei
educationale la cerintele specifice ale beneficiarilor locali.

202



1. 5. Importanta calitatii Tn cadrul serviciilor educationale romanesti

In realizarea acestui obiectiv, institutiile de invatamant au inteles faptul ca, in indeplinirea
misiunii lor publice, rolul hotarator il are calitatea educatiei oferite (recunoscute prin
angajabilitatea absolventilor) si performanta cercetarii stiintifice (masuratd prin vizibilitatea
nationald si internationald: citdrile in literatura de specialitate, proiectele finantate si brevetele
inregistrate).

Altfel spus, institutiile de invatamant au adoptat o atitudine de responsabilitate publica

(accountability) cu privire la calitatea educatiei furnizate §i performanta cercetarii
stiintifice.

Strategia Lisabona 2000 nu a facut decat sa operationalizeze unul din aspectele
responsabilitatii publice al institutiilor de Tnvatamant:

Cum raspund ele la ceringele dezvoltarii cetdteniei active intr-o societate democraticad, la

cerintele pietei muncii?

Astfel spus, in noua cultura a calitatii educatiei, responsabilitatea pentru insertia
absolventului pe piata muncii este o cauza comund a patru actori, chemati sd interactioneze
pentru un obiectiv final comun: scoala, liceul, universitatea, facultatea si / sau departamentul
care ofera o specializare sau un program de studii care duce spre o calificare oferita pietei muncii;
fiecare cadru didactic implicat in procesul de predare — invatare si de evaluare a rezultatelor
invatarii; fiecare consumator de servicii educationale care alege in cunostinta de cauza o anumita
specializare sau un anumit program de studii pentru a deveni un specialist cu calificare distincta
pe o piata a muncii caracterizatd, pe de o parte, prin competitia interna intre absolventii romani ai
unor programe de studii similare, pe de alta parte, prin deschiderea internationald (oferte de
locuri de munca in strdinatate, dar si specialisti strdini care concureaza pe piata legald a muncii);
angajatorii, recrutatorii de forta de munca inalt calificata si asociatiile profesionale, acestea
avand datoria sociald de a transmite direct sau prin alumni (absolventii din generatiile trecute)
opiniile si asteptarile lor cu privire la ce ar trebui sa poata demonstra fiecare nou absolvent atunci
cand 1si prezinta candidatura pentru un post fie la o companie privata, fie la o institutie din sfera
administratiei publice.

1. 6. Managementul calitdtii in sistemul de invatdmant preuniversitar romanesc

Managementul calitatii se centreaza pe acele strategii, structuri, tehnici si operatii prin care
institutia demonstreaza cad isi evalueaza performantele de asigurare si imbundtatire a calitatii
educatiei si dispune de sisteme de informatii care demonstreaza rezultatele obtinute in invatare si
cercetare.

Pentru a oferi servicii de calitate si a asigura formarea eficienta a elevilor, studentilor,
institutiile de invatamant au nevoie de implementarea unui sistem de management al calitdtii care
sa prevada evaluarea si monitorizarea calitdtii pentru a inlatura neajunsurile si a promova
imbunititirea permanenti a studiilor. ,in aceasti ordine de idei, institutiile din sectorul
educational s-au orientat spre sisteme de management al calitatii validate in domeniul afacerilor,
care ulterior au fost adaptate pentru contextul educational. Managementul calitétii totale (TQM —
Total Quality management) este o strategie de management populard, inclusiv in sectorul
educational, bazatd pe ideea cad performanta unei calititi superioare poate fi atinsd doar prin
implicarea cu perseverenta a intregii organizatii” [6, p. 80].

Calitatea educatiei determind, in mare masura, calitatea vietii si creeaza oportunitati pentru
realizarea in volum deplin a capacitatilor fiecarui cetatean.
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Ministerul Educatiei propune schimbarea accentelor in educatie in favoarea calitatii
procesului educational si a competentelor pe care tinerii le obtin in procesul educational.
Succesul individului depinde de capacitatea sa de adaptare la schimbari si invatare continua, iar
sistemul educational trebuie si ofere mediul adecvat pentru dezvoltarea acestor capacititi. In
contextul schimbarilor globale si al declinului demografic accentuat, invatarea pe tot parcursul
vietii devine o preocupare importanta a sistemului educational.

Sistemul de invatamant romanesc a trecut de la o forma centralizatd n anii comunismului
spre una mai deschisad si competitivd dupa anul 1990. Desi sistemul de invatdmant superior
romanesc a trecut prin o multime de schimbari, nu a ajuns incd la nivelul celor occidentale
moderne. In aceste conditii, planificarea strategici devine una dintre activitatile principale pe
care ar trebui sa le vizeze conducerea oricarei institutii de invatdmant superior din Romania

Strategia este organizatd in baza a trei piloni: acces, relevantd, calitate. Sistemul
educational are menirea sd asigure valorificarea potentialului fiecarei persoane si sa formeze o
fortd de muncd competitiva. In acest context, Strategia este orientata spre rezultate si abordeazi
problemele si solutiile atat pe niveluri de invatamint, cat si pe subiecte transversale.

Se vor crea oportunitdti de invatare permanentd cat mai apropiate de domiciliul si de
interesele beneficiarilor, sprijinite de sisteme multimedia si retele de date.

Eficienta internd a Tnvatdmantului preuniversitar este o prioritate importanta, dar egala, si
cu accente semnificative de abordare in perioada de referinta, este si eficienta externa a acestuia.
Contributia ofertei educationale si a absolventilor la dezvoltarea durabila a comunitatilor, in
conditiile asigurarii coeziunii economice si sociale, vor fi in atentia factorilor de decizie.

Prioritatea demersurilor educationale se va concentra pe imbunatatirea actului educational
din fiecare sald de clasa sau de curs, laborator, atelier scolar, sald de sport, astfel incat elevii si
studentii sa devina intr-adevar beneficiarii eforturilor umane si financiare coordonate de
institutiile abilitate si responsabile. Tindnd cont de faptul cd educatia este recunoscutd prin
Constitutie ca o prioritate nationald si, ludnd in considerare principalele coordonate ale Planului
National de Dezvoltare, in noua etapa a reformei educatiei se vor avea in vedere urmatoarele
obiective prioritare:

OBIECTIVE
PRIORITATE

3. Dezvoltarea personala
a elevilor din perspectiva
invatdrii permanente

Fig. 2 - Obiectivele prioritare ale educatiei
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Importanta acestui domeniu consta, pe de o parte, in concentrarea asupra modului in care
institutia gestioneaza asigurarea calitatii tuturor activitatilor sale, iar, pe de altd, de a face publice
informatiile si datele care probeaza un anumit nivel al calitatii.

Organizatiile scolare 1si desfasoard activitatea intr-o piatd concurentiala, astfel ca vor
rezista pe piatd doar acele institutii care dau dovada de o buna capacitate de adaptare la nevoile
mediului economico-social. La nivelul institutiilor de invatamant preuniversitar, feedback-ul
beneficiarilor privind calitatea serviciilor educationale reprezintd un element important, iar
scolile au intensificat activitatile de cercetare desfasurate in acest domeniu.

Presiunea asupra institutiilor de invatdmant din domeniul public pentru realizarea unei
activitati competitive este crescutd si de aparitia pe piatd a institutiilor private care, nefiind
alimentate cu resurse bugetare, sunt constranse sd desfasoare o activitate dinamica si eficienta.

Cele trei domenii sunt complementare, iar utilizarea lor este obligatorie, n conformitate cu
prevederile legale. In acest sens, orice institutie de invitimant este invitatd si ajunga la stadiul
in care dispune de mijloacele si informatiile care sunt structurate pe cele trei domenii, tindnd
cont de profilul sdu specific si de misiunea si obiectivele pentru care a optat.

Conducatorul institutiei de invatdmant, prin Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
din institutie, este responsabil de elaborarea si realizarea strategiilor privind calitatea, structurate
pe cele trei domenii.

»ldealul educatiei, valabil la scara sociala al intregului sistem de invatdmant, reprezintd
categoria finalitatilor educatiei de maxima generalitate si abstractizare. In plan pedagogic,
defineste un ,, prototip”’, etalon valoric absolut, care sustine definirea unui tip de personalitate a
educatului determinat de tendintele evolutiei ascendentd a societdtii In contextul modelului de
dezvoltare social, afirmat la nivel global, pe termen lung” [3, p. 67].
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MOTIVATIA CADRELOR DIDACTICE
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Abstract

Motivation is the basis of behaviors and activities that individuals perform within the group
depending on the specifics of the requests that come from one category or another of functional
relationships, relationships between the subject and the tasks of the activity. In the case of working
relationships, the issue of motivation is related to the meaning and reason attributed by the individual to
his professional role. Depending on the way in which the social valorization of work is achieved and the
social context, the motivation of the worker is also achieved.

Key-words: maotivation, teachers, needs, satisfaction.

Motivatia este un ,,concept fundamental in psihologie si, in genere, in stiintele despre om,

exprimand faptul cd la baza conduitei umane se afla intotdeauna un ansamblu de mobiluri —
trebuinte, tendinte, afecte, interese, intentii, idealuri — care sustin realizarea anumitor actiuni,
fapte, atitudini” [1, p. 148]. Constituie temeiul comportamentelor si activitatilor pe care le
presteaza indivizii in cadrul grupului in functie de specificul solicitdrilor ce decurg dintr-0
categorie sau alta de relatii functionale, relatii dintre subiect si sarcinile activititii. In cazul
relatiilor de munca, problema motivatiei se pune in legaturd cu sensul si ratiunea atribuita de
individ rolului siu profesional. In functie de modul in care se realizeaza valorizarea sociali a
muncii si de contextul social, se realizeaza si motivatia celui care munceste. Ea se bazeaza pe
trebuinte, acestea fiind substratul cauzal imediat al celor mai diferite activitati si comportamente
interumane. Forma cea mai inaltd a motivatiei este motivatia interna, care apare atunci cand rolul
profesional cu care interactioneaza subiectul devine el insusi o necesitate. O astfel de motivatie
condenseaza in sine trebuinta de activitate a subiectului, valorizarea sociald pozitivd a activitatii
acestuia si constientizarea importantei sociale a activitatii desfasurate. Modificarile aparute in
cadrul sistemului de trebuinte al individului influenteaza profund gradul de motivare al acestuia;
miscarea e punctatd adesea de contradictii decurgand din dualitatea modului de formare a
motivatiei ca rezultat al sistemului de trebuinte individuale si a dependentei de succesiunea
gradelor de angajare in lucru al fiecarui nivel de trebuinte.

Avand in vedere dinamica sistemului trebuintelor individului, motivatia ne permite sa
intelegem o serie de fenomene psihosociale deosebit de semnificative sub aspect practic, ca de
exemplu: alegerea profesiei, integrarea in munci, evolutia socio-profesionali a individului. Intre
motivatie, activitate si conduita se instituie un ciclu functional care, pentru cazurile mentionate,
ar avea urmatoarea componentd: alegerea profesiunii in functie de cea mai puternicad trebuinta
nesatisfacuta in contextul respectiv; exercitarea profesiunii alese; satisfacerea trebuintei initiale
care, treptat, inceteaza sa-1 mai motiveze pe individ; intrarea in functiune a noi trebuinte, care fie
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