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Rezumat

The article highlights some conceptual and methodological aspects of conflict resolution
strategies in the school environment. Depending on the type of personality, we can deduce their
characteristics in the approach to communication and conflict resolution. Conflict resolution education,
which takes place worldwide, presents a series of principles, which are currently being implemented in
the educational systems of the Republic of Moldova and Romania. In the literature, there are empirical
investigations related to negotiation, mediation, arbitrariness, but we propose the use of persuasive
communication as a strategy for resolving conflicts, a level that offers significant promises that schools
can fulfill their mission to contribute to the development of harmonious personalities. of students.

Key-words: conflict, conflict resolution, strategy, persuasive communication.

Inerenta conflictelor in mediul scolar survine din totalitatea situatiilor pe care le

presupune actul educativ, dar si din specificul climatului educational: personalitdti diferite, cu
ereditati diferite sunt menite sd acceada la cunoastere in acelasi spatiu, si, nu de putine ori, apare
factorul declansator al unui conflict.

Conform autorului K. Lewin, citat de S. Chelcea, individul se afla in trei situatii
conflictuale: 1) intre doud valente pozitive de forte egale; 2) intre doua valente negative de forte
echivalente; 3) intre douad forte opuse, una negativa, alta pozitiva [apud 7].

In prezent, strategiile de rezolvare a conflictelor depind de tipul de conflict caruia i se
adreseaza. Aceasta se datoreaza faptului cd fenomenul expus are o semnificatie destul de
generala, conceptul fiind folosit in domenii extinse, nefiind limitat doar la activitatea
educationala.

Lucrarea noastrd aduce o abordare preferentiald conflictului educational. Impartisim
astfel conceptia autorului I. O. Panisoara, conform caruia justificarea acestei alegeri are drept
argumente semnificative: ,,(1) conflictul care a debutat in mediul educational este unul mai usor
de analizat, observandu-se mai clar atributele principale ale acestuia si (2) analiza pe care o
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efectudm asupra conflictelor educationale poate fi lesne extrapolatd asupra tuturor celorlalte
conflicte, indiferent de mediul de evolutie al acestora” [10, p. 154].

Parafarazandu-1 pe autorul I.O. Panisoard, remarcdm ca ,,0 schema generala a factorilor
principali care sunt implicati in aparitia si dezvoltarea conflictului o regasim la D. M. Wolfe si J.
D. Snoek; cei doi autori se centreazd asupra conflictului de rol, dar considerdm ca aceasta
matrice este utild si In analiza conflictului vazut in sens larg” [ibidem, p. 159], si o redam 1n
figura 1:

Relatii interpersonale

Rolul

emitatorului

Factori Presiunea Experienta in

organizafionali = exercitati R Raspunsul la situatie
de conflict conflictuale

/

Fig. 1. Factori implicati in aparitia si dezvoltarea conflictului (adaptare realizata de 1.0.
Panisoara, dupa D. M. Wolfe si J. D. Snoek)

Referindu-ne la mediul scolar, atentia noastra se indreapta preponderent spre conflictele
interpersonale si intra / intergrupale, dat fiind faptul ca in aceste circumstante putem analiza
modul in care comunicarea persuasiva se constituie drept strategie de rezolvare a acestora.

Potrivit autorului M. Deutsch (2000), teoretic, toate conflictele interpersonale ,,au motive
mixte, continand atat elemente de cooperare, cat si de competitie”. In acest context, problema
este cum intelegi si percepi conflictul, decat continutul conflictului in fapt [apud 13, p. 87].

Contextualizand problematica formelor de manifestare a conflictelor in spatiul
educational, se impune sa facem o analiza a comunicarii i a relationarii dintre profesori — elevi
si elevi — elevi. Astfel, autoarea T. Callo stabileste ca ,,0 comunicare se rezuma la satisfactia
provocatd, pastratd ori amplificatd de cele doud parti, trasatura esentiala fiind dimensiunea
relationald” [apud 15, p. 23]. In contextul ultimei tendinte, autoarea E. Tarna sustine ca ,,atat
studentul / elevul, cat si cadrul didactic se prezintd cu setul sau de informatii, fiind divers sau
diferit constientizat, dar si cu numeroase valori, atitudini, motive, interese, asteptari, convingeri,
credinte, optiuni, or, diferentele (viziunile) nu intotdeauna sunt acceptate si atunci apare
dezacordul, fie verbalizat (manifestat) sau nu; aceasta este, cu siguranta, prima forma de conflict,
care, dacd nu este rezolvat corespunzator, conduce la conflicte deschise, uneori distructive, avand
toate consecintele negative” [14, pp. 134-135]. Fiind date aceste considerente, autorul M. Esi
considera ca ,,in cazul relatiilor interpersonale, activitatea de persuasiune trebuie promovata de
persoane autoritare, iar actiunea in sine trebuie exercitatd mai ales in medii conflictuale” [3, p.
85].

Analizand personalitatea adolescentului, trebuie sd ludm in considerare ansamblul
caracteristicilor sale, incepand cu cele comportamentale, continudnd cu cele psihice si
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psihosociale [14, p. 160]. In acest context, mentionim ca tipuri diferite de personalitate
manifestd diferite caracteristici si prezintd diverse abordari ale comunicarii si rezolvarii
conflictelor interpersonale, dupa cum sunt redate in tabelul 1:

Tipuri de Abordari ale comunicarii si

personalitate | Caracteristici rezolvarii conflictelor

Tipul relativ | Au sanse sa dezvolte aspectele | Considera ca se pot descurca efectiv

sigur provocatoare, mai degraba decat | cu conflictele. Mai mult, abordarea
cele amenintatoare ale conflictelor. | lor constructivd a reglarii emotiilor
Aceste consideratii pozitive despre | (Shaver, Mikulincer, 2007) 1i poate
conflict au la baza perceperea sigura | ajuta sa comunice deschis, dar nu
a celorlalti ca ,bine intentionati si | amenintator, in timpul conflictului,
amabili (Hazan, Shaver, 1987) si |sd negocieze cu ceilalfi intr-0
perspectiva asupra lor conform | modalitate colaborativa si sa aplice
careia sunt capabili sa gestioneze | efectiv strategii de rezolvare a
problemele  vietii ~ (Mikulincer, | conflictului, cum ar fi compromisul
Florian, 1998). si integrarea nevoilor si

comportamentelor lor si ale
celorlalti.

Tipul Sunt  predispusi sa  evalueze | Aplicd strategii de rezolvare a

nesigur conflictele  in  termeni  mai | conflictului efectiv mai putin.
amenintatori. Pentru indivizii | Sunt predispusi sa afiseze emotii
anxiosi, conflictele ameninta dorinta | intens negative, s mediteze obsesiv
lor de a obtine aprobare, suport si | si chiar sd esueze sa Infeleagd ceea
securitate; ei declanseaza frica de | ce partenerul incearca si i spuna.
respingere si hiperactivizarea | Aceasta pozitie egocentrica,
strategiilor de reglare a emotiilor. tematoare, este posibil sa interfereze
Sunt predispusi, fie sa domine | cu calmul, comunicarea deschisa,
interactiunea (in efortul de a-si | negocierea si cu folosirea strategiilor
vedea propriile nevoi atinse), fie sa | de compromis si integrare care
adere submis la cererile celuilalt, | depind de luarea in considerare a
pentru a evita respingerea. nevoilor si perspectivei celuilalt.

Tipul evitant | Percep conflictele, in primul rand, | Atunci cand circumstantele nu
aversive, deoarece interfereazd cu | permit evadarea din  conflict,
autonomia si vulnerabilitatea. incearca sa-si domine partenerul, in
Sunt susceptibili de a dezactiva | acord cu nevoia lor de control,
semnificatia conflictului in timp ce | modelele negative ale celorlalti si
minimalizeazd importanta cererilor | incredere in punctele lor de vedere.
celuilalt; de a se distanta cognitiv | Aceastd pozifie defensivd este
sau emotional de conflict; de a | predispusa sa interfereze cu
incerca sd evite interactiunea cu | negocierea si compromisul.
celalalt.

Tabelul 1. Tipuri de personalitate, caracteristici si abordari ale comunicairii si rezolvarii
conflictelor interpersonale [6, p. 10, adaptat]
Aspectul din rezolvarea conflictelor cel mai intens studiat in conditii de laborator este

negocierea, remarca autorul St. Boncu [apud 11, p. 13]. Implicarea tertei parti, cu accent pe
mediere si arbitrare, este o altd zond de investigatii empirice, atat in laborator, cét si in conditii
naturale [ibidem, p. 14]. Aceste interventii sunt definite de autorii D. Patragcu, R. Mafteuta [9, p.
195], astfel:
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» Negocierea — este un mod de a gandi, o atitudine, un comportament, o stiinta, o filosofie;
de asemenea, negocierea mai este consideratd un concept de cooperare si avantaj reciproc.

» Medierea — este interventia unei terte parti, neutra in raport cu partile aflate in conflict,
pentru rezolvarea conflictului, prin facilitarea comunicarii si oferirea de sugestii.

» Arbitrarea — prevede recurgerea la un arbitru independent, care dupd analiza situatiei
poate propune o solutie reala de iesire.

In acest context, teoreticienii si practicantii vehiculeaza un set fluid de concepte din
familia rezolvarii conflictelor, ca proces si rezultat, dupd cum remarcd autoarea A. Stoica-
Constantin [11, p. 7]: prevenirea conflictului, transformarea conflictului (proces alternativ
celui de rezolvare a conflictului si de management al conflictului), managementul conflictului,
reducerea conflictului, rezolvarea de probleme, acordul / aranjamentul / intelegerea conflictului,
concilierea, consensul, negocierea, medierea, arbitrarea, med-arb (mixturd intre mediere si
arbitraj). Pe langd acestea, ar mai fi reconcilierea, dar care actioneaza in faza de post-conflict si
miniprocesul si diplomatia secundard, dar care nu pot fi utilizate in practica educationald
(presupun alte contexte).

Planificarea procesului de rezolvare a conflictului presupune cunoasterea si aplicarea
unui instrumentar, ceea ce se traduce prin strategia aleas. In acceptiunea autoarei M. Bocos,
conceptul ,,strategie” a fost folosit pentru prima datd in arta militara, apoi preluat in alte domenii
de activitate, pastindu-i-se insd semnificatia de modalitate de desfasurare si ameliorare a
actiunilor intreprinse in vederea atingerii unui anumit obiectiv. Sensul general atribuit in educatie
conceptului ,,strategie” este acela de modalitate de concepere, de linii de orientare — in viziune
sistemica, pe termen lung, mediu sau scurt a proceselor de esentd educationala [2, p. 197].

Subordonata strategiei este stratagema, care ,,presupune integrarea intr-o formuld unica
de actiune atat a tehnicilor, cat si a principiilor de implementare a acestora”, si care, la randul ei
are subordonate tactici (mijloace, metode si forme de actiune pentru a realiza obiectivele).

In acceptiunea autorilor C. Tripon, M. Dodu, G. Penciu [12, p. 61], teoria stilurilor
sugereazad ca indivizii au mijloace sau metode preferate de abordare a unei situatii conflictuale,
pe care le utilizeaza ori de cate ori este posibil.

In literatura de specialitate, existi o dubld pozitionare fata de stilul adoptat intr-un
conflict: unele teorii sustin faptul ca indivizii isi pastreaza un stil dominant Intr-o situatie
conflictuald, pe cand altele sustin ca indivizii practica stiluri variabile.

Abordarile traditionale asupra rezolvarii conflictelor se bazeaza in mare parte pe mediere
si negociere si astfel, programele promovate in scoli se bazeaza pe acesta linie directoare.

Programele traditionale de ,,Peer mediation”, remarca cercetatoareca O. P. Papancea
Zaharia [8], se bazeaza pe structura rezolvarii de probleme, in care conflictul este vazut ca
,problema”, care poate si trebuie solutionatd. Alaturi de acestea, programe mai noi, alternative,
pun accentul fie pe medierea transformativa, fie pe medierea bifocala.

In general, programele de educatie a rezolvirii conflictelor oferi elevilor o intelegere
asupra naturii conflictelor, a dinamicii puterii si influentei care actioneaza in conflict i a rolului
culturii in care vedem si raspundem unui conflict [5, p. 234]

Strategiile de rezolvare a conflictelor se pot axa pe schimbari ale perceptiei si atitudinale,

eqe w e

aceasta directie, conform autorilor G. Levinger si J. Z. Rubin, un proces de rezolvare sugereaza
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,0 convergentd a atitudinilor subiacente”, ca de altfel si dobandirea unei schimbari in
comportament [apud 4].

Facand o sinteza a literaturii de specialitate dedicatd rezolvarii conflictelor in mediul
scolar, autoarea T. Jones [5, p. 234-235] distinge patru scopuri globale, fiecare putand fi
monitorizat pentru a stabili eficacitatea unui program de rezolvare a conflictelor:

» crearea unui mediu sigur de invdfare. Programele care se axeaza pe acest obiectiv sunt
interesate de obtinerea unor rezultate, cum ar fi: scaderea incidentelor de violenta,
scaderea conflictelor intre grupurile de elevi, sciderea absenteismului si a ratei de
parasire a scolii cauzate de existenta unui mediu nesigur de invatare;

» crearea unui mediu constructiv de invdgare. Pentru acest obiectiv, rezultatele asteptate
sunt: imbunatatirea climatului scolar, imbunatatirea climatului clasei, dezvoltarea unui
mediu respectuos si grijuliu, imbunatatirea managementului clasei, reducerea timpului pe
care profesorii il petrec pentru gestionarea problemelor disciplinare, utilizarea sporitd a
disciplinei centrate pe elev;

» sporirea dezvoltarii sociale si emotionale a elevilor. Atunci cand programele de
rezolvare a conflictelor sunt eficiente, sunt incluse beneficii ca: cresterea perspectivei,
dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a problemelor, imbunditatirea constientizarii
emotionale si a managemetului emotiilor, reducerea orientarilor agresive si ostile,
cresterea utilizarii comportamentelor constructive in conflict la scoald, dar si in familie si
comunitate.

» Crearea unei comunitati constructive in rezolvarea conflictelor. Conform autorilor M.
Deutsch, C. R. Mitchell, J. Z. Rubin, diferite modalitati de comportament sunt explicate
prin patternuri ale comunicarii, atitudinea fata de adversari, procese cognitive si Strategii
de rezolvare a problemelor [apud 4].

Rezolvarea conflictelor se axeaza pe un proces interactiv de comunicare, iar ,,informatia
emisd si receptata poate contribui la demararea unui dialog in deplin consens si la aplanarea
divergentelor” [1]. Abordarea rezolvarii conflictelor prin comunicare persuasivd necesitd un
program / curriculum educational autentic, axat pe trei componente:

1) setul de principii de rezolvare a conflictelor;

2) procesul structurat, etapizat;

3) comunicarea persuasiva, perceputd drept instrument fundamental in atingerea scopului
propus (valorificarea comunicarii persuasive ca strategie de rezolvare a conflictelor).

Principiile rezolvarii conflictelor se bazeaza pe principiile fundamentale ale educatiei
pentru rezolvarea conflictelor [9, pp. 281-282]:

- folosirea proceselor de rezolvare a conflictelor in disputele scolare poate imbunatati climatul
educational;

- utilizarea celor mai eficiente strategii in scopul rezolvarii conflictelor si reducerii cazurilor de
comportament necivilizat, violenta, vandalism, abandon scolar;

- congtientizarea ca la o mai profunda intelegere a propriei personalitdti, precum si a celor din
jur, constituie buna pregétire pentru rezolvarea conflictelor atat a elevilor, cat si a profesorilor;

- lucrul in echipa, negocierea si medierea incurajeaza implicarea activd a comunitatii;

- educatia pentru rezolvarea conflictelor il antreneaza pe elev in a accepta puncte diferite de
vedere, abilitate, lucru important intr-o lume diversa si multiculturala;
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- diseminarea bunelor practici in rezolvarea conflictelor sporeste capacitatile subiectilor de
ascultare, gandire criticd si solutionare de probleme — abilititi fundamentale pentru orice
invatare si educatie.

Implementand programe educationale comprehensive de rezolvare a conflictelor,
comunitatile educationale si scolare pot imbunatati climatul educational si pot avea un impact
asupra viitorului [ibidem, p. 282]. Scopul lor consta in formarea la audienti a competentelor de
interactiune constructiva si reglare-rezolvare a conflictelor aparute in colectivele scolare fara a
apela la presiune, ci doar la comunicare persuasivd.

Programele de rezolvare a conflictului pot oferi alternative eficiente la curricula
disciplinelor traditionale. Asemenea alternative, implementate cu ajutorul comunicarii
persuasive, furnizeazi schimbari atitudinale si comportamentale pe termen lung. In aceste
circumstante, se impun condifii precum: motivarea respectului si a Increderii reciproce, a
integritatii morale, oportunitati care duc la cresterea continud a eforturilor academice si sociale.

In concluzie, procesele de rezolvare a conflictelor scolare, valorificind comunicarea
persuasiva, trebuie sd fie modele, alaturi de care atat scolile, cat si sistemul educational per
ansamblu, promoveaza ideea conform careia elevii vor deveni cetateni eficienti, echilibrati si
flexibili.
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