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Abstract 
 

In correlation with the development of vocational identity, we will refer to vocational education 

and the models of action generated by it, which are important in preventing the difficulties of adaptation 

of adolescents in the school environment. In this sense, it is noted the existence of multiple approaches to 

the modalities of education, counseling and career guidance interventions, which coexist and are required 

to be respected. 
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 În procesul marilor dezvoltări şi transformări a tot ce ne înconjoară, este de dorit ca 

adolescenţii să fie susţinuţi în procesul explorării vocaţionale în societatea cunoaşterii. 

 Autoarea G. Lemeni stabileşte faptul că identitatea vocaţională „combină aspecte legate 

de cunoaşterea propriilor interese, valori, abilităţi şi competenţe, pe de o parte, cu preferinţa 

pentru un anumit tip de de activităţi, stiluri de interacţiune şi medii de muncă, pe de altă parte. Ea 

apare la confluenţa dintre experienţele de învăţare şi de muncă multiple ale adolescentului, 

devenind etalonul maturizării sale‖ [apud 13, p. 29]. Figura 1 redă definiţia propusă: 

 

 
 

Fig. 1.  Reprezentarea ilustrativă a identităţii vocaţionale [11, p. 59] 
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 Sinteza literaturii de specialitate, cât şi cercetările efectuate de noi ne-au determinat să 

constatăm că noţiunea de educaţie vocaţională este utilizată din ce în ce mai restrâns, tendinţa 

fiind de a întâlni concepte sinonime, care au în alcătuirea lor termenul carieră: ghidare în 

carieră,  consiliere pentru carieră,  orientare în carieră, educaţie în carieră sau un altul, 

consiliere vocaţională. Astfel, deşi vocaţia şi cariera sunt noţiuni diferite, recunoaştem faptul că 

descoperirea vocaţiei şi antrenarea sa în constituirea identităţii vocaţionale devin o modalitate de 

dezvoltare a abilităţilor necesare pentru construirea propriei cariere. 

 În corelaţie cu cele expuse, în continuare vom prezenta abordări ale conceptelor ghidare 

în carieră,  consilierea carierei,  orientare în carieră (consilierea şi orientarea carierei),  

educaţie pentru carieră. 

 Diversitatea în comunitatea globală privind ghidarea în carieră (career guidance) este 

legată nu doar de diferenţele culturale şi lingvistice, dar şi din cauza multor schisme şi separări în 

domeniul psihologiei şi ghidării vocaţionale. O primă separare, conform autorilor M. Savickas şi 

W. E. Baker, a debutat încă din 1930 cu „începuturile distanţării psihologilor interesaţi de individ, 

de cei interesaţi de industrii‖ [apud 15]. 

 Ȋn Republica Moldova, lansarea sintagmei ghidarea în carieră a suportat reconfigurări 

provocate de reflecţiile ştiinţifice asupra fenomenului, punând accentul nu doar pe aspectul 

profesional, dar şi pe cel educaţional. Din studiul literaturii de specialitate pentru analiza 

conceptului educaţie vocaţională, constatăm că autoarea O. Dandara precizează că aceasta „se 

identifică, de fapt, cu orientarea şcolară şi profesională şi doar în lucrările apărute în anii ‘90 ai 

sec. XX şi recent, în contextul educaţiei formale, educaţia pentru profesie este deseori încadrată 

în educaţia tehnologică, abordare influenţată de aspectul tehnicist al competenţelor noastre, 

dictată de revoluţia tehnico-ştiinţifică‖ [5, p. 12]. 

 Într-un raport privind  evaluarea situaţiei privind furnizarea serviciilor de orientare 

profesională şi consiliere în carieră pentru elevii din instituţiile de învăţământ secundar din 

Republica Moldova, din 2015, se apelează la definiţia internaţională a ghidării / proiectării în 

carieră formulată de OECD (Organizaţia pentru Cooperare şi Dezvoltare Economică, 2004): 

„servicii (informaţii despre profesii, orientare şi consiliere) destinate pentru a ajuta persoanele de 

orice vârstă şi la orice etapă a vieţii lor să ia decizii în ceea ce priveşte educaţia, formarea şi 

profesia, precum şi de a-i ajuta în gestionarea propriei cariere‖ [17,  p. 11]. După cum precizează 

autorii R. G. Sultana şi A. G. Watts, această definiţie introdusă şi reconfirmată de OECD 

marchează o schimbare de paradigmă în cercetarea orientării profesionale şi în aspectele de 

elaborare a politicilor în domeniu. În acest context, se remarcă o deplasare a accentului dinspre 

abordarea intervenţiilor de ghidare / proiectare a carierei în anumite etape-cheie din viaţă spre o 

perspectivă care vizează tot parcursul vieţii, de la o abordare psihologică la una pedagogică. 

 Din contextul analizei efectuate cu referire la termeni corelativi educaţiei vocaţionale, 

deducem preponderent utilizarea sintagmei consilierea carierei, care reprezintă „ansamblul 

activităţilor care îi ajută pe elevi să-şi conştientizeze proprile calităţi şi abilităţi, astfel încât să-şi 

îmbogăţească resursele şi opţiunile în relaţia cu sistemul educaţional, piaţa muncii şi viaţa, în 

general şi se referă la: 

 ansamblul activităţilor prin care se urmăreşte furnizarea de informaţii privind profilurile 

şi formele de şcolarizare, posibilităţile de calificare profesională, dinamica pieţei muncii; 

 ca proces educativ, este de lungă durată, care trebuie să înceapă cât mai devreme în viaţa 

copilului; 
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 adecvarea nevoilor personale cu cerinţele societăţii; 

 oferirea de mijloace şi informaţii importante pentru definirea propriului proiect de carieră 

şi de viaţă‖ [16, p. 34]. 

      Trebuie să punem în evidenţă faptul că orientarea în carieră se referă la „activităţile 

desfăşurate în şcoală cu elevii, având drept scop oferirea de informaţii privind posibilităţile de 

continuare a studiilor, mai ales după terminarea clasei a VIII-a‖ [ibidem, p. 30]. 

 Din literatura studiată, identificăm faptul că problematica orientării în carieră a evoluat 

prin extinderea şi îmbogăţirea orientării şcolare şi profesionale. Autoarea O. Dandara, pornind 

de la ideea că omul trebuie să fie pregătit pentru schimbare, să fie deschis acestui fenomen şi să-i 

facă faţă, remarcă substratul reconceptualizării conţinutului educaţional: „perspectiva 

îmbrăţişării profesiei este substituită cu perspectiva realizării unei cariere, definită ca o 

succesiune de profesii şi ocupaţii profesionale prin care persoana îşi valorifică potenţialul spre 

binele societăţii [6, p. 28]. 

 Considerând orientarea profesională actuală din ce în ce mai complexă, autorul C. Cucoş 

subliniază că o astfel de problematică trebuie să aibă caracter permanent şi să genereze 

autoorientarea educaţilor în funcţie de variabilele imprevizibile ale lumii muncii. Căci, aşa cum 

susţine M. Debesse, „educaţia nu-l creează pe om; ea îl ajută să se creeze‖ [apud 4, p. 112].   

 Autoarea G. Lemeni consideră educaţia pentru carieră „o intervenţie de dezvoltare, în 

avans, a deprinderilor şi abilităţilor necesare tinerilor pentru dezvoltarea şi managementul 

propriei cariere‖ [10, p. 9]. Conform autoarei O. Dandara, care îl citează pe M. Jigău, se propune 

o accepţie destul de largă a conceptului dat: „Educaţia pentru carieră include adesea şi subiecte 

care nu sunt direct legate de de exercitarea unei profesii, precum viaţa de familie, petrecerea 

timpului liber, creşterea şi educaţia copiilor, economia familială, chestiuni legate de valori şi 

calitatea vieţii, modul de a face faţă situaţiilor dramatice din viaţă: deces, divorţ, cataclisme 

naturale, şomaj etc‖ [ 6,  p. 29]. 

 În lucrarea „Orientarea în carieră. Ghid pentru profesori‖, autorii L. Stevenson, M. 

Miclea, A. Opre definesc tranşant educaţia pentru carieră: „un program planificat de activităţi 

curriculare şi experienţe de învăţare‖, al cărui scop este „de a-i ajuta pe tineri să-şi dezvolte 

cunoştinţele şi abilităţile necesare pentru a face alegeri de succes şi a administra tranziţia de la 

perioada de studiu la un loc de muncă‖. În continuare, autorii stabilesc repere ale educaţiei 

pentru carieră, care îi ajută pe elevi: 

 să investigheze oportunităţile de învăţare şi pe cele legate de carieră; 

 să analizeze în cunoştinţă de cauză oportunităţile de studiu şi opţiunile profesionale; 

 să înţeleagă cum îi vor ajuta alegerile educaţionale şi profesionale să îşi îndeplinească 

aspiraţiile; 

 să îi ajute să îşi administreze cu succes principalele momente ale perioadei de tranziţie 

[14, p. 9]. 

 În accepţiunea cercetătoarei M. M. Gârdan, „în concepţia actuală, educaţia pentru 

carieră vizează formarea unei atitudini active şi pozitive faţă de activităţile de autocunoaştere, 

dezvoltare personală, explorarea oportunităţilor educaţionale şi profesionale‖ [8, p. 8]. 

 Autorul B. Law (1996) rezumă caracteristicile activităţilor de educaţia carierei (careers 

education) şi orientarea carierei (careers guidance), propunând o analiză comparativă a acestora, 

pe care o redăm în tabelul 1: 
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Criterii Educaţia carierei Orientarea carierei 

Contact Activităţile se desfăşoară în 

grup, fiind favorizate procesele 

specifice interacţiunii în cadrul 

grupului. 

Activităţile au loc individual sau în 

grupuri mici, beneficiind de 

procesele de interrelaţionare 

umană. 

Relevanţă Pune accentul pe învăţarea în 

general, relevantă pentru grup. 

Subliniază rolul învăţării 

diferenţiate, importante pentru 

individ. 

Fundamente Programul de învăţare este 

pregătit în avans. 

Programul este negociat de client 

împreună cu consilierul. 

Dezvoltare Ȋnvăţarea se desfăşoară în mod 

progresiv, de la cunoştinţe, 

competenţe fundamentale spre 

cele avansate. 

Ȋnvăţarea se bazează pe experienţă, 

pornind de la ceea ce clientul are 

nevoie să facă acum. 

Rezultate Dezvoltarea unui cadru general 

pentru învăţare, dar capabil să 

includă şi să sprijine răspunsurile 

individuale. 

Pregătirea unei persoane pentru a 

face faţă unor probleme specifice 

sau decizii ale momentului 

prezent. 

Tabelul 1 Analiză comparativă educaţia carierei – orientarea carierei [12,  p. 526] 

 L. Stevenson, M. Micle și A. Opre specifică domeniul de intersecție al orientării în 

carieră cu educația pentru carieră. Prima contribuie la utilizarea cunoștințelor și abilităților pe 

care și le dezvoltă pentru a lua decizii legate de tipurile de învățare și muncă, în raport cu 

potențialul individual. În contextul celei de-a doua intervenții, beneficiarul dezvoltă cunoștințele 

și abilitățile necesare deciziei pentru carieră, operează cu cele învățate pentru integrarea 

socioprofesională [7, p. 40]. 

 După cum am menţionat, un termen sinonim educaţiei vocaţionale, utilizat în prezent, 

este cel de consiliere vocaţională. Este nevoie să aducem în prim-plan delimitarea pe care o 

realizează autorul T. Constantin [1, p. 99] în contextul consilierii profesionale, unde se 

diferenţiază două aspecte: 

 consiliere vocaţională / ocupaţională – consilierea în vederea orientării şcolare şi 

profesionale, cea care se realizează predominant la nivel gimnazial şi liceal şi facilitează 

alegerea profesiei; 

 consilierea pentru carieră / managementul carierei – consilierea angajatului în vederea 

dezvoltării profesionale, cea care se realizează după ce persoana a optat pentru o anumită 

profesie şi are o calificare în acest sens, în vederea integrării lui profesionale şi facilitării 

evoluţiei profesionale viitoare. 

 Corelat cercetării noastre, în context internaţional, termenul VET (Vocational Education 

and Training) desemnează, în unele traduceri, educaţie vocaţională şi formare, însă acesta se 

referă preponderent la Educaţie şi Formare  Profesională, reprezentând „un element esenţial al 

sistemelor de învăţare pe tot parcursul vieţii, ajutându-i pe cetăţeni să obţină cunoştinţele, 

abilităţile şi competenţele cerute de anumite ocupaţii sau de piaţa muncii, în general‖ [18]. 
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 După cum am stabilit, în literatura de specialitate se vehiculează termeni multipli în 

legătură cu intervenţiile de educaţie, consiliere şi orientare în carieră (orientarea în carieră, 

consilierea în carieră, educaţia pentru carieră, orientarea şcolară şi profesională, educaţia 

vocaţională), la care se poate adăuga şi constructul asistenţa psihopedagogică.  

 Conform autorului S. Cristea, asistenţa psihopedagogică este „o activitate de îndrumare 

teoretică, metodologică şi practică a actorilor educaţiei (elevi, cadre didactice, părinţi, 

reprezentanţi ai comunităţii educative etc.), în cadrul unor unităţi conexe dezvoltate, ca 

organizaţii interşcolare, teritoriale şi locale, integrate la nivelul sistemului de învăţământ‖ [3, p. 

152]. 

 Acceptând importanţa tuturor definiţiilor, vom face referire la opinia autorilor G. Lemeni 

şi M. Miclea, care stabilesc faptul că „în ciuda diferenţelor specifice, activităţile de orientare 

prezintă o serie de suprapuneri, printre care: 

- expunerea la informaţii ocupaţionale; 

- clarificarea aspiraţiilor vocaţionale; 

- furnizarea de structuri cognitive de integrare şi organizare a informaţiilor despre sine, despre 

ocupaţii şi relaţia dintre ele; 

- suport social în explorarea propriei persoane şi a traseelor educaţionale şi profesionale‖ [10, pp. 

9-10]. 

 Ȋn cele ce urmează, prezentăm sintetic caracteristicile principalelor intervenţii de educaţie, 

consiliere şi orientare în carieră, regăsite în literatura de specialitate (tabelul 2): 

Concepte Definiţie / trăsături Tip de intervenţie / 

susţinători 

Orientarea 

şcolară şi 

profesională 

„sistem de acţiuni şi măsuri, în care un individ 

sau un grup este ajutat să-şi aleagă instituţia 

de învăţământ, respectiv profesia, în 

concordanţă cu înclinaţiile şi aptitudinile 

proprii şi cerinţele societăţii‖ [2, p. 75] 

-educaţională / 

psihologică 

– I. Holban, I. Drăgan, 

V. Lăscuş, D. Salade 

Orientarea în 

carieră; 

ghidarea în 

carieră  

„termenul care acoperă gama cea mai largă de 

activităţi, de la informare şi evaluare, la 

consiliere şi educaţie pentru carieră‖ ) [10, p. 

9]. 

- educaţională; 

- psihologică 

– O. Dandara, V. 

Chetrari 

Consilierea 

în carieră 

 

 

 

„vizează dezvoltarea abilităţilor unei persoane 

sau ale unui grup de persoane pentru 

rezolvarea unei probleme specifice legate de 

carieră (indecizie, anxietate legată de carieră, 

insatisfacţie academică) [10, p. 9]. 

 

- psihologică 

 

– M. Jigău, V. Negovan 

 

Educaţia 

pentru 

carieră  

„intervenţie educaţională de dezvoltare, în 

avans, a deprinderilor şi a abilităţilor necesare 

tinerilor pentru dezvoltare şi managementul 

propriei cariere‖ [10, p. 9] 

- educaţională 

– G. Lemeni,  

M. Miclea, Z. Pavlov 
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Educaţia 

vocaţională 

„premisa psihologică a procesului de formare 

profesională a elevului, proces iniţiat şi 

intensificat în anumite etape ale şcolarităţii‖. 

- educaţională; 

- psihologică 

– M. Zubenschi, 

O. Dandara, S. Cristea 

Asistenţa 

psihopedago- 

gică 

„ansamblul acţiunilor organizate în plan 

social, la nivel pedagogic, cu scopul de a 

asigura condiţii optime de dezvoltare‖ 

fiecărei personalităţi şi de a preveni, combate, 

elimina situaţiile negative (conflictuale – în 

raport cu realitatea obiectivă şi subiectivă; de 

inadaptare, stres, supramotivare / 

submotivare, orientare şcolară şi profesională 

inadecvată, necunoaştere/nevalorificare a 

resurselor proprii) [3, p. 152]. 

- educaţională; 

- psihologică; 

 

– Gh. Tomşa. S. Cristea 

Tabelul 2. Caracteristici ale intervenţiilor de educaţie, consiliere şi orientare în carieră 

 La ora actuală se utilizează cu predilecţie noțiunea de consiliere și orientare, și nu cea de 

orientare școlară profesională. Autorul M. Jigău stabileşte faptul că mijloacele cunoscute 

utilizate până de curând în şcoală în favoarea orientării şcolare şi profesionale nu sunt nicidecum 

perimate, dacă acestea sunt supuse unui inevitabil proces de adaptare, adecvare la realitatea 

zilelor noastre, modernizate, actualizate şi integrate în noile conţinuturi ale învăţământului 

conturate de curriculumul naţional [9, p. 13] 

  „Conţinutul diferitelor discipline şcolare trebuie şi poate constitui – fără a deturna cu 

nimic obiectivele lor de bază – mijloace indirecte de orientare şcolară şi profesională, insuficient 

explorate încă, pentru că acestea au, în mod implicit, în subsidiar, un potenţial adecvat actului 

conturării unei opţiuni a elevului pentru o anumită carieră‖ [9, p. 16]. 
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The article highlights some conceptual and methodological aspects of conflict resolution 

strategies in the school environment. Depending on the type of personality, we can deduce their 

characteristics in the approach to communication and conflict resolution. Conflict resolution education, 

which takes place worldwide, presents a series of principles, which are currently being implemented in 

the educational systems of the Republic of Moldova and Romania. In the literature, there are empirical 

investigations related to negotiation, mediation, arbitrariness, but we propose the use of persuasive 

communication as a strategy for resolving conflicts, a level that offers significant promises that schools 

can fulfill their mission to contribute to the development of harmonious personalities. of students. 

Key-words: conflict, conflict resolution, strategy, persuasive communication. 

 Inerenţa conflictelor în mediul şcolar survine din totalitatea situaţiilor pe care le 

presupune actul educativ, dar şi din specificul climatului educaţional: personalităţi diferite, cu 

eredităţi diferite sunt menite să acceadă la cunoaştere în acelaşi spaţiu, şi, nu de puţine ori, apare 

factorul declanşator al unui conflict.  

 Conform autorului K. Lewin, citat de S. Chelcea, individul se află în trei situaţii 

conflictuale: 1) între două valenţe pozitive de forţe egale; 2) între două valenţe negative de forţe 

echivalente; 3) între două forţe opuse, una negativă, alta pozitivă [apud 7]. 

 În prezent, strategiile de rezolvare a conflictelor depind de tipul de conflict căruia i se 

adresează. Aceasta se datorează faptului că fenomenul expus are o semnificație destul de 

generală, conceptul fiind folosit în domenii extinse, nefiind limitat doar la activitatea 

educațională. 

 Lucrarea noastră aduce o abordare preferențială conflictului educațional. Împărtășim 

astfel concepția autorului I. O. Pânișoară, conform căruia justificarea acestei alegeri are drept 

argumente semnificative: „(1) conflictul care a debutat în mediul educațional este unul mai ușor 

de analizat, observându-se mai clar atributele principale ale acestuia și (2) analiza pe care o 
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