promovarea unui model parental care ar imbina calitati precum afectivitate, consecventa,
autocontrol, dar si libertatea de optiuni si diversitatea contextelor de formare educationala.
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MANAGEMENTUL COMPORTAMENTULUI INDIZERABIL
PRIN DEZVOLTAREA INTELIGENTEI EMOTIONALE LA COPII
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Abstract

From a psycho-pedagogical point of view, behavior refers to a set of reactions and actions (verbal,
cognitive and affective) trough which children respond to certain internal impulse or to a various demands
of the external world. The management of undesirable behavior trough development of emotional
intelligence is the main predictor for the performance of social and professional succes in adult life.

Key-words: undiserable behavior, behaviroal problems, emotional intelligence.
Comportamentul uman are la baza gandurile, credintele si sistemul propriu de valori, pe

care le transpunem 1in actiuni comportamentale si atitudini. Comportamentul unui copil cunoaste
multiple influente: genetice, emotionale, sociale, de mediu, educatie, care actioneaza in permanent
asupra dezvoltarii emotionale a copilului. Mediul in care traieste copilul (atmosfera familiala si
gradinita) si stilul parental isi pune, cel mai pregnant, amprenta asupra formarii comportamentului
prin educatie [8].

Aproximativ 75% dintre parinti aplicd pedeapsa ca modalitate de educatie si multi parinti
vad plansul, iritabilitatea, irascibilitatea, frustrarea, furia si chiar tristetea ca semne ale unor
probleme comportamentale ce trebuie reparate, ca pe manifestari ale unui copil obraznic. Dar
aproape orice copil va prezenta un comportament inadecvat la un moment dat. In acest sens,
important este a intelege ce insemna un comportament indizeabil al copiilor si a-l deosebi de
comportamentul problematic legat de specificul varsteli.

Croitoru M., intr-un studiu despre tiparele comportamentale, defineste comportamentele
indezirabile ca fiind actiuni, fapte prin care ne manifestam fata de o situatie, nevoie, persoana si
prin care creem nepldcere, deranj sau chiar suferintd la nivel emotional sau fizic [10].
Comportamentele indizerabile sunt cele considerate ca apar prea des, in numar prea mare sau la un
moment nepotrivit. [atd 1n ce situatii putem spune despre comportamente cd sunt inadecvate [9]:

o Comportamentele care continud dupa o anumita varsta, cand asteptdm de la copil sa raspunda
intr-un alt mod.

o Comportamentele care se repetd prea des si interfereaza cu abilitatea copilului de a Invata sau
limiteaza posibilitatea copilului de a se dezvolta corespunzator.

o Comportamentele care, in alt context, sunt adecvate, dar care, intr-o anumitd situatie, pot
reprezenta un risc pentru copil sau pentru altii, sau pot duce la violarea drepturilor altora.
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Cu toate acestea, Inca din perioada de sugar, copilul isi manifestd o laturd a acestui
comportament prin acte de furie, plans, tipete, fiind o agresivitate motivata de frica si nesiguranta.
De la nastere, comportamentul copilului este motivat intotdeauna de necesitati pe care le resimte:

e nevoi legate de supravietuire (hrana, imbracaminte, temperaturd constanta, igiena etc.);

o adaptarea la mediul social in care creste si se educa copilul (educatie, scolarizare);

e sandtatea fizicad si psihicd (control medical, invatare si relaxare, dezvoltarea unor abilitati
conform varstei copilului etc.);

e nevoi emotionale (dragostea, intelegerea, respectul, acceptarea, rabdarea, cunoasterea si
respectarea reglulilor, atentie si companie etc.).

Aproximativ 10-15% din copiii de varsta prescolara prezinta probleme comportamentale la
un nivel moderat (aruncatul jucariilor, tendinta de a lovi alt copil, cuvinte rauticioase, distrugerea
unor bunuri materiale, strigdte si plansete etc.). Parintii si educatorii au observat o crestere a
problemelor comportamentale la copiii cu varsta cuprinsa intre 3-5 ani, iar apoi o scadere a
acestora la cei cu varstele intre 5-6 ani [9].

Comportamentele indezirabile au la baza ganduri distorsionate, credinte eronate, un sistem
de valori nesanatos, frustrari si pulsiuni, de cele mai multe ori imprumutate din experienta altor
persoane, care cumva ne-au servit drept model si de la care le-am copiat, sau pot fi dezvoltate
de noi ca si efect al experientelor negative pe care le-am avut de-a lungul vietii [10]. Astfel, una
dintre priporitatile parintilor moderni este identificarea cailor si mijloacelor de inereventie in
educatia timpurie prin actiuni de stimulare, dezvoltare si constructie a personalitatii copiilor.

Disciplinarea de la varste fragede, aplicatd In mod pozitiv, construieste personalitati
complexe, regulile si limitele, avind drept scop orientarea cdtre comportamente dezirabile,
maniere frumoase si comportamente civilizate, care, se presupune, vor folosi viitorului adult [8].
Ori reactia neadecvata a parintilor fatd de comportamentele neplacute ale copiilor va fi perceputa
ca un semn al propriei lor incapacitati, ce va trezi sentimente frustrante si imaginea de esec
parental; iar pentru copii va avea un ecou negativ in domeniul dezvoltarii psihosociale.

Specialistii atrag atentia asupra urmatorului aspect: zona din creierul copilului, responsabila
cu autocontrolul, se dezvolta treptat, abia in jurul varstei de 4 ani, putindu-se vorbi de o
capacitate mai bund a micutilor de a-si controla comportamentul. In viziunea cercetatorilor,
controlul comportamentului este in stransa corelatie cu aptitudinea de a identifica, evalua si
controla propriile emotii, dar si pe cele ale persoanelor din jur, dar si capacitatea de a reactiona
adecvat la situatiile care satisfac, sau nu, necesitatile proprii.

Psihologul Howard Gardner (1983) a identificat opt tipuri de inteligenta, reflectate in ,, Teoria
inteligentelor multiple”, si anume: lingvistic-verbald, logico-matematica, naturalista, spatial-
vizuald, kinesteticd, muzical-ritmicd, interpersonald si intrapersonald. Cele din urma presupun
abilitati personale de autoconstientizare a starilor interioare i interactivitatea sociald eficientd,
care cercetatorul sustine ca joacd un rol la fel de important pentru succesul in viata sociald, precum
acele abilitati cognitive, care sunt evaluate in testele de inteligenta [3].

Daniel Goleman subliniaza rolul pe care inteligenta emotionala (EQ) il are in viata unei
persoane, dar 1n acelati timp exprima foarte clar faptul cd aceasta nu Inlocuieste 1Q-ul, cele doua
inteligente interactionand intr-un mod dinamic atat la nivel conceptual, cat si in lumea reala [2].
Ceea ce face diferenta intre 1Q si EQ este faptul ca inteligenta emotionald are sansa de a avea 0
incarcatura genetica mult mai mica, astfel parintii si cadrele didactice avand posibilitatea de a-I
ajuta pe copil in ceea ce priveste sansele lui de reusita cu ajutorul inteligentei emotionale [apud 6].
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Inteligenta emotionala constituie un subiect interesant si de actualitate, deoarece s-a dovedit
ca aceasta contribuie la ascensiunea pe plan personal, social si profesional. Termenul de
»inteligenta emotionald” a fost folosit pentru prima datd intr-un articol din anul 1990 de catre
psihologii P. Salovey si J. Mayer, si reprezinta astdzi unul dintre cele mai studiate concepte in
practica educationald [6]. Inteligenta emotionald este inteleasa ca o capacitate de control si
autocontrol al stresului si emotiilor negative [12] ce se bazeaza pe anumite aptitudini potentiale
inndscute: sensibilitate emotionald, memorie emotionald, capacitatea de procesare emotionala si
capacitatea de invatare emotionald. Aceste caracteristici inndscute pot fi dezvoltate si cultivate de-
a lungul vietii sau, din conta, pot fi degradate, acest lucru depinzand foarte mult de modul in care
suntem crescuti si educati in copilarie si adolescenta [1, p. 5].

Daniel Goleman afirma ca ,,dezvoltarea principalelor talente ale inteligentei emotionale are
perioadele ei critice, care se intind pe mai multi ani in copilarie. Fiecare perioada reprezinta o
oportunitate pentru a ajuta copilul s dobandeasca obiceiuri emotionale benefice” [3, p. 29]. Prin
urmare, perioada copilariei constituie o etapa foarte importanta, in care copilul, prin sustinerea
cadrului didactic si a parintilor, poate invata ce inseamna autocontrolul emotional si valorificarea
inteligentei emotionale, ce vor reprezenta un fundament pentru comportamente pozitive pe care le-
ar putea obtine in viata de adult [6].

Studii recente aratd ca atunci cand copilul are anumite comportamente indezirabile, care
sperie sau infurie adultul, exact atunci are mai mare nevoie de atentia, suportul si ghidajul
parintilor lui. Acordand atentie acestor momente, 1i ajutdm pe cei mici sd creascd si sd isi
proceseze emotiile, in loc sa le inchida si sa pastreze linistea. Dr. Jon Gottman considerd cd a
acorda atentie copiilor cand isi exprima emotiile, chiar si intr-un mod indezirabil, este o
oportunitate de educare si crestere a increderii in relatia parinte — copil. In acest sens, specialistii
identificd un sir de probleme de comunicare a parintilor cu copiii, In urma carora apar aceste
comportamente nedorite. Printre acestea, L. Savca enumera [7, p. 53]:

» ignorarea de catre parinti un timp indelungat a comportamentului nedorit manifestat de copil;

» interpretarea incorectd a comportamentului copilului si atitudinea neadecvata fata de copil
din partea parintilor;

» ignorarea particularitatilor individuale ale copilului (anumit tip de temperament, trasaturi de
caracter indezirabile);

» aprecierea neobiectiva, etichetarea si neglijarea copilului sau creseterea copilului la care
visam, nu cel pe care il avem;

» impunerea sistematica a copilului si indeplineasca activitati nedorite, fard a tine cont de
interesul, trebuintele copilului;

» lipsa de sustinere a copilului in atingerea succesului, critica si comparatia frecventa;

» manifestarea comportamentelor agresive, neadecvate in fata copiilor.

Comportamentul copiilor este destul de dificil de separat de trdirea emotionald si
exprimarea emotionala. Se presupune ca in copilaria timpurie poate exista o corespondentd 1 la 1
intre comportamentul manifestat si exprimarea emotionala, in sensul ca majoritatea copiilor
exprima exact ceea ce simt. Existd o evidentd clard a faptului ca cei mici achizitioneaza treptat
cunostinte despre factorii ce contribuie la inhibarea exprimarii emotiilor. Cercetarile indica faptul
ca Insusirea de cdtre copii a regulilor sociale ce regleaza inhibarea exprimarii comportamentelor
indizerabile creste semnificativ intre 4 si 10 ani [1, p. 25].
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Literatura de specialitate in educatia emotiva si comportamentald (Opre A., David D.,
Vernon A., Bernard M. E. etc.) enuntd un sir de interventii cognitiv-comportamentale eficiente in
dezvoltarea inteligentei emotionale.

Tabelul 1. Tehnici de accelerare a unui comportament dezirabil

Tehnica intaririlor pozitive | e aprecieri verbale (laude si incurajari: Bravo! E foarte bine!
Vezi ca se poate?! Tine-0 tot asa! s.a.)

e ,recompense” (prelungirea timpului petrecut la unul dintre
calculatoarele clasei)

Tehnica intaririlor negative | intariri negative: exemple, ,,Dacd azi dupd-masd nu citegti minim
trei pagini din lectura data, nu ai acces mdine la niciun
calculator!”; ,,Lectie nepregatitd inseamnd recreatie petrecutd in
banca!” s.a.

Tehnica amorsaj Spre exemplu,

o La gradinita se va ageza copilul, incat sd-i permitd acestuia sa
urmareasca desfagurarea activitatii didactice si sa fie urmarit cu
usurintd de catre cadrul didactic, dar sd-i Impiedice
comunicarea cu alti copii aflati in apropiere. Mediul va fi golit
de obiecte care pot distrage atentia copilului.

e Acasi, cu ajutorul parintilor, se va asigura un spatiu de lucru
adecvat: o masa de scris asezata intr-o camera unde nu exista
calculator, televizor, radio sau alte surse de distragere a atenfiei

Modelarea (tehnica Pentru aceasta tehnica, se va alege drept model un alt copil care
shaping) are un comportament dezirabil similar cu cel pe care dorim sa-I
acceleram copilulului In cauza. Obiectivul urmarit este insugirea de
catre acest copil a unei tehnici de invatare eficienta; altfel spus
copilul va invata ,,cum sa Invete”. Acest comportament ce urmeaza
a fi Insusit se va descompune in pasi mici.

Potrivit Racolta L. G., aceste tehnici pot contribui la formarea unui comportament dezirabil,
daca se vor utiliza timp de 3 saptamani, de 2-3 ori pe zi, dacd se vor oferi intdriri pozitive in
permanentd, dupa fiecare reusitd, si se va analiza ceea ce stie copilul pana atunci, se va urmari
motivarea copilului pand la constientizarea de catre acesta a faptului cd este bine pentru el.
Frecventa intaririlor pozitive va scadea in timp, in functie de modul de accelerare al
comportamentului [12].

Tabelul 2. Tehnici de decelelare a unui comportament indezirabil

Pedeapsa Se avertizeaza copilul cd urmeazad pedeapsa si apoi se aplica (daca
este cazul)

Supracompensarea In cazul in care comportamentul indizerabil se repeti, pedeapsa va
fi marita

Intarirea diferentiati Se aplica extinctia pentru comportamentul negativ concomitent cu

intdrirea unui comportament pozitiv alternativ. Extinctia pentru
comportamentul pozitiv va presupune retragerea intaririlor.
Exemplu: ,,Nu te pedepsesc pentru porecla data colegului/colegei
tale azi, dar nici nu-¢i dau voie sa te joci la calculator!”

Time out-ul Daca in timpul activitatii, copilul este neascultator, va fi pus in
time-out pe durata activitatii de joc.

Tehnica celor patru ,,pasi” | 1. Tactica ignorarii. La prima ,,abatere” comportamentala copilul
este ignorat, in speranta ca acesta nu repeta comportamentul. Este
tinut In continuare sub observatie.
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2. Simpla directionare sau amintirea comportamentului incalcat.
Copilul respectiv este urmarit si, daca se observa ca repeta fapta,
se programeaza o discutie pe aceasta tema.

3. Repetarea directionarii, nominal, dandu-i copilului o alternativa
clard si 1 se aduce la cunostintd ce urmeaza sd i se intample si
pedeapsa cuvenita.

4. Izolarea §i pedeapsa

Astfel, managementul comportamentului indizerabil prin dezvoltarea inteligentei
emotionale la copii se referd la capacitatea de a constientiza propriul comportament si propriile
porniri emotionale pe care le manifestd copilul; inseamnd intelegerea efectelor generate de acest
comportament, dar si necesitatea iIntelegerii si autoreglarii manifestarilor comportamentale.
Copilul trebuie invatat, de la cea mai frageda varstd, cd autocontrolul reprezinta cheia succesului,
iar reactiile de moment, necontrolate, ar trebui evitate.

Tabelul 3. Strategii de transformare a comportamentului indizerabil al copiilor
prin comportamentul dezirabil al adultului

Comportament indizerabil al copilului Comportamentul dezirabil al parintilor

Copilul elibereaza furia si frustrarea doar | Nu striga la copil.

prin fipete pdnd la isterie, nu se exprima | Nu il obligd sa taca.

cu ajutorul cuvintelor. Incearca sa 1i inteleaga emotiile.

Nu tine o conversatie cu copilul atata timp cat tipa.
Invata sa ii vorbeasca incet, in soapta.
Comportamentele asteptate sunt definite in termeni
clari.

Spre exemplu, daca un copil face crize de furie si isterie pentru ca nu 1isi poate lega
sireturile, dar in acelasi timp refuza ajutorul dvs, puteti raspunde reflectiv astfel: ,,Pare sa iti fie
greu!” sau ,,iti este greu?”. O reactie de genul: ,Nu striga

"’

este un raspuns la comportamentul
copilului care blocheaza comunicarea si il va face pe copil sd se simtd neinteles si va trezi
incdpatinarea. Ajutati in continuare copilul sa isi identifice propriile emotii, adresati-i intrebari de
genul: ,,Ce te face sd te simti astfel?”. Comentati impreuna cu copiii emotiile exprimate de ei,
precizand ceea ce ganditi despre ceea ce simt si despre modul de exprimare a ceea ce simt.
Utilizati mesajele la persoana intdi pentru exprimarea propriilor emotii, pareri, sperante (,,Cand
eram ca tine, tot nu Tmi reusea”, ,,M-am supdrat cidnd m-ai ignorant”, ,,Sper ca alta data vei cere
ajutorul, dar nu te vei supdra”). Astfel veti invata copiii sa se exprime 1n acelasi mod [1, p. 19].

Comportament indizerabil al copilului Comportamentul dezirabil al parintilor
Copilul fuge atunci cand are o situatie Arata copilului unde si cum se poate retrage.
frustranti. Explica de ce nu poate avea ceva ce isi doreste sau

de ce nu poate face ce isi doreste.

Explica ca este normal sa se simta frustrat, nelinistit.
Ofera un comportament de alternativa.

Asigurd invatarea din orice situatie.

Evitd sa minimalizeze emotiile copiilor.

Exprimarea adecvata a emotiilor este foarte importanta in cadrul interactiunilor sociale,
deoarece contribuie la mentinerea lor. Exprimarea neadecvatd de catre copii a emotiilor negative
(furie, fricd, plans, tipete, tristete), prin agresivitate fizicd sau verbald, determind aparitia unui
comportament de izolare a acestora.
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Conform lui Shapiro, abilitatea copilului de a-si recunoaste si exprima propriile emotii prin
cuvinte constituie o parte esentiala a indeplinirii propriilor nevoi [1, p. 23]. Incurajati copiii,
oferind intariri pozitive ori de cate ori acestia au facut fata unei situatii frustrante, precizandu-le
exact ceea ce au facut, in acest fel veti promova realizarea a cat mai multe comportamente pozitive
de catre copii [1, p. 25].

Comportament indizerabil al copilului Comportamentul dezirabil al parintilor
Copilul aruncad sau stricd bunuri atunci | Explicd pe ton calm, dar ferm ca nu e bine ce face,
cand este suparat, furios, frustrat. deoarece poate rani pe cineva sau strica jucaria

preferata.

Nu foloseste pedeapsa fizica si violenta.

Pune la 1ndoiald actiunea gresita, nu personalitatea
copilului.

Daca copilul continua sd arunce, 1l ignora.

Cand copilul se linistete, i1 spune ca nu i-a placut
cum a reactionat.

Copiii pot presupune ca aruncarea unei jucdrii nu provoaca nicio emotie celorlalti, daca ea
nu este exprimatd, ceea ce arata ca adesea copiii nu inteleg sirul de emotii pe care cineva le poate
simti in situatii ambigue. Uneori, insd, cuvintele ce denumesc emotii pun probleme copiilor,
deoarece ele se referd in parte la stari emotionale interne, neobservabile. Pentru a usura intelegerea
lor, adultii trebuie sa se axeze pe expresiile faciale si comportamente emotionale [1, p. 23].

Deoarece discutarea emotiilor de catre parinti i1 ajutd pe copii sa inteleagd emotiile
celorlalti si dezvolta abilitatile sociale, este de asteptat ca acestea sa fie asociate cu niveluri scazute
de comportamente insensibile si periculoase fata de ceilalti sau obiectele confectionate [1, p. 28].

In plus, empatia este un raspuns afectiv ce apare din intelegerea stirii emotionale a
celorlalti. Cercetatorii au aratat cd empatia contribuie la reducerea sau inhibarea comportamentelor
antisociale indreptate impotriva celorlalti. De asemenea, s-a demonstrat ca empatia este legata de
expresivitatea emotionald a copiilor, de exprimarea furiei, de frecventa cu care ei neagd emotiile
negative (tristete, fricd, suparare) si de congruenta dintre emotiile exprimate facial si cele
exprimate verbal [1, p. 29].

Comportament indierabil al copilului Comportamentul dezirabil al parintilor

Copilul manifestda un comportament | Copiii participa cat este posibil de mult; cel putin
opozant (copilul este ostil cu regulile, | sunt informati despre regulile / normele de
refuza sa respecte regulile impuse). comportare §i consecintele nerespectarii acestora.

Nu reactioneazd negativ. Cand raspunzi sau
reactionezi la comportamentul opozant al copilului —
il incurajezi.

Rdmane pozitiv. Concentreaza-te pe corectarea
comportamentului.

Este consecvent in reactii si raspunsuri, dar si in
consecintele ce se aplica ulterior.

Este un parinte model — isi schimba comportamentul
urat, inainte de a cere copilului sa o faca.

Disciplina este necesara, dar insd este eficientd doar
cand este valida.

Abilitatile socioemotionale dezvoltate pana la varsta de 6-7 ani sunt principalul predictor
pentru performanta si adaptarea scolara. Pentru a pastra autoritatea de adult, este nevoie sa stabiliti
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clar nivelul de risc pe care il tolerati in comportamentul copiilor. Pentru ca copilul sd respecte
regulile din mediul sau, este necesar ca el sa participe la elaborarea regulilor care il privesc, dar
si consecintele ei. Creati mai intdi nevoia pentru o regula si abia apoi oferiti regula. Formulati
regula Intr-o maniera pozitiva. Desenati si afisati regulile. Dupa realizarea desenului, intrebati
copiii motivele pentru care au stabilit regulile si cum i ajuta pe ei aceste reguli [1, p. 65].

Respectarea unei reguli presupune dezvoltarea la copii a abilitatii de a planifica si de a inhiba

un anumit comportament atunci cand li se cere sau cand se afld intr-o situatie noua.

Managementul comportamentului indizerabil prin dezvoltarea si valorificarea inteligentei

emotionale constituie principalul predictor pentru performanta succesului social si profesional din
viata de adult.

w N

10.

11.

12.

BIBLIOGRAFIE

BOTIS, A.; MIHALCA, L. Despre dezvoltarea abilitatilor emotionale si sociale ale copiilor, fete si
baieti, cu varsta pana la 7 ani. Buzau: Alpha MDN, 2007.

COJOCARU, M. Inteligenta emotionala si succesul scolar. Bacau, 2016.

GOLEMAN, D. Ineligenta emotionala. Traducere Nistor .M. Tasi: Multiprint, 2001.

PATRASCU, D. A.; TOCAN, M. Copii fericiti — adulti de succes. Inteligenta emotionald se invatd.
Ghid metodologic de bune practici. Ed. Sfantul Ioana, 2017.

PLATON, D. (coord.). Ghid pentru profesionistii care lucreazd cu copiii migrantilor. Centrul de
informare si documnetare privind drepturile copilului. Chisinau: Bons Offices, 2007.
POSTELNICU, A. Inteligenta emotionala a scolarului mic.

SAVCA, L. Rolul familiei in evolutia la copil a comportamentului opozant. in: Psihologie, 2012.
pp.52-59.

Cobzuc C. L. Factorii care influenteaza comportamentul copiilor. 2018.
https://iteach.ro/experientedidactice/factorii-care-influenteaza-comportamentul-copilului
Comportamentul copilului si nevoile lui. http://amicel.cnpac.org.md/pentru-parinti/comportamentul-
copilului-si-nevoile-lui

Croitoru M. Cum putem schimba un comportament indizerabil cu un comportament dezirabil ?
https://www.la-psiholog.ro/info/cum-putem-schimba-un-comportament-indezirabil-cu-un-
comportament-dezirabil-

Dinescu R. Tulburarile de comportament la copii. Cum ar trebui gestionate.
https://www.totuldespremame.ro/copilul-tau/psihologie-si-comportament/tulburari-de-comportament-
la-copii

Racolta L.G. Tehnici de accelerare/decelerare ale unui comportament.
https://iteach.ro/experientedidactice/tehnici-de-accelerare-decelerare-ale-unui-comportament.

444


https://iteach.ro/experientedidactice/factorii-care-influenteaza-comportamentul-copilului
http://amicel.cnpac.org.md/pentru-parinti/comportamentul-copilului-si-nevoile-lui
http://amicel.cnpac.org.md/pentru-parinti/comportamentul-copilului-si-nevoile-lui
https://www.la-psiholog.ro/info/cum-putem-schimba-un-comportament-indezirabil-cu-un-comportament-dezirabil-
https://www.la-psiholog.ro/info/cum-putem-schimba-un-comportament-indezirabil-cu-un-comportament-dezirabil-
https://www.totuldespremame.ro/copilul-tau/psihologie-si-comportament/tulburari-de-comportament-la-copii
https://www.totuldespremame.ro/copilul-tau/psihologie-si-comportament/tulburari-de-comportament-la-copii
https://iteach.ro/experientedidactice/tehnici-de-accelerare-decelerare-ale-unui-comportament



