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TEMA I. RETORICA. DISCURSUL. COMPOZITIA DISCURSULUI

RETORICA. ARTA DE A CONVINGE

CANOANELE RETORICII CLASICE

ARTA DISPOZITIEI SI COMPOZITIA DISCURSULUI
CONCENTRAREA ASUPRA PUBLICULUI

PLANUL DISCURSULUL HARTA MENTALA. ELOCUTIUNEA
GHIDUSII RETORICE DE TOATA ZIUA
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1. RETORICA. ARTA DE A CONVINGE

J Puterea din varful limbii

Gr. rhetorike, lat. ars dicendi/ars rhetor ,arta de a convinge”, apoi ,,stiintd a
discursului” persuasiv.

v Traditia discursului public. Recurs la antici

In Antichitate, democratia ateniani pare si fi avut o notd de superioritate in
comparatie cu cele contemporane. Retorica nu poate fi nici morala, nici imorala. Ea
este doar o tehnicd, un instrument, care functioneaza sau nu. Moralitatea e
responsabilitatea celor care o folosesc (lisus Hristos, A. Hitler, Robespierre).

Tzvetan Todorov: ,,retorica — puterea care sta in varful limbii”.

Corax din Siracuza a scris Arta retoricii.

Tisias, student al lui Corax, a raspandit retorica in Atena, unde aceasta a
cunoscut o dezvoltare infloritoare. Au aparut repede specialisti in retorica — sofisti — ,
care excelau in tertipuri argumentative intortocheate, adesea ilogice, in dispretul
adevarului si justitiei.

Sofismul este un fals silogism, construit cu intentia de a duce in eroare. Primul
sofist renumit a fost Protagoras (Arta de a discuta, sec. al V-lea 1.Hr.).

Platon (427-347 1.Hr.) a introdus retorica in viata academica greceasca,
asezand-o alaturi de filozofie si numind-0 arta care produce convingeri. Misiunea
retoricii nu e atat transmiterea cu acuratete si obiectivitate a informatiilor, cat seductia
si persuasiunea. Dupa Platon, procesul comunicdrii are loc 1n cinci etape:
conceptualizarea (Studiul cunoasterii), simbolizarea (studiul cuvintelor), clarificarea
(studiul comportamentului), organizarea (aplicarea primelor trei in practica) si
realizarea (studiul tehnicilor de influentare a oamenilor).

Demostene marcheaza epoca de inflorire a elocintei. S-a intrecut cu vuietul
marii.



Aristotel, studentul lui Platon, scrie celebra Rethorike, deschizand orizonturi
largi studiului comunicirii orale. In Etica nicomahicd, el clarifici nivelurile
personalitdtii, la care oamenii conving si sunt convingi:

o pathosul priveste partea calda a fiintei, inteligenta emotionald, preponderent
nonverbalda, afectivd si instinctuald; la acest nivel, discursul convinge prin
manipularea emotiilor si sentimentelor:

o logosul priveste componenta rece, rationala, cerebrala, preponderent verbala; la
acest nivel, discursul convinge prin recursul la idei, ratiune, logica, cauzalitate;

o ethosul priveste obiceiurile, credintele cultura, valorile morale si caracterul; la
acest nivel, discursul convinge prin apelul la valorile morale, la credinte, traditii
obiceiuri.

Romanii au limpezit distinctia dintre teorie si practica: teoria este retorica,
practica este oratoria. La romani, oratorul se numea retor.

Marcus Tullius Cicero (106-43 1.Hr.) ramane unul dintre cei mai mari
teoreticieni ai retoricii din toate timpurile: De Inventione; De Oratore; Topica.

Seneca (55-39 1.Hr.), supranumit Retorul: Declamatii pe teme juridice;
Declamatii deliberative. Seneca a creat la Roma cea mai importanta scoald de
retoricd a Antichitatii.

Marcus Fabius Quintilian — monumentalul tratat despre arta retoricii, De
institutione oratoria, in 12 carti.

2. CANOANELE RETORICII CLASICE

5 etape ale retoricii
o Inventia — etapa documentdrii, investigatiei si cercetdrii; finalitatea ei
reprezintd o colectie de fapte, idei, informatii, probe, martori, locuri, tehnici de
persuasiune si de amplificare.
¢ Dispozitia — etapa ce ofera structura si compozitia discursului, stabileste partile
discursului, inlantuirea lor, durata si ordinea in care vor fi expuse; rezultatul
dispozitiei il constituie planul de discurs adecvat temei si audientei.
¢ Elocutiunea — etapa n care are loc redactarea in detaliu a discursului; ea
priveste stilistica, arta de a exprima ideile si de a descrie faptele limpede, dar si
frumos, nobil, seducator, tulburator; figurile retorice si de stil sunt folosite pentru a
emotiona si a face placere.
o Memoria oratorica — etapa preocuparii de maniera si mijloacele prin care
oratorul se asigura ca va tine minte discursul; imbina nevoia de a memora cu nevoia



de a improviza; memoria nu-i doar problema oratorului, ci si a audientei, a modului
in care aceasta va retine discursul (notite, tehnici vizuale si sonore, dar si figuri
retorice: repetitia, descrierea, enumeratia, metafora, hiperbola etc.).

o Actio sau pronuntatio — etapa care priveste actiunea rostirii discursului, atat
din perspectiva expunerii verbale si paraverbale (cuvinte, expresii, voce, ton, ritm,
prozodie, eufonie), cat si din perspectiva limbajului trupului: Tmbracaminte, postura,
gesticd si sprijin, mimica, priviri $i contact vizual; la acest ultim nivel, oratorul trebuie
sa fie si un bun actor.

3. ARTA DISPOZITIEI SI COMPOZITIA DISCURSULUI
In retorica, dispozitia este responsabild de compoziti discursului si de ordonarea

partilor sale intr-o anumitd succesiune; este arta de a distribui mijloacele de
persuasiune in discurs 1n asa fel incat sa serveasca in cel mai inalt grad scopul urmarit.
Discursul are urmatoarele secvente:

Exordiul;

Propunerea;

Diviziunea;

Naratiunea;

Confirmarea;

Respingerea;

Peroratia;

Digresiunea.
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Exordiul, propunerea, diviziunea, considerate Tmpreuna, constituie partile
introductive ale discursului.

Exordiul are menirea de a incalzi publicul si a-1 pregati psihologic, stabilind
legaturi sufletesti, captdnd atentia, uimind, flatdnd, castigand bunavointa si starnind
interesul ce urmeaza a fi acordat discursului propriu-zis (bunavointa, modestia,
puritatea caracterului, postura, mimica oratorului; atentia — un zambet larg, un fel
anume de a privi publicul sau, mai rar, o grimasa, o incruntare amenintatoare, insotind
gestul de salut; formulele de adresare). Exordiul trebuie sa fie ,,ceva ce place
auditoriului, ceva ce este dispus sa asculte cu bundvointd” (Manolescu, 1998).
Exordiul trebuie sa fie ceva rostit cu avant, fard pretiozitati, fara cuvinte greu de
pronuntat si teorii savante. Poate fi un vers, un citat relevant, o veste buna, o
intamplare simpla sau o intrebare relaxanta. De reguld, acesta prefigureaza in linii



mari continutul cuvantarii, la nivel de simplu enunt. La ocazii rare, este loc si pentru
un exordiu fastuos, inflorit, cu lux, stralucire si grandoare.

In latina, exordium inseamna ,inceput”, ,,deschidere”, ,,uvertura”, ,,preludiu” sau
,prolog”, dar si ,,stil” si inca ceva, in afara ordinii discursului. Exordiu — headline,
replica de deschidere, slogan titlu, lead.

Propunerea — fraza sau secventa de discurs care formuleazd raspicat si precis
scopul discursului, tema si subiectul acestuia. Practic, contine esenta a ceea ce va
spune intregul discurs. Propunerile pot fi simple si compuse.

Diviziunea/Impirtirea — secventa discursului care anunti compozitia discursului,
durata si ordinea expunerii partilor sale. Informeaza audienta asupra structurii si
duratei discursului. Este bine sa fie gradatd si sd treaca in ordine evolutiva de la o
parte la alta a discursului. De la caz la caz, ordinea argumentelor poate fi evolutiva
(slabe — puternice), involutiva (puternice — slabe), homerica (puternice — slabe —
puternice).

Naratiunea — secventa de discurs in care oratorul spune povestea, In succesiunea
temporald si graduala cea mai adecvata scopului sau. Naratiunea oratorica este altfel
decét cea istorica. Ea stilizeaza, combina, manipuleaza si imbracad faptele in culori
frumoase sau urdte, dupa caz, pentru a le exploata in sensul atingerii scopului. O
naratiune bund va fi clara, scurta, verosimila. Faptele care intereseazd cu adevarat
sunt cele ce probeazd declaratia din propunere. Cere talent de orator si povestitor.
Traditia oratorica cere ca naratiunea sa se incheie cu o morald, o maxima sau cu o alta
forma de evaluare finala.

Confirmarea/Adeverirea — secventa de discurs care probeaza ceea ce a fost spus
concis in propunere si dezvoltat pe larg in naratiune. Aici, oratorul dezvalui probe,
temeiuri, argumente, martori $i marturii, intr-o manierd in care strabate cu putere
inimile audientei.

Respingerea/Anerisirea — operatia retorica de anihilare, rasturnare sau demontare
a argumentelor contrare si a obiectiilor care ar putea fi aduse impotriva oratorului de
adversarii sai. Poate anticipa contraargumente, insinudri. Sunt utile, aici, ironia
usoard, gluma constructiva.

Peroratia/Epilogul/Concluzia — operatia retoricd ce incheie discursul si da cel din
urma asalt pentru castigarea auditoriului. Aici, oratorul recapituleaza ideile principale
si face un rezumat al intregului discurs. Este important ca el sa incheie rotund,



evocand in final idei si imagini sugerate in debutul discursului. Elegant si subtil,
auditoriul este readus la starea de spirit creatd in exordiu si propunere. Ceea ce in
exordium, propunere si diviziune erau doar ipoteze, intentii, dorinte a fost demonstrat:
lata, mi-am implinit promisiunea, am demonstrat ceea ce era de demonstrat.

Digresiunea — o povestire scurtd, vie, intensda, o gluma lansata cu scopul de a
relaxa, Tnveseli, a indigna sau a induiosa auditoriul. Nu are un loc anume in
compozitia discursului. Adesea, rolul digresiunii este acela de a specula o Tmprejurare
1vitd in sala.

4, CONCENTRAREA ASUPRA PUBLICULUI
o Publicul format din colegii de la curs
o Psihologia publicului

o Analiza demograficd a publicului

o Varsta

o) Sexul

o Religia

o Orientarea sexuala

o Specificul rasial, etnic si cultural
o Apartenenta la grupuri

@ Analiza situationald a publicului
. Marimea

= Cadrul fizic

¢ Atitudinea fatd de tema
. Interesul
- Cunostintele

= Atitudinea

¢ Atitudinea fata de vorbitor



o Atitudinea fata de ocazie

o Adaptarea la public

. Adaptarea la public Tnainte de sustinerea discursului

. Adaptarea la public n timpul sustinerii discursului.

5. PLANUL DISCURSULUIL. HARTA MENTALA. ELOCUTIUNEA

Un plan bun asigura unitatea discursului, proporzie intre partile lui. Are nevoie
de simplitate si claritate. Mai putin conventional, dar foarte plastic, planul discursului
poate lua si forma unei liste de idei-forta sau a unei liste de cuvinte-cheie.

Stil — latin. stylus ,,condei”, ,,compozitie”. Efectele de persuasiune si
manipulare sunt obtinute pe seama asa-numitelor figuri retorice.

Stilul are urmatoarele obiective:

o a incanta;

o a emotiona;
o a proba.
Sau:

o a interesa;
o a seduce, a delecta;
o a convinge.

Atingerea scopului discursului presupune seductia auditoriului si manipularea
emotiilor sau sentimentelor sale, tot asa cum cere o argumentatie solida.

In retoricd, arta stilizarii poartd numele elocutiune.
Regulile elocutiunii:

o Latino dicere — oratorul trebuie sa cunoasca nu atat limba unei natiuni anume,
cat limbajul auditoriului sau, la modul cel mai specific concret. Discursul va trebui
rostit in limbajul cel mai agreat si mai familiar auditoriului, si nu in limbajul
oratorului.



o) Ornate (in latind, ,,a potrivi”, ,,a adecva”) — oratorul trebuie sd-si imbrace
Ideile in haina cea mai potrivita cu simtirea si modul de a gandi ale audientei. Regula
ornate pretinde ca discursul sa fie innobilat cu figuri retorice; isi extinde preocuparile
si asupra adecvarii expresiei nonverbale a oratorului (vocea, infatisarea, gestica) la
cadrul spatial si temporal in care rosteste discursul. Regula ornate i cere vorbitorului
sa fie atat regizor si scenograf, cat si actor. In plus, 1i mai cere si lase frau liber
simtului comunicarii.

0 Apte — vorbitorul trebuie s vorbeascd in chipul cel mai potrivit cu scopul si
continutul discursului, natura evenimentelor si statutul persoanelor sau produselor
prezentate in discurs. Cel mai adesea, auditoriul va fi satisfacut de un discurs simplu
st limpede, expus cu modestie.

o Numerose priveste ritmul, armonia si prozodia vocii care rosteste discursul. Ii
cere oratorului s vorbeasca curgator si ritmat. Trebuie evitate balbaielile, cacofoniile,
repetitiile de cuvinte.

o Elegantia — alegerea registrului de cuvinte potrivite ori nepotrivite, care merita
introduse sau, dimpotrivd, merita evitate in discurs (registrul limbii, tonalitatea
vorbirii, lexic potrivit etc.). Recomanda recursul la eufemisme. Regula spune ca
oratorului ii este permis sd fie vehement, dar niciodata nervos si manios.

6. GHIDUSII RETORICE DE TOATA ZIUA

o Increderea: Curaj! Dacd vrei, dacd te motivezi, poti si redactezi si sa declami
discursul convingator.

Vointa: Fii hotardt!

Auditoriul: Este obligatoriu sa cunosti publicul!

Pregatirea: Lasa discursul sa se coaca!

Emotia: Exprima-ti emotiile autentice! Majoritatea emotiilor nu sunt vizibile.
Odihna: Mergi odihnit in fata auditoriului!

Masa frugala: Sa fii nici satul, nici flamand!

Locatia: Alege si amenajeaza locul!

Timpul: Alege bine ziua, ora, momentul! (mai bine luni, la ora 10.00, decat
vineri, la ora 17.00)

Publicul compact: Coaguleaza publicul!

Miscarea: Evita miscarea in spatele sau in fata oratorului! Miscarea oratorului
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da viata prezentdrii si invitd publicul sd stea cu ochii deschisi. in plus, miscarea
reduce stresul.
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Empatia: Trebuie sa simti ceea ce simte publicul!

infitisarea, imbricimintea: Identificarea vizuald a vorbitorului conteazd
intotdeauna (tinuta, vestimentatia). Daca esti mai tanar decat publicul, este
indicat ceva sobru, care sugereaza ideea de seriozitate.

Ideea de baza: Ideea sau tema centrala a discursului trebuie sa-ti fie mereu
prezenta in minte.

Efectul de intii si ultim: Pregateste cu grija inceputul si sfarsitul discursului!

Zambeste: Proiecteaza-ti mesajele-cheie direct la tinta!

Priveste: Privirea inseamnd contact. Evita discriminarile. Imparte privirea
tuturor persoanelor din public. Privirea plecata, ascunsa sau fugaritd sugereaza
izolare, suspiciune, neincredere.

Postura: 7ine-te drept! Trupul drept cu usoare aplecari inainte ofera cea mai
buna postura de discurs.

Gestica.

Ritmul si modulatia.

Respiratia; pauzele tactice.

Pasiunea; energia; participarea afectiva. Energia vorbitorului trebuie
controlatd si dozatd pentru a nu degenera in entuziasm si patetism debordant.
Energia controlata e unul din secretele carismeli.

Exerseaza! Exerseaza! Exerseaza!

Fleacuri, dar stii ce mult conteaza? Propozitii scurte! Nu scuipa auditoriul!...



TEMA 2. DISCURSUL PUBLIC

DISCURSUL PUBLIC — CONVERSATIA

PROCESUL COMUNICARII ORALE

ASCULTAREA SI GANDIREA CRITICA

PREGATIREA DISCURSULUI

DISCURSURILE INFORMATIVE. TIPURI DE DISCURSURI
INFORMATIVE: ANALIZA ST ORGANIZARE

RECOMANDARI PENTRU DISCURSURILE INFORMATIVE
CAPTAREA ATENTIEI SI SUSCITAREA INTERESULUI sau
RETORICA DE ZILE MARI

8. PLAGIATUL
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1. DISCURSUL PUBLIC — CONVERSATIA

Discursul public este mult mai structurat, impune limite de timp, nu poate fi
intrerupt. Vorbitorul trebuie sd isi realizeze scopul chiar prin discurs.
Discursul public necesita un limbaj mai formal
Discursul public necesita o metoda diferita de comunicare.
v Cea mai mare temere:
Discursul public
Luarea cuvantului Tntr-o intrunire sau la curs
A face cunostinta cu diverse persoane
Vorbitul cu persoane ce reprezinta o autoritate
Un examen sau un interviu important
Participarea la petreceri
Vorbitul cu strdinii
2. PROCESUL COMUNICARII ORALE: vorbitorul, mesajul, canalul,
ascultatorul, feedbackul, zgomotul (intern si extern), situatia.
3. ASCULTAREA SI GANDIREA CRITICA
Se pot identifica patru tipuri de ascultare:
Ascultarea apreciativa — pentru placere sau amuzament (cand ascultim muzica, un
monolog comic sau un discurs care dispune bine).
Ascultarea empaticd — pentru a oferi sprijin emotional vorbitorului (cand un
psihiatru asculta un pacient, cand ascultam cu intelegere un prieten aflat la necaz).



e Ascultarea comprehensiva — pentru a intelege mesajul vorbitorului (la o prelegere,
cand ascultam anumite indicatii utile).

e Ascultarea critica — pentru a evalua un mesaj in scopul de a-l accepta sau de a-I

respinge (cand ascultaim un agent de vanzari).

Patru cauze ale ascultarii defectuoase

Lipsa concentrarii

Concentrarea excesiva

Concluziile pripite

Concentrarea asupra modului de prezentare si a aspectului fizic al vorbitorului
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v Cum sa deveniti un ascultator mai bun

o Luati in serios procesul ascultarii.

o Fiti un ascultator activ.

o Fiti atent.

o Nu va lasati distras de infatisarea vorbitorului sau de modul cum vorbeste.
o Evitati judecatile de valoare.

Concentrati-va cand ascultati:

o Ascultati pentru a identifica ideile principale.

o Ascultati pentru a identifica dovezi.

o Identificati tehnica.

o Invitati sa luati notite

4. PREGATIREA DISCURSULUI
Elaborarea discursului

e Stabilirea temei

e Dezvoltarea temei

o Organizarea discursului

e Organizarea discursului
¢ Introducerea si incheierea discursului

Introducerea are patru obiective:
1. Sa capteze atentia si sa suscite interesul publicului.
Sa dezvaluie subiectul discursului.

Sa inspire incredere si bunavointa.

B W n

Sa anticipeze cuprinsul discursului.



o Cuprinsul

o Concluzia

o Sustinerea discursului
o Prezentarea libera

o Repetarea discursului

o Prezentarea discursului
. Tnceputul discursului

. Gesturile

. Vocea

. Contactul vizual

= Controlul emotiilor

5. DISCURSURILE INFORMATIVE. TIPURI DE DISCURSURI
INFORMATIVE: ANALIZA SI ORGANIZARE

e Discursurile despre obiecte

e Discursurile despre procese

e Discursurile despre evenimente

e Discursurile despre concepte
6. RECOMANDARI PENTRU DISCURSURILE INFORMATIVE

o Nu supraestimati cunostintele publicului.

o Evidentiati legatura directa dintre tema si ascultatori.
o Nu va exprimati n termeni rea tehnici.

o Evitati ideile abstracte.

o Personalizati ideile.

. Fiti creativi.

7. CAPTAREA ATENTIEI SI SUSCITAREA INTERESULUI sau RETORICA
DE ZILE MARI

. Evidentiati legatura dintre tema si public.
u Subliniati importanta temei.

. Surprindeti-va ascultatorii.

. Starniti curiozitatea publicului.

. Adresati intrebari publicului.



. Incepeti cu un citat.

. Invinge-ti teama de rusine! Teama izvoraste din stdngicia persoanei, adesea
datoratd doar lipsei de exercitiu.

. Implicd-te emotional! (Oratorul poate recurge la ceva ce vine din experienta
personala.)

. Inventeaza o poveste!

. Improvizeaza!

. Creeaza tensiune si descoperire!

o Precizati tema discursului.

o Dati dovada de credibilitate si bundvointa.

o Anticipati cuprinsul discursului.

o Semnalati finalul discursului.

o Subliniati ideea centrala.

o Faceti un rezumat al discursului.
o Incheiati cu un citat.

o Faceti o afirmatie emotionanta.
o Raportati-va la introducere.

8. PLAGIATUL
e Plagiatul (omiterea surselor): integral, din mai multe surse.
e Plagiatul si internetul
e Citarile
e Parafrazarile
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TEMA 3. PREZENTAREA DISCURSULUI

. METODE DE PREZENTARE
. FOLOSIREA MATERIALELOR VIZUALE AUXILIARE
. RECOMANDARI PENTRU PREGATIREA MATERIALELOR

VIZUALE AUXILIARE

. RECOMANDARI PENTRU PREZENTAREA MATERIALELOR

VIZUALE AUXILIARE

METODE DE PREZENTARE

Cititul de pe manuscris

Rostirea unui discurs memorat

Discursul improvizat

Discursul liber

FOLOSIREA MATERIALELOR VIZUALE AUXILIARE
Tipuri de materiale vizuale auxiliare

Obiectele si modelele

Fotografiile si desenele

Graficele (radial, cu bare)

Tabelele

Materialele video

Vorbitorul

Programul PowerPoint

Avantajele si dezavantajele programului PowerPoint

Planificarea utilizarii programului PowerPoint
RECOMANDARI PENTRU PREGATIREA MATERIALELOR

VIZUALE AUXILIARE

4

Pregatiti materialele vizuale auxiliare cu mult timp inainte a prezentarii.
Materialele vizuale auxiliare trebuie sa fie simple.

Materialele vizuale auxiliare trebuie sa fie suficient de vizibile.

Nu folositi texte lungi.

Folositi fonturile intr-un mod eficient.

Folositi culorile intr-un mod eficient.

Folositi imaginile intr-un mod strategic.

RECOMANDARI PENTRU PREZENTAREA MATERIALELOR

VIZUALE AUXILIARE



Asezati materialele vizuale auxiliare astfel incat publicul sd le poatd vedea.
Nu folositi materiale vizuale care sd treacd din mand in mana.

Prezentati materialele vizuale doar in momentul in care vorbiti despre ele.
Explicati clar si concis materialele vizuale auxiliare.

Adresati-va publicului, si nu materialelor vizuale auxiliare.

Exersati prezentarea discursului, incluzdnd materialele vizuale auxiliare.
Verificati sala si echipamentul.



TEMA 4. PERSUASIUNEA
1. DISCURSURILE PERSUASIVE
2. METODE DE PERSUASIUNE

1. DISCURSURILE PERSUASIVE
e Importanta persuasiunii
e Etica si persuasiune
¢ Psihologia persuasiunii
e Dificultatile discursurilor persuasive
e Cum proceseaza ascultatorii discursurile persuasive
¢ Publicul-tinta
2. METODE DE PERSUASIUNE
J Construirea credibilitatii
v' Factorii credibilititii:
o Competenta — felul cum percepe publicul inteligenta, expertiza si cunostintele
vorbitorului despre o anumita tema.
o Caracterul — felul cum percepe publicul sinceritatea, increderea inspiratd de
vorbitor si preocuparea acestuia pentru binele ascultatorilor.
v' Tipuri de credibilitate:

o Credibilitate initiala — credibilitatea unui vorbitor Tnainte de a Incepe sa
vorbeasca.
o Credibilitatea derivata — credibilitatea unui vorbitor generatd de tot ce spune si

face Tn timpul discursului.

o Credibilitatea finala — credibilitatea unui vorbitor la incheierea discursului.
v' Cresterea credibilitatii
o Explicati-va competenta.
o Relevarea unor elemente comune cu publicul.
o Prezentati discursul fluent, expresiv si cu convingere.
v" Folosirea dovezilor
v Recomandari privind folosirea dovezilor
¢ Folositi dovezi specifice.
¢ Folositi dovezi noi.
¢ Folositi dovezi din surse credibile.
o Explicati clar ideea sustinutd de dovezi.
v Rationamentele



Rationamente pornind de la cazuri particulare
Rationamente pornind de la principiu
Rationamente cauzale

Rationamente analogice

© O O O

Generalizarea pripita

Cauza falsa

Analogia nevalida

Argumentul popularitatii

Substituirea tezei

Ad hominem (atacul la persoana, in loc de abordarea problemei reale aflate in

© O O O O O

discutie)

Panta alunecoasa

Apelul la traditie

Apelul la nou

Apelul l1a emotii

Ce este apelul la emotii?

Teama

Compasiunea

. Mandria

. Mania

- Vinovatia

. Respectul

e Modalitati de a face apel la emotii
= Utilizati un limbaj cu incarcdtura emotionala

" 0 < 0 O O

. Oferiti exemple sugestive
u Fiti sinceri si convingatori
o Etica si apelul la emotii



TEMA 5. DISCURSURI SUSTINUTE LA OCAZII SPECIALE

1.

O O O O O O

0 0 N0 O X X %

TIPURI DE DISCURS

2. TIPURI DE LEADERSHIP
3.
4. METODA GANDIRII REFLEXIVE

FUNCTIILE LEADERSHIPULUI

TIPURI DE DISCURS

Discursurile introductive

Fiti concis.

Formulati afirmatii corecte.

Adaptati afirmatiile la ocazie.

Adaptati afirmatiile la vorbitorul principal.
Adaptati afirmatiile la public.

Incercati si creati un moment dramatic, un sentiment de anticipare.
Discursurile de acordare a unei distinctii
Discursurile de acceptare a unei distinctii
Discursurile de elogiere

Discursurile in cadrul grupurilor mici
Grup mic, diada

Liderii grupurilor mici

TIPURI DE LEADERSHIP

Lider implicit

Lider emergent — persoana care, prin capacitdti, prin forta personalitatii sau

doar prin faptul ca vorbeste mult, isi asuma rolul de lider.

o Lider desemnat — persoana aleasa sau numita conducdtor in momentul crearii
grupului.
o Un grup poate sa aiba sau nu nevoie de un lider specific, dar are intotdeauna

nevoie de leadership (capacitate de a-i influenta pe membrii grupului, asrfel incat sa

fie Indeplinite obiectivele grupului).

FUNCTIILE LEADERSHIPULUI

Necesitatile procedurale

Necesitatile legate de sarcina

Necesitatile de intretinere a relatiilor in cadrul grupului:
Dedicati-va obiectivelor grupului.

Indepliniti-va indatoririle individuale.



4.

Evitati conflictele interpersonale.

Incurajati implicarea totala.

Evitati indepartarea discutiilor de la tema principala.

Responsabilititi intr-un grup mic

Dedicati-va obiectivelor grupului.

METODA GANDIRII REFLEXIVE - metodd in cinci pasi pentru

directionarea discutiilor intr-un grup mic, intrunit pentru a rezolva o problema.

Definiti problema.

Analizati problema.

Stabiliti criterii pentru solutii.
Gasiti solutii potentiale.
Alegeti cea mai buna solutii.



TEMA 6. VOCEA. ANTRENAMENTUL VORBIRII
1. VOCEA
2. LIMBAJUL PARAVERBAL PROPRIU-ZIS

1. VOCEA transmite informatii despre informatii, nuantdnd codul cuvintelor.
Limbajul verbal, cuvintele — 7%

Limbajul paraverbal, vocea — 38%

Limbajul trupului, in totalitate nonverbal 55%.

Sau, in registrele comunicarii:

Verbal — 10%, informatie transmisa prin cuvinte;

Vocal — 20%, informatie transmisa prin tonul, ritmul si inflexiunile vocii;

Mimica — 30%, informatie transmisa prin fizionomie, privire $i mimica fetei;
Gesticd — 40%, informatie transmisa prin indicatori kinestezici ai limbajului trupului.

v Rasul

La nivel fiziologic, pe durata unui ras autentic, miscdrile ritmice ale diafragmei
stimuleaza secretia unor endorfine care amplifica buna dispozitie. Acelasi mecanism
este pus in functiune si pe durata unui plans zguduitor, cu un paradox efect linistitor.
Existd si un ras amar, fals, Insotit de o expresie contradictorie a fetei, cand colturile
gurii sunt cazut. Acesta are o reverberatie disonantd si tristd. Zambetul si rasul sunt
strambe atunci cand un colt al gurii este ridicat, iar altul cdzut. Existd si ras
dispretuitor, un altul rautdcios si inca unul batjocoritor. Sunt falsuri. Rasul fals si
artificial este o imitatie a rasului curat si sdnatos.

Rasul e o manifestare a vocii, a mimicii faciale, a ntregului corp.

e Haha — cel mai contagios, cel mai sanatos, mai terapeutic

e Hehe — atitudine rauticioasa sau amenintatoare

e Hihi — ras chicotit, naiv, de ,,gasculita”

e Hoho — exprima si indicd surpriza de a se fi intdmplat ceva placut si hazliu,
neasteptat

e Huhu — poarta o incarcatura morbid, cu tonuri de sarcastic si lugubru

v Geamatul si oftatul — firesc/nefiresc (pesimism, depresie, anxietate, frustrari,
suferinte interiorizate, refulate, scapate de sub controlul constientului)



v' Tusea si dresul vocii — organice sau produse de o ,,iritatie” de natura psihica
(presiune interna cauzatda de o Ingrijorare, de oboseald avansata, de tristete sau de
disconfort, de care incearca sa scape ; acestea se pot croniciza)

2. LIMBAJUL PARAVERBAL PROPRIU-ZIS

Atunci cand intelesul cuvintelor contrazice mesajul vocii, in mod involuntar i
inconstient, acordam mai mult credit vocii si tonului decét cuvintelor. Mesajul
paraverbal nu pare a fi adresat atat ratiunii si constientului, cat inteligentei emotionale.
De ex.: Hoato!, Mare treaba!. Méanuit cu abilitate, el devine un puternic instrument de
influentare a auditoriului sau anturajului de orice natura, de la cei dragi din jurul
nostru pana la clienti sau parteneri de negocieri. In registrul limbajului paraverbal,
tonul face muzica. Mesajul paraverbal pare a fi adresat inteligentei emotionale.

Empatizeaza, incurajeaza, intimideaza, mentine presiunea, Obtine autoritatea
sau refuzul cu mai multa usurintd decéat cel verbal.

v' Registrele paraverbalului
Antrenamentul paraverbalului vizeaza abilitatile de reglare continua a volumului

vocii, pand la dobandirea capacitdtii de a vorbi cu un bun control al respiratiei, fara
pierderi de aer, fard stridentd, nazalitate sau raguseald. Urmeaza abilitatea numita
dictie sau dictiune, care se refera la pronuntia clara si precisa, fara a forta vocea. Apoi,
abilitatea de a vorbi intr-o gama largd de tonalitati, cu modularea vocii si reglajul
continuu al ritmului vorbirii. In sfarsit, vine rindul abilitatii de a folosi pauzele, de a
plasa accentele si oftaturile, suspinele sau interjectiile.
. Tonul vocii transmite sentimentele si atitudinea; cuvintele transmit doar
informatia. Atunci cand tonul vocii nu e adecvat aspectului exterior al vorbitorului,
avem de-a face cu o persoana care se preface.

o Tonul parental — creierul uman are o reactie automata de supunere

o) Tonul inalt, strident sau smiorcait

o Tonul de copil — creierul are tendinta de a ignora sau de a trata superficial
mesajele primite

o Volumul vocii creste ca reactie de lupta. O voce fortat puternica poate fi doar o

compensare adusa unei slabiciuni.
¢ Voce puternica — personalitate de mare fortd si vitalitate; o voce fortat
puternica poate fi o compensare adusa unei slabiciuni
o Volumul redus al vocii

Vocea: claritate, articulare, dictiune. Cu cat vorbitorul controleazd mai bine
discursul si nu are nimic de ascuns, cu atat il va pronunta mai clar. Articularea neclara



lasd o impresie de comoditate sau deldsare. O articulare excesiv de clard si ingrijita,
cu miscdri accentuate ale gurii, poate ldsa impresia unui psihic cam disciplinat si
sever, lipsit de spontaneitate. Un vorbitor echilibrat are o articulare fara excese.

o Accentul (cuvinte omografe) (Ex.: Tu mi-ai adus putina alinare)

Poate fi instrument de manipulare
J Pauzele.

1. O prima categorie de pauze in vorbire este cea care ofera indicii asupra starilor
sufletesti, emotiilor, atitudinilor si intentiilor vorbitorului. Ele subliniazd cuvantul sau
ideea care merita o atentie deosebita. O a doua categorie.

2. O a doua categorie le cuprinde pe cele in care vorbitorul reflecteaza si
poartd un dialog interior, distras, cdzut pe ganduri. Astfel de pauze nu sunt adresate
auditoriului, dar semnaleaza ca vorbitorul mediteaza.

3. O a treia categorie priveste pauzele retorice, de efect, folosite din ratiuni tactice,
pentru a sublinia ideea sau cuvintele ce tocmai au fost sau urmeaza a fi rostite.

4. A patra categoric se refera la pauzele-invitatie, care dau interlocutorului
posibilitatea sa reactioneze, sd se exprime. Adesea, in astfel de pauze, se degusta
efectul cuvintelor rostite sau sa face loc aplauzelor.

Pauzele lungi pot obosi interlocutorul, iar cele scurte, retorice, bine plasate Ti
dau ascultatorului sentimentul de implicare.

J Melodica vocii

Pentru a energiza publicul si a-i tine atentia treaza, vocea are nevoie de
alternarea sunetelor joase cu cele inalte, pe o gama cit mai largd de intonatii si
inflexiuni. aceasta melodica a vocii se mai numeste modulatie.

Daca sunetele emise in vorbire nu variaza sus-jos si jos-Sus, in valuri succesive,
vocea este monotona si plicticoasd. Daca tonalitatea se modifica haotic, total aritmic,
e posibil sa avem de-a face cu o persoand labild, nu tocmai echilibratd psihic.
Modularea ritmica, intrucatva necontrolata, indicd o persoanda temperamentala, dar
echilibratd. Melodica si inflexiunile glasului transmit implicare afectiva, emotie,
sentiment si atitudine. Exprima suparare, multumire, tristete, furie, Infricosare,
prietenie, umilintd sau dominare, fermitate sau nehotarare, putere sau slabiciune.
Indulceste sau indspreste mesajul verbal.

J Ritmul vorbirii

Atunci cand vorbitorul 1iti mitraliaza auditoriul, debitdnd cuvintele ca o moara
hodorogita, el nu-i mai transmite nici un gand, ci doar o senzatie de alerta si presiune.
Cand balmajeste cuvintele si le tdraganeaza lenes, pe ascultator il furda somnul.



Vorbirea poate fi calma, repezitd, lentd rapida, teatrala, ,,radiofonica”, afectatd sau
precipitatd. Cand ritmul vorbirii este rapid, mesajul paraverbal e urgenta si invers.
o Lent: pana la 250 silabe/minut
o Normal: in jur de 250-450 slabe/minut
o Rapid: in jur de 500 silabe/minut.

Existd diferente intre ceea ce este considerat normalitate la moldoveni, ardeleni,
olteni etc. Exista diferente si intre viteza vorbirii ,,normale” de la o persoana la alta.

Vorbirea ritmicd, cu usoare fluctuatii ale ritmicitatii este caracteristica
persoanelor echilibrate, optimiste. Cand ritmul vorbirii este regulat ca un metronom,
pare mecanic si indicd o persoana pedanta, care-si controleaza sentimentele si tine sa
dea dovada de disciplina si vointa de fier. Cand ritmul vorbirii fluctueaza excesiv de
mult, poate indica o persoand oarecum imprevizibila, cu un psihic labil.
o Combinatiile vocale

v" Cele mai eficiente combinatii vocale privesc simultan tonul, volumul si
ritmul vorbirii. Ele confera sensul global al mesajului vorbit.

v" Ritmul nu poate creste cand vorbitorul nu stapaneste discursul
CONCLUZII:

1. Abilitatea de a vorbi este o conditie a succesului in aproape orice domeniu.

2. Puterea cuvintelor se destramd sau se intoarce Impotriva noastrd, daca vocea
care le rosteste este lipsitd de abilitati.

3. Ceea ce nu spunem poate fi, adesea, mai convingator decat ceea ce spunem.

4. Ceea ce spunem e mult mai putin important decat felul cum spunem.



v CONCERTUL COMUNICARII

Registrele comunicarii:

Verbal — 10%, informatie transmisa prin cuvinte

Vocal — 20 %, informatie transmisa prin tonul, ritmul si inflexiunile vocii;

Mimica — 30 %, informatie transmisd prin fizionomie, privire si mimica fetei
Gestica — 40%, informatie transmisa prin indicatori kinestezice ai limbajului trupului



TEMA 7. ANTRENAMENTUL VORBIRII. CUVANTUL
PUTEREA SI FRAGILITATEA CUVINTELOR
TRADAREA CUVINTELOR

,VOCABULARUL TRANSFORMATIONAL”
LIMBAJUL CORUPE GANDUL
CUVINTE-CAPCANA

PRAGMATICA

o0k whE

1. PUTEREA SI FRAGILITATEA CUVINTELOR

Cuvintele au puterea de a influenta fiziologia umani. In creierul uman, ele
provoaca efecte biochimice specifice, urmate de reactii fiziologice care fie produc
placere, fie fac ravagii la nivelul intregului organism. Cuvintele declanseaza si
genereaza emotii care influenteaza comportamentul. Pe acest principiu se bazeaza si
detectorul de minciuni, care masoard diferente fiziologice intre enunturile adevarate si
cele false.
) Influentarea comportamentelor. Oratori cu har, scriitori,politicieni, vanzatori,
profesori, avocati, manageri, predicatori, poeti, autori de reclame etc. sunt, in fond,
creatori ai unor stiri mentale dorite de publicul lor. In locul viorii, al pensulei sau al
daltii, unealta lor este cuvantul. Pragmatic vorbind, cuvantul e cel mai puternic
instrument de care ne putem servi pentru a ne atinge scopurile.
o Cuvinte-eticheta: cuvintele care descriu ceea ce simtim devin un fel de
etichete pe care le lipim peste emotiile si sentimentele noastre.
o Cuvinte-imagini: intelegem codul unui cuvant doar in masura in care il
asociem cu o imagine mentala.
o Asocieri spontane: asociem un cuvant cu un anumit eveniment, spontan.
o Informatii paralele: cuvintele aduc si unele informatii paralele despre
persoana care le foloseste: varstd, profesie, educatie, convingeri religioase, politice
etc.
Concluzii:
1. Cu cat vocabularul unei persoane este mai bogat, cu atat e mai larga paleta de
emotii §i experiente pe care o poate comunica; persoanele cu vocabular limitat traiesc
o0 viatd emotionala saraca.
2. Adevarata problemd a celor mai multi dintre noi nu constd in intinderea
vocabularului, ci 1n atitudinea fata de alegerea cuvintelor.



2. TRADAREA CUVINTELOR

Imi pare rdu, nu asta am vrut si spun; In ce limbd vorbesc eu...

v' Fragilitatea intelesului cuvintelor: sensul cuvintelor depinde si de contextul
fizic, psihologic si social in care sunt plasate. Cuvantul posedd denotatie si conotatie.
Cuvintele sunt monosemantice si polisemantice. Folosirea cuvintelor potrivite,
folosirea unui limbaj clar, alegerea cuvintelor concrete. Lucrurile se complica atunci
cand descoperim ca sensul cuvintelor depinde si de contextul fizic, psihologic si
social in care sunt plasate. Practic, se ajunge acolo unde cuvantul are cateva intelesuri
principale si multe altele secundare, contextuale.

v' Folosirea unui limbaj adecvat:

Adecvarea la ocazie

Adecvarea la public

Adecvarea la tema

Adecvarea la vorbitor

O O O O

v" Denotatia si conotatia

De exemplu, cuvantul moarte pentru un medic si pentru cineva care a pierdut

un om drag; cuvantul dragoste are conotatii diferite la varste diferite ale

aceleiasi persoane.
3. »VOCABULARUL TRANSFORMATIONAL” (Anthony Robbins):

Tn vocabularul limbii engleze (50 000 de cuvinte): cuvintele care descriu emotii
si sentimente negative sunt in numar de 2086; emotiile si sentimentele pozitive sunt
descrise de 1051 de cuvinte.

In limba romana, cuvintele care descriu si induc emotii negative sunt de trei ori mai
numeroase decat cele care descriu emotii pozitive.

T: tonic, tihnit, tumultuos/ taciturn, tehui, tenebros, tensionat, terorizat, tiranizat,
tdngui, tanji, timora, trac, tragic, trist, traumatiza, turbat, trufas, teamad, temdtor,
turmentat, tont...

Vocabularul transformational vizeaza un vocabular obisnuit in care cuvintele
ce descriu emotiile Intr-o maniera negativa sunt Inlocuite, treptat, cu altele, pozitive.
Maniera de a descrie in cuvinte propriile senzatii, emotii si sentimente influenteaza
intreaga noastrd atitudine in fata vietii. De exemplu: deprimat — frustrat — putin
abatut, lupta/cearta — controversa/dezbatere/schimb de idei: esec — lectie, stresat —
ocupat, dezgustat — uimit, sunt trist — reflectez; sunt epuizat — imi incarc bateriile.



Concluzie: cuvintele rostite si auzite zi de zi sunt ;i surse de emotii pozitive/negative
care pot stimula /paraliza energiile si actiunile noastre.

4, LIMBAJUL CORUPE GANDUL

o Dihotomia limba-géandire

° Ambiguitatea: rau ,inferior”, ,stricat”, ,imoral”, ,crud”, ,bolnav”,
»daunator”, ,,agresiv”, ,,nemilos”, ,,neplacut”, duzina, copoi, tare etc.

Ambiguitatea deliberata poate fi 0 strategie de comunicare manipulativa, care
foloseste cu premeditare limbajul echivoc.

e Polarizarea gandirii este tendinta de a descrie lumea in termeni de alb sau
negru, bun sau rau, urat sau frumos, pozitiv sau negativ, inteligent sau imbecil,
sanatos sau bolnav, bogat sau sarac etc. Rezultatul polarizarii este eroarea de
excludere (eroarea de alb si negru), care intervine atunci cand persoanelor, obiectelor
si evenimentelor li se atribuie valori extreme, polare.

e  Generalizarea: totdeauna, toti, nimeni, niciodata.

e Logoreea: prezenta guralivilor provoaca blocaje in comunicarea de grup.

e  Secretomania denota faptul ca persoana se simte slaba, vulnerabila, are
probleme de comunicare si relationare. Atunci cand nu li se fac confidente oamenii
cred ca nu sunt iubiti.

e  Egocentrismul: comportamentul egocentricilor creeaza frustrare, iar grupul ii
respinge si 11 izoleaza treptat.

e Jargonul. Folosirea jargonului cu cei care nu-1 inteleg aduce uneori o falsa
prestantd profesionald. Cand auditoriul nu-1 intelege, abuzul de jargon blocheaza
comunicarea.

e  Argoul: misto, naspa.

e  Abstractizarea: cu cat nivelul de abstractizare e mai ridicat, cu atat mai sterp
este discursul. Cuvintele concrete evita ambiguitatile si, in negocieri, este obligatoriu
sd emitem mesaje specifice.

5. CUVINTE-CAPCANA
ATENTIE LA CUVINTE!!!

Cuvintele sunt cdramizile marilor constructii ale spiritului, dar si arme
primejdioase care trebuie folosite cu grija si pricepere. Ca orice alta arma, ele pot face
rau si celor care le folosesc. Cuvintele evoca imagini si experiente ce rascolesc emotii
pozitive sau negative. Cele pozitive stimuleaza, energizeaza si Tmping Tnainte, iar cele
negative paralizeaza si trag inapoi. Comparati: destul de bine (plat) — magnific
(adanca si deplina multumire), binisor — exceptional, bine — extraordinar.

e Negarea negativului



Familia ,,negdrii negativului” cuprinde expresiile care neaga ceva negativ, ceva de
nedorit sd se intample: Preful nu-i mare; Sa nu-ti faci griji; Nu va suparati; Nu te
teme; Nici o problemd; Si nu cazi; Si nu te imbolndvesti... In mod spontan si
imediat, inconstientul genereazd tocmai imaginea negata, tocmai pe cea pe care ar
trebui sa o evite. Programarea neurolingvisticaA recomandd insistent asanarea
vocabularului de expresiile negative de acest gen si inlocuirea lor cu formulari
echivalente, pozitive: nu va suparati — fiti amabil.
o Adversativul dar

Efectul lui dar, da asupra psihicului este pagubos prin faptul ca induc un potential de
conflict. Prin dar, se neaga tot ce s-a spus inaintea acestuia. Este pozitiv cand evita un
nu gratuit sau anihileaza in mod subtil o afirmatie negativa, transformand-o Tn una
pozitiva: Cartea este cam scumpa, dar este frumoasa si... Ca regula generald, solutia
corectd a replicilor care vin cu dar pe limba este inlocuirea acestuia prin conjunctia si.
o Tanguitorul Va rog
o Supiratul fmi pare riu! In mod obisnuit, singurul rezultat concret al
exprimdrii parerilor de rau este pierderea respectului si a puterii in fata partenerului
sau adversarului. Se recomandi ca formulirile sterile de tipul Tmi pare rdu si fie
inlocuite cu altele, mai pragmatice si mai constructive, de genul: Ceea ce s-a
intdmplat este intr-adevar neplacut. Hai sa gasim impreund o solutie!
o Nehotiratul Voi incerca implica mai curand esecul decat reusita unei actiuni.
El pastreazd deschisd optiunea esecului, pe care il accepta ca pe un rezultat foarte
probabil, aproape normal. Ulterior, cel care I-a folosit va spune: Am incercat, dar a
fost imposibil.
o Impotentul Nu pot. Persoanele care spun prea des Nu pot isi pun singure
limite, isi induc neputinta. Puterea nefasta a cuvintelor submineaza puterea mintii si o
impiedica sa zburde liber. Pacalindu-ne singuri, prin confuzia intre Nu vreau si Nu
mai confundam pe Nu pot cu Nu vreau (Nu/De ce nu?).

Persoanele care spun prea des Nu pot isi pun singure limite, isi induc neputinta.

o Dezarmantul Nu sunt sigur
. Prea tolerantul N-ar trebui
o Mincinosul Ca sd fiu sincer stirneste sau sporeste neincrederea. In aceeasi

categorie se afla si Pe onoarea mea, Pe cuvant de cinste. Astfel de expresii trebuie,
pur si simplu, scoase afarda din limbajul cotidian.
o Conditionalul daca



Formularea cu subliniere temporala in locul celei conditionale nu mai pune in cauza
capacitatea subiectilor de a rezolva problema, ci o transforma intr-o simpla chestiune
de timp.

6. PRAGMATICA

Contextul comunicarii si factorii ce intervin in utilizarea limbajului ca
instrument de producere a unor efecte comportamentale asupra interlocutorului fac
obiectul de studiu al pragmaticii. Pragmatica se preocupa de modul in care cuvintele
devin unelte subtile prin care oamenii exercitd influente asupra oamenilor.

o Ce inseamna a fi pragmatic?

Pragma, pragmatos ,,actiune”, ,,fapte”

Pragmatismul este o doctrina filosofica (fondata de Charles Peirce, in sec. al
XIX-lea) orientata spre eficacitatea actiunii umane.

Din perspectiva pragmatismului, conteaza cu adevarat doar actiunea care
produce efecte si aduce avantaje practice. Eficacitatea este criteriul suprem de
validare a actiunilor, ideilor, teoriilor, instrumentelor. Orice actiune, inclusiv aceea de
a comunica, are sens in masura in care produce efectele dorite.

A fi pragmatic inseamna a avea atitudinea si abilitatile unei persoane care stie
ce vrea si este capabild sa apeleze la mijloacele eficiente pentru indeplinirea scopului,
farda sa se piarda in scrupule si sofisticari filosofice inutile. Pragmatica implica
exercitiul manipularii. Comunicarea este nereusita, daca intentia nu se realizeaza.
Pragmatica priveste limba din exterior ca pe o unealta susceptibilda de un randament
mai bun. Ea opereaza cu enunturi, si nu cu propozitii, asa cum face gramatica.

Ca stiinta a comunicarii, pragmatica este preocupata de eficacitatea actiunii limbajului
asupra comportamentului uman. Ea exploateaza contextul si psihologia. Pragmatica
implicd abordarea retorica si manipulativa a limbajului uman. A folosi limbajul
pragmatic inseamnd a miza pe enuntul care merge sageata ,,la tintd”, servind perfect
scopul vorbitorului. Comunicarea este oOrientatd spre un obiectiv clar (sd vinzi, sa
convingi, sd obtii ceva etc.; vezi publicitatea). Pragmatica implica exercitiul
manipularii, fara a se identifica Insa cu aceasta; pragmatica implica abordarea reforica
si manipulativa a limbajului verbal (avocatii, vanzatorii, actorii etc.). Chiar daca risca
sd genereze controverse de ordin etic, principiul eficacitatii este intemeiat pe un raport
reusit intre intentie si efect.

Este importanta formula aleasa pentru adresare: Veniti si Dumneavoastra/Vino si tu.



TEMA 8. PROGRAMAREA NEUROLINGVISTICA
1. METAMODELUL
2. ARTA DE A PUNE INTREBARI

1. METAMODELUL
Programarea neuro-lingvisticd (NLP) dispune de un model util comunicarii de
precizie. Este vorba de asa-numitul metamodel, dezvoltat de Richard Bandler si
John Grinder, fondatorii NLP, despre care, metaforic vorbind, spunem ca este
un ,,ghid de utilizare a creierului uman”. Metamodelul ne ajuta sd ludm o
anumitd distantd mentala fatd de capcanele limbajului, sd le privim de la
oarecare indltime si sa le dejucdm in plind cursd a dialogului.
In structurarea limbajului, fiecare dintre noi utilizeazi mai mult sau mai putin
congtient o serie de procese prin care reduce varietatea experientelor traite ti
simplificd mecanismele de intelegere si luare a deciziilor. Organele de simt,
data fiind capacitatea lor limitatd de a percepe ,,realitatea”, opereaza o prima
selectie si pun la dispozitia creierului modele ale realitatii accesibile atat
constientului, cat si inconstientului.
e Filtrele mintii:
o Filtre neurologice
o) Filtre culturale
o Filtre personale

Actiunea acestor filtre se manifestd in limbajul unei persoane ca o reflectare a
metamodelului sau personal, alcatuit din scheme si modele proprii de gandire.

e Structura limbajului: a) structurd de suprafata; b) structura de
profunzime.

¢ Structura de suprafata priveste cuvintele rostite si consta in enunturile care
comunica experienta.

o Structura de profunzime priveste discursul nerostit, adicd reprezentarea
lingvistica completa si implicitd din spatele enunturilor rostite si reprezentarile interne
ale semnificatiei cuvintelor.

2. ARTA DE A PUNE INTREBARI
Prin adresarea unor intrebari adecvate, obtinem informatii suplimentare, care ne
permit sd intelegem despre ce este vorba si cum anume gandeste persoana din fata



noastra; ajutdm interlocutorul sa-si depaseasca limitele perceptuale si de interpretare a
lumii si sa construiascd o hartd mai pertinenta a realitatii.

o Omisiunile

o Verbe nespecifice

o Comparatiile

o Generalizarile. A generaliza Tnseamna a face o constanta universald dintr-un

caz particular, extinzand sfera de aplicare a unor experiente izolate, ridicandu-le la rang

de lege.
o Operatorii modali: a putea, a trebui, a fi necesar.
v Operatorii modali de (im)posibilitate: nu pot, pot, imposibil. Pun bariere Tn
calea actiunii.
v Operatorii modali de necesitate: trebuie, este necesar. Adese, utilizarea lui
trebuie la adresa capacitatilor unei persoane apare ca un repros sau ca o indoiala.
. Indexul referential nespecificat. Cuvintele se, ei, au, altii, niste introduc o
generalizare implicita atunci cand nu stim la cine se referd. Ele expediaza la modul
impersonal experienta sau atitudinea unor persoane neprecizate si permit vorbitorului
sd se ascunda dupa ele ca dupa un paravan, fara a preciza dacad adera sau nu la opinia
exprimata si fard a indica cine este autorul ei.
. Cuantificatorii universali: totul, toti, toate, toata lumea, totdeauna, niciodata,
mereu, flecare, nimeni, nimic, nicaieri etc.
o Performativele pierdute sunt judecati de valoare si generalizari despre lume si
viata a caror origine este fie ignoratd, fie pierdutd: Asa trebuie sa facem,; Nu este bine
sa te certi; Locul femeilor este la bucatarie; Barbatii sunt neciopliti; Presa minte etc.
Toate acestea sunt enunturi sententioase, care nu explica prin ele insele pe ce anume
se intemeiaza. In indiferent ce situatie particulari, agentul responsabil de informatie
lipseste.
3. Distorsiunile sunt capcane de limbaj ascunse sub coaja enunturilor vagi sau
rastalmacite in mod implicit. Ele sunt generate de fenomene de modelare a limbajului,
precum: substantivizarea, divinatie, falsele relatii cauza-efect, echivalentele
complexe.

e Nominalizarea sau substantivizarea

Ori de cate ori vrem sa convingem la nivel superficial, putem folosi linistiti cuvinte
abstracte: educatie (care?, a cui?, pentru cine?, cand?, cum?, cu ce mijloace? etc.),
fericire (ce fel de?, a cui?). Tn discursul politicienilor: libertate, bundstare, integrare,
dezvoltare, prosperitate, fericire. Rezultatul este un cuvant abstract, cu un continut



diferit de la o persoana la alta si de la o situatie la alta: educatie, libertate, dezvoltare,
fericire, comunicare, imaginatie, speranta etc.

o Divinatia ,.citirea mintii” priveste aptitudinea de a ghici, prezice si cunoaste
ceva ascuns: Stiu eu la ce te gandesti; Sunt sigur ca o sa-ti placa; Stiu ce vrei sa-mi
spui, Vai, esti deprimata.

o Falsele relatii cauza-efect: Ma enervezi; M-ai facut sa plang, M-ai umilit; m-
ai adus la furie/lacrimi/disperare etc.
o Echivalentele complexe: Te-ai incruntat; de ce esti nervos?; Ti-ai muscat

buzele; cu te-am suparat?; Nu mi-ai deschis portiera, deci nu ma respecti etc. Uneori,
echivalentele complexe se impletesc cu false relatii cauza-efect si dau nastere la
structuri cauzale incélcite, care nu pot fi contracarate imediat, cu o singurd intrebare.

o Presupozitiile sunt presupuneri implicite, preconditionate de experienta,
educatie si culturd, continute de cuvintele care trebuie sa fie adevarate pentru ca
enuntul sa aiba sens.



TEMAO. STILUL. FIGURI RETORICE. ANTRENAMENTUL STILULUI
1. FIGURILE DE GANDIRE

2. FIGURILE SEMANTICE. TROPII

3. FIGURILE DE SUNET; FIGURILE SINTACTICE

In retorica, stilul imbraca ideile si lucrurile in forme lingvistice, le figureazd in
expresii vizuale (imagini pitoresti), auditive (ritmuri si sunete), kinestezice (senzatii si
emotii), si chiar olfactive si gustative. Pentru a juca acest rol, stilul apeleaza la figuri
retorice si procedee stilistice, care au darul de a face limbajul mai viu, mai nuantat,
mai viguros, mai expresiv sau, de la caz la caz, mai nobil, mai elegant, mai placut si
emotionant, manipulativ, chiar hipnotic.

Figura retoricd este ,,0 forma data expresiei unui gand” (Quintilian), care nu se
rezumd doar la ,,impodobirea” discursului, ci exercitd si efecte la nivel senzorial si in
planul argumentatiei, persuasiunii $i manipularii psihologice.

In discursul retoric, figurile exprimi senzatii, emotii, sentimente si atitudini, tot asa
cum postura corpului, fizionomia sau linia si culoarea vesmintelor o fac in sculptura
sau pictura.

1. Cugetarea, gandurile si ideile noastre pot imbraca infinite expresii si forme
lingvistice, dar numai FIGURILE DE GANDIRE/FIGURI DE
IDEI/METALOGISME (aporia, ironia, sarcasmul, eufemismul, suspiciunea,
concesia, interogatia, comunicarea, imprecatia, paradoxul etc.) au puterea de a
imprima spiritului impresii vii, profunde si logice. Acestea sunt figuri logice care se
adreseaza preponderent gindirii abstracte $i mai putin unui canal senzorial anume
(vizual, auditiv, kinestetic). Figurile de gandire nu modificd sensul cuvintelor, ci
numai relatia oratorului cu lumea si a unui enunt sau a unei idei cu intregul discurs.

2. FIGURILE SEMANTICE. TROPII (alegoria, metafora, epitetul, licenta,
oximoronul, personificarea, ironia, litota, metonimia, sinecdoca etc.)

3. FIGURILE DE SUNET; FIGURILE SINTACTICE

v Figurile de sunet (metaplasme) folosesc efectele acustice destinate canalului
auditiv al auditoriului: aliteratia, asonanta, rima, ritmul, cezura, apocopa, sincopa,
anagrama, calamburul, palindromul, paranomaza etc.



4, Figurile sintactice (metataxe) sunt figuri de constructie, obtinute prin jocul
sintaxei enunturilor verbale, rostite sau scrise: paralelism sintactic, climax, anticlimax,
enumerare, repetitie, chiasm, antimetateza,e, anafora, anacolut, inversiune etc.

Aluzia: Bate saua sa priceapa iapa.

Ambiguitatea

Amplificarea oratorica: Ne-am sdaturat de minciuna, de jaf, de coruptie.

Anacolutul — discontinuitate sau ruptura logico-sintactica in interiorul unei propozitii
sau al unei fraze.

Anadiploza — figura retorica prin care se incepe o fraza cu cuvantul sau cu cuvintele
de la sfarsitul frazei precedente; repetitie.

Anafora — procedeu stilistic care consta in repetarea unui cuvant la inceputul mai
multor fraze sau parti de fraza, pentru accentuarea unei idei sau obtinerea unei
simetrii.

Anastrofa — procedeu stilistic constand in rasturnarea ordinii obisnuite a cuvintelor in
fraza: In genunchi cideau pedestrii (Eminescu).

Antanaclaza - repetitie a unui cuvant folosit succesiv cu alte sensuri, din motive
stilistice: Unii spun ce stiu, altii stiu ce spun. (Pascal); Prima ora cu stirile de ultima
ora (slogan). Este reluarea aceluiasi cuvant cu un alt sens.

Antimetateza — figura retorica obtinutd prin repetarea inversata a unei sintagme,
insotitd de modificarea functiilor gramaticale si a intelesului propozitiei sau frazei: Nu
intreb ce poate face patria pentru mine; intreb ce pot face eu pentru patrie; Mai bine-
n fruntea cozii decdt in coada fruntii.

Antiparastaza — figura retoricd prin care se urmareste a se demonstra ca faptul
incriminat este, dimpotriva, laudabil: Mi s-a reprosat azi faptul ca as manipula
studentii. Ce pdcat ca nu am acest talent.

Antonomaza - figura de stil care consta in folosirea unui nume propriu in locul unui
nume comun sau a unui nume comun ori a unei perifraze in locul unui nume propriu;
antonomasie.

Apodioxis — figura retorica ce consta in respingerea unui argument ca fiind absurd;
figurd bazatd pe interogatia retorica, folositd pentru a forta ridiculizarea sau
respingerea ironica a unui argument sau a unei ipoteze absurde.

Aporia — dificultate de ordin rational greu sau imposibil de rezolvat: Cum sa
procedez? Sa vin, e tdrziu. Sa nu vin, nu pot.

Apostrofa — un fel de invocatie retorica, exclamativa sau imperativa, prin care
oratorul sau autorul (in scris) intrerupe brusc expunerea, pentru a se adresa in mod
direct, pe un ton aspru, unei persoane reale sau imaginare ori unui lucru personificat,



cu scopul de a mustra, a reprosa, a admonesta: Voi sunteti urmasii Romei?
(Eminescu).

Asindetul — figura de stil constand 1n suprimarea conjunctiilor (copulative), pentru a
da dinamism frazei.

Autoimprecatia: Sa nu am parte de bine!

Binecuvantarea — figura retorica prin care se poate castiga simpatie si recunostinta
din partea auditoriului cdruia 1i sunt adresate laude si/sau urari de sanatate, fericire,
prosperitate, de obicei, cu invocarea bundvointei si protectiei divine.

Butada — figura complexa, intemeiatda pe sentinte si jocuri de cuvinte cu ajutorul
carora vorbitorul construieste un enunt finalizat cu vorbe de spirit sau propuneri
paradoxale ce genereaza efecte de surpriza, placere sau satird: Regula 1: Clientul are
intotdeauna dreptate. Regula 2: Daca clientul nu are dreptate, se aplica regula 1.
Chiasmul — figura de stil care consta in reluarea, in ordine inversa, a doua cuvinte sau
expresii: Filosofia mizeriei, mizeria filosofiei; Noapte alba, alba noapte.

Climaxul - figura de stil care consta in desfagurarea ascendenta a ideilor, actiunii etc.
dintr-o opera: Salta baba, fuge, zboara (Alecsandri).

Anticlimaxul — gradatie descendenta.

Concesia - figura de gandire prin care vorbitorul 1i ingaduie sau lasa impresia ca 1i
ingdduie adversarului sau (uneori, chiar sie insusii) ceva opus intereselor sale, cu
scopul de a reveni apoi cu noi argumente puternice, care descalificd opinia adversa si
o consolideaza pe cea a vorbitorului.

Corectia retorica — figura de gandire prin care o idee deja exprimata e amendata,
corectatd, rectificatd sau retractatd, punand in locul ei alta, mai usor de inteles si mai
puternica, cu scopul de a o explica mai bine si a o Intari pe prima: Si vinde argumente
de doi bani! Nu, nici macar de doi bani.

Diafora — figura de stil care constd in repetarea unui cuvant, dar cu o alta
semnificatie: Domnul Barbat nu-i barbat cdnd face sluj in fata sefului.

Elipsa creeaza impresia de alerta: Are temperatura,; Pe cuvant.

Entimema (silogismul slab) — forma prescurtata de silogism, in care una dintre
premise sau concluzia nu este exprimatd, ci subinteleasa. Inductia este de tipul: Daca
p, atunci q: Nefericit la carti, deci fericit in dragoste.

Corectia retorica

Eufemismul. Disfemismul

Imprecatia

Intertextualitatea: Usor de zis, usor de facut. Cine bea Amigo de dimineata departe
ajunge; Spune-mi ce profesori iubesti, ca sa-ti spun cine esti.



Invectiva. Insulta

Ironia. Sarcasmul. Autoironia. Sarcasmul este o ironie mai incisivd, mai virulenta,
mai asprd si mai usturatoare, ba chiar o batjocurd necrutdtoare: Strigati mai tare,
Dumnezeul vostru doarme! (text biblic)

Licenta — figura retorica prin intermediul careia vorbitorul exprima liber o idee
incomoda sau un fapt trivial, scandalos sau socant pentru audientd. Enuntarea acesteia
este pregatitd printr-o formuld de scuza si atenuare: Scuzati exprimarea, Daca pot sa
spun asa.

Litota — figura de stil care consta in a spune cat mai putin si a face sa se inteleaga cat
mai mult: Nu-i urdta in loc de Este frumoasa.

Paradoxul — figura retorica a ambiguitatii care genereaza socul logic, comparabil
pentru minte cu socul electric pentru trup: Glorie intre patru pereti. (Cioran)
Reticenta

Suspensia

Tautologia

Zeugma — figura de stil prin care se unesc gramatical doud sau mai multe substantive
cu un verb sau cu un adjectiv care, logic, nu se refera decat la unul dintre cele doua
substantive: E orator si talentat; Aerul era plin de tamdie si imprejurimile de
verdeata. (Hugo)



TEMA 10. COMUNICAREA INTERCULTURALA

1. ASPECTE ALE COMUNIARII INTERCULTURALE
2. SURSE DE NEINTELEGERE SI GAFE

3. AXIOMELE COMUNICARII

1. ASPECTE ALE COMUNICARII INTERCULTURALE
v' Etnocentrismul constd in credinta neclintitd c¢a valorile, credintele si normele
specifice propriei culturi sunt universale, sunt singurele valabile oriunde si oricand.

v' Cultura de schimb — spatiu al culturii de granitad. Este un fel de spatiu al
nimanui $i un context favorabil comunicarii confuze si riscante; practic, Tnduntrul
acestei zone de suprapunere si interferentd nu exista reguli sau norme obligatorii
pentru nici una dintre parti.

v Lex loci (legea locului) — regula de conduitd corectd general acceptata pe un
teritoriu cultural strdin. Trebuie sd asimilim cat mai multe elemente din traditia
culturala a partenerului.

2. SURSE DE NEINTELEGERE SI GAFE

Exista 12 surse concrete si imediate de neintelegeri si gafe: tabuurile si
simbolurile; conditia sociald a femeii in raport cu barbatul; maniera de a arata
respectul; perceptia timpului si a spatiului; eticheta in afaceri; mesajele nonverbale;
limba si translatorul; imbracamintea; argumentatia si puterea de convingere; mediul
politic si religios; prejudecatile si importanta acordata cuvantului scris.

o Tabuuri si simboluri; tabuurile morale si sociale, ce privesc obiecte, culori,
numere, cuvinte, expresii verbale, gesturi, daruri si comportamente, variate de la o
cultura la alta.

o Conditia femeilor

Maniera de a indica respectul

Perceptia timpului si a spatiului

Eticheta afacerilor

Gestica
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Limba si translatorul

fmbriciamintea

fmbricimintea

(Etica si) puterea de negociere

Contextul tehnologic

Contextul religios (si politic)

Prejudecatile

Eticheta cuvantului scris
3. AXIOMELE COMUNICARII
o Axioma ntéi: Nu putem sid nu comunicam Cand cineva nu face gestul de a
raspunde salutului, comunica ceva. Omul nu poate sd nu comunice si o face indiferent
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daca vrea sau nu. Cand asculta, citeste, priveste, miroase, pipdie, gusta, bajbaie prin
intuneric sau doarme, omul receptioneaza mesaje, indiferent de faptul daca are sau nu
aceastd intentie. Comunicarea nu se rezuma la limbajul verbal, vorbit sau scris, si nici
la intentionalitate. Comunica si amenajarile interioare, casa, masina, biroul, anturajul
in care traim si multe altele. Totul Tn ce-1 priveste pe om comunica ceva.

. Axioma a doua: Continut si relatie. Planul continutului ofera informatii, iar
planul relatiei ofera indicatii de interpretare a informatiilor (altfel spus, informatii
despre informatii). Un mesaj oarecare va fi configurat de : a) continut, ceea ce spun,
scriu; b) relatia existenta intre noi. Relatia influenteaza modul personal in care eu
expediez mesajul si modul personal in care dumneata il interpretezi. Planul relatiei
semnaleazd natura raportului interpersonal, care poate fi: dominatie — supunere,
apropiere — distantare, prietenie — ostilitate.

o Relevanta pragmatica a axiomei.

In linii mari, comunicarea umani opereaza cu trei mari categorii de limbaje:

. Limbajul verbal — cuvantul rostit sau scris este limbajul verbal;

. Limbajul paraverbal — vocea: volum, ton, ritm, dictie, accent, pauze, ras, tuse
etc.

. Limbajul trupului — postura, distante, mimica, gestica, privire, haine, accesorii
etc.

Relatia se dezvolta in plan emotional, pe suport hormonal, si poate fi:

Pozitiva (grija, atentie, iubire, prietenie, acceptare, aprobare, simpatie, admiratie);
Neutra (admiratie);

Negativa (respingere, dezaprobare, disconfort, dominare, dusmanie, dispret etc.).
Natura relatiei se rasfrange asupra cuvintelor si le confera adevaratul lor inteles.
Planul continutului — limbajul verbal; planul relatiei — limbajul nonverbal. De ex.,



Asta-i afacerea poate fi rostit in diferite feluri, ca o intrebare, o ironie, o concluzie, un
repros, o persiflare, o aprobare, un refuz etc.. De ex., cum putem rosti Perle veritabile.
Cénd relatia este negativa, aceasta devine mai importantd decat continutul. Se
instaleaza fenomenul de ,,ceatd psihologica”, numit astfel dupd expresia lui Festinger.
In planul continutului, cuvintele transportd informatii, in planul relatiei, vocea si
trupul ofera informatii despre informatii.
o Axioma a treia: Comunicarea — proces continuu
o Axioma a patra: Limbaj digital (limbajul verbal) si limbaj analogic
(comunicarea nonverbald). Omul este singura specie cunoscutd capabild sa utilizeze
limbajul digital. Tn planurile comunicirii umane, digitalul este limbajul continutului.
Limbajul analogic se bazeaza pe analogie, asemdnare, asociere si comunicd fara
decodificare obligatorie la nivelul constiintei. Este direct, plastic, sugestiv, intuitiv si
se bazeazd pe o logicd cu o infinitate continud de valori. La nivelul organismului
uman, comunicarea digitald si cea analogica se completeaza si se interconditioneaza
una pe cealaltd, fapt cu implicatii majore, chiar tulburatoare, asupra aspectelor
pragmatice ale comunicarii.

Pentru aspectul relatie al comunicarii, rolul fundamental il are tipul analogic de
comunicare: acelasi zambet poate insemna si incurajare, si dispret, si ironie.
o Axioma a cincea: Comunicarea este ireversibila. Spunem Am gresit; M-a luat

.....

cateva implicatii importante in viata cotidiana:

o pericolul de a spune lucruri pe care le regretim ulterior; dacd nu ne putem
pastra stapanirea de sine, este recomandabil s amanam comunicarea;

o cand avem mesaje ce ne angajeazd profund, le cantirim cu atentie $i cap
limpede;

o comunicarea publica, cu auditoriu numeros, obligd la masuri de siguranta
speciale.

o Axioma a sasea: Comunicarea simetrici sau complementara. Simpla

interactiune a doud persoane care discutd intre ele pe un subiect oarecare presupune
anumite raporturi de putere si autoritate intre acestea. Din acest punct de vedere,
interlocutorii se pot afla in doua situatii distincte:

a) ambii considera ca au aceeasi autoritate, aceeasi expertiza sau/si pasiune, astfel
incat nici unul nu va incerca sa-1 depaseasca si sd-1 domine pe celdlalt; astfel, vor
adopta un comportament ,,in oglinda”, intemeiat pe egalitate; relatia va fi simetricad,
iar tranzactiile (schimburile, replicile) dintre ei vor fi, la randul lor, simetrice;



b) unul dintre interlocutori considerd ca are o autoritate mai mare, iar celdlalt o
accepta; raporturile dintre ei vor fi intemeiate pe diferenta (sef — subaltern, profesor —
student, parinte — copil); relatia va fi complementara, iar tranzactiile dintre ei vor fi si
ele complementare.

Relatia simetrica stimuleazd creativitatea si elimind inhibitiile, pentru ca
permite atit negocierea, cat si conflictul. Accentul cade pe minimizarea diferentelor
dintre parteneri. Relatiile bazate pe ierarhie sunt stabile, conservatoare, fiindcd inhiba
creativitatea si genereaza tensiuni mocnite. Dificil de negociat, ele favorizeaza abuzul
din partea celui mai tare.

o Axioma a saptea: Ajustarea comportamentelor. Relatiile de afaceri, ca si
prietenia sau mariajul, au nevoie de un anumit rodaj, in care fiecare isi insuseste ceva
din comportamentul si stilul celuilalt.

In tipologia relationirii umane, sunt posibile trei situatii fundamentale, intre care
una insuportabila:
o confirmarea (recunoasterea).
tranzactiile cu altii confirmd in mod pozitiv ceea ce sunt sau cred cad sunt si ceea ce
imi place la personalitatea mea. Relatia imi dd sentimentul fericit cd exist, ca sunt
acceptat, iubit;
o negarea (opozitia):
tranzactiile cu altii dezvdluie un dezacord intre noi, dar nu implicd o negare a
existentei mele, ci dimpotriva; nu sunt de acord cu ceilalti, dar acestia Tmi recunosc
existenta n opozitie cu ei;
o ignorarea (pierderea identitatii):

ceilalti nu-mi acorda atentie, nu ma ascultad, nu-mi vorbesc, nu iau in seama
punctul meu de vedere. Ceilalti ignora existenta mea, iar eu am tragicul sentiment ca
nu exist.

4. FUNCTIILE LIMBAJULUI (Teoria limbii, Karl Buhler, 1934, mesaj,

emitator, receptor)

o Functia expresiva/emotiva dezvalui starile interne ale emitatorului. Limbajul
trupului si limbajul vocii sunt principalele antene emitatoare ale functiei expresive in
comunicarea umana (of, brr, ura, pacatele mele, Doamne fereste).
o Functia declansatoare, comunicativd/impresiva/retoricd/persuasiva/conativa
este centratd pe receptorul mesajului si e responsabild de impresionarea, implicarea si
punerea in cauza a acestuia. Ea permite limbajelor sa semnalizeze si sa imprime o
anumitd impresie asupra receptorului unui mesaj, cu scopul de a declansa un
comportament specific.



o Functia manipulatoare (oratorii, textierii, avocatii, preotii). Manipularea nu se
identifica in Intregime cu functia retorica sau impresiva.

o Functia descriptivd/referentiald permite descrierea, reprezentarea si evocarea
unor obiecte si fapte ce s-au petrecut n trecut, se vor petrece in viitor sau nu se vor
petrece niciodata.

o Functia argumentativa/persuasiva/manipulatoare. Persoanele care pot convinge,
argumenta sau manipula sunt superioare celor care se limiteaza doar la a descrie
faptele si la a informa.

o Functia fatica (Alo, Ascultati, Incd doud secunde)

o Functia metalingvistica este una de explicitare sau traducere a codului
limbajului si constd in utilizarea unui limbaj pentru a explica alt limbaj. Ea explica
ceea ce se afla dincolo de cuvinte sau gesturi, dincolo de mesajul aparent.

o Functia poetica este centratd pe constructia mesajului. Accentul cade pe CUM

se comunicd.



