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Abstract

The success of a teacher relies on the nature of the relationships one establishes with his students
in their interactions, a particularly important stage, since most impediments to both learning for students
and professional development for teachers, are due to relational difficulties. As we will describe in this
article, effective relationships help to avoid many conflicts in the educational environment. It is true that
we must remain involved, which means not avoiding conflict. In addition, it is natural to have certain
reactions (positive or negative), but even more important is to take professional responsibility for
relational development and the consequences we manifest in resolving the conflict. Certainly, it is
possible and important for new teachers to learn to observe and be observed during their relational
development.
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Analiza literaturii de specialitate ne-a indicat faptul ca relatiile defectuoase sunt un

fenomen prezent in mediul educational si genereaza numeroase conflicte. Prin urmare, nu putem
sd nu mentiondm, ca majoritatea conflictelor in mediul educational pot fi observate anume in
procesul relationarii, dar mai ales atunci caind relatia este anevoioasi. In acest context,
convingitoare sunt argumentele aduse de Thomas Gordon [4, p. 45]: ,,In educatia lor formala,
majoritatea profesorilor invatd la modul general despre Freud, Rogers, Adler, Erickson si
Skinner. Dar putini profesori intrd in clasd cu o perspectivd practica asupra relatiei umane
eficiente cu elevii”. In aceastd ordine de idei, se justifici crearea programelor de formare pentru
studentii pedagogi in scopul depasirii dificultatilor de relationare si a obstacolelor in rezolvarea
conflictelor.

Asa cum precizeaza Mihai Golu [3, p. 136], atunci cand vorbim de relatii, trebuie sa ne
imaginam un cadru obiectiv in care se probeazd gradul de concordantd (consonantd) sau de
discrepanta (disonanta) dintre planul potential si cel real al personalitatii, dintre dorintd, aspiratie
si posibilitate, dintre imaginea de sine si cea pe care ceilalti o au despre persoanele in cauza. in
plus, un raport interesant se manifesta intre cele doud aspecte ale comunicarii: 1) cu cat o relatie
este mai spontana si sanatoasa, cu atat aspectul relational al comunicarii trece in plan secund; 2)
relatiile conflictuale se caracterizeazd printr-o dezbatere fara sfarsit asupra naturii relatiei, iar
continutul comunicdrii sfarseste prin a-si pierde orice importanta. Astfel, cel mai evident indiciu
ca o relatie este in curs de destramare este chiar grija cu care interlocutorii urmaresc simptomele
relatiei. De exemplu, doi colegi intre care relatiile nu sunt tocmai pozitive se urmaresc reciproc
cu scopul de a ,,vana” (tonul iritat, gesturile nerabdatoare, privirea rautdcioasd) pentru a
demonstra cd celdlalt e de vina in relatia respectiva. Una dintre descoperirile cercetdtorilor de la
Palo Alto e tocmai aceea cd atentia exageratd acordatd comunicdrii distruge comunicarea, iar
mecanismele 1intelegerii reciproce functioneaza bine exact atunci cand nu le percepem
,bolnavicios”. De exemplu, un profesor isi supravegheaza excesiv elevii, argumentand ca altfel
acestia comit greseli, in timp ce elevii se plang ca gresesc tocmai pentru ca sunt prea insistent
supravegheati; un elev se inchide in sine din cauza ca profesorii il cicalesc necontenit, insa
acestia sustin ci o fac pentru a-l scoate din starea de pasivitate. In sfarsit, toti isi vor reprosa
modul de comportament, fiind convinsi ca celdlalt e vinovat, deoarece propria conduita este doar
un raspuns la comportamentul celuilalt. Astfel, in toate cazurile conflictul apare din faptul ca
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ceea Ce unii considerau cauza era pentru altii efect, procesul urmeaza principiul spiralei, o serie
de relationari pot fi intelese ca un sir neintrerupt de schimburi de elemente informationale.
Asadar, in urma analizei ideilor expuse, trebuie sa intelegem ca prin identificarea unor interese
comune, prin folosirea dialogului si crearea unui climat favorabil de dezvoltare, cadrele didactice
pot ghida elevii, fara a folosi puterea coercitiva, pentru ca acestia sa invete la potentialul maxim.

Potrivit autorului Peter Singer [9, p. 47], relatiile sandtoase ajutd la evitarea multor
conflicte; avem motive sd ne asteptdm ca un comportament de un anumit tip sa fie bine primit
sau ca altul si provoace antagonism. Insi, aparent, relationarea nu poate fi structurati in asa fel
incat sa fie evitate toate conflictele de interese si este deci nevoie de cdi prin care dezacordul,
furia si resentimentul pot fi exprimate intr-o maniera acceptabila.

Autorul Milcu analizeaza trei forme ale relatiilor interpersonale, pe care le consideram
frecvent intdlnite in mediul educational: 1) cooperarea; 2) competitia; 3) conflictul [7, p. 30].
Citandu-i pe Leary si Newcomb, Milcu ne propune sd analizdm urmatoarele tipuri de
comportamente, care servesc drept fundamente ale atractiei si respingerii interpersonale
(Figural).
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Figura 1. Forme de comportament interpersonal (dupa M. Milcu)

Dupa cum observdm, formele comportamentului interpersonal prezentate in interiorul
cercului suscitd un anumit comportament, care corespunde formelor de comportament prezentate
in exteriorul cercului. De exemplu, profesorul care ataca si pedepseste elevul, provoaca un
comportament de rezistenta sau ostilitate din partea elevului. In aceasti ordine de idei, este cazul
sa retinem indemnul autoarei Tatiana Callo [2, p. 15], explicandu-ne ca poate educa doar acela
care are suflet de indrumadtor, deoarece va sti cum sa descopere sufletul persoanelor, sa
amplifice si sa dezvolte valorile ramase tdcute, tacute pdana atunci. Cu sigurantd, un cadru
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didactic eficient, pe langd cunoasterea continutului disciplinei pe care o preda, a tehnicilor de
lucru specifice profesiei, mai are nevoie de cunoasterea metodelor de rezolvare a conflictelor si
interventii educative adecvate 1n situatiile conflictuale.

Potrivit autoarei Karen Horney [4, p. 40]: ,,Nu este accidental faptul ca un conflict care
incepe cu relatia noastrd cu semenii, cu timpul afecteaza intreaga personalitate. Relatiile umane
sunt atat de cruciale, Incat ele trebuie sa ducd la modelarea trasaturilor pe care le dezvoltam, a
telurilor pe care ni le fixdm, a valorilor in care credem. Toate acestea, pe de altd parte,
influenteaza relatiile noastre cu ceilalti si sunt astfel inextricabil intretesute”. Dupd cum putem
deduce, relatiile profesor — elev au o importanta deosebitd in rezolvarea conflictelor scolare,
influentand structurarea conceptiei despre celdlalt, despre lume, iar pentru cei fara experientd par
a fi complicate.

In opinia autorului Thomas Gordon [4, p. 44], relatia dintre un profesor si un elev este
buna atunci cdnd implica: 1) deschidere sau transparenta, astfel fiecare va fi dispus sa riste sa fie
onest cu celdlalt; 2) grija fatd de celalalt; 3) interdependenta, ca opus al dependentei fata de
celalalt; 4) diferentiere, pentru a-i permite celuilalt sa fie unic, creativ si individual; 5) satisfactie
mutuala, astfel incat nevoile unuia si nu fie implinite in pofida celuilalt. In aceasti acceptie,
autorul mentioneaza ca: desi oamenii nu ating niciodata perfectiunea in ceea ce fac, orice
profesor poate sa-si imbunatateasca relatia cu elevii devenind mai deschis, mai preocupat, mai
interdependent, mai bine diferentiat si mai satisfacdtor. Prin aceste Tmbunatatiri, institutia
sociala numitd ,,scoald”, cu toate caracteristicile ei limitatoare, poate fi transformatd intr-0
organizatie umana si vitald in cadrul careia poate avea loc procesul de ,.educatie” [11, p. 45].
Dupa cum observam, modul nostru de percepere a relatiei ne determind comportamentul. De
asemenea, relatiile noastre sunt incadrcate de sentimente (placute sau neplacute, teama, furie,
bucurie, tristete etc.), gdnduri (analize, reflectii, opinii exprimate sau ascunse) si actiuni (decizii
exprimate sau nu, alegere intre doud sau mai multe solutii etc). In acesti ordine de idei, o
relationare reusitd va lua in calcul toate trei dimensiuni. Astfel, vom gasi un echilibru relational
care va fi indus in mod direct de echilibrul interior din ceea ce simtim, gandim si ceea ce
decidem. De asemenea, trebuie sa remarcam ca nu mai putin frecvente sunt conflictele din cauza
divergentelor. Comentarii interesante si subtile cu privire la aceasta conceptie 1i apartin autorului
George Kohlrieser, specificind urmatoarele divergente [6, p. 184]: 1) divergente la nivelul
obiectivelor; 2) divergente la nivelul intereselor; 3) divergente la nivelul valorilor; 4) divergente
la nivelul perceptiei asupra problemei; 5) divergente de stil comunicativ; 6) divergente de putere
ori statut sau rivalitate. In continuare, autorul enumera un sir de obstacole: 1) nesiguranta; 2)
rezistenta la schimbare; 3) neclaritatea in privinta rolurilor; 4) cautarea identitatii de sine; nevoile
personale; 5) comunicarea neadecvatd sau lipsa de comunicare [ibidem, p. 185]. Dupa cum
deducem din cele expuse, inainte de a incerca s schimbam comportamentul relational, trebuie sa
revizuim atdt comportamentul comunicational propriu, cat si potentialul necesar actului
comunicativ in rezolvarea conflictului. Din aceste perspective, este posibil si util pentru cadrele
didactice debutante sa invete sa observe si sa se observe in timpul relationarii. De exemplu,
nevoile si interesele elevului, sunt considerate surse ale conflictelor, deoarece acestea nu numai
ca stimuleaza, dar si orienteaza elevul spre anumite moduri de satisfacere adecvata a dorintelor.
De asemenea, conflictul de valori, care sunt printre cele mai greu de rezolvat. Evident, valorile
sunt credintele noastre despre ceea ce este important, ceea ce deosebeste binele de rau si ce
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principii trebuie sa ne guverneze viata. De aceeasi parere este si A. Baban [1, p. 71], care sustine
ca este imposibil de a intelege personalitatea elevului in afara anturajului ei social si crearea unui
mediu de invatare in care relatiile de conflict pot fi explorate si intelese mai bine, in vederea
anticiparii si/sau rezolvirii lor. In acest sens, deseori avem impresia ci stim sa relationam cu
ceilalti, de foarte multe ori aceasta e doar o impresie subiectiva si nu e bazata pe deprinderi reale
de comunicare. Cercetarile efectuate in anii de studii 2017-2019, pe un lot experimental de 128
de studenti din anul I, UPSC, ne-au permis sa identificim cele mai frecvente stiluri de
comunicare adoptate de studentii pedagogi in timpul relationarii. In acest scop, studentilor li s-a
propus chestionarul ,,Comunicati fara probleme?”, elaborat de N. Radu [apud 10, p. 69].

stil calm
stl echiibrat
stl oscilant

sl tensionat

stil agrestv @ iritant

0% 5% 10%% 15%% 20%4% 25%% 30%4%

Figura 2. Distributia valorilor privind stilul de comunicare

Dupa cum observam, rezultatele cercetdrii au demonstrat ca: 23% de studenti manifesta
un stil de comunicare agresiv si iritant; 26% de studenti au un Stil tensionat, cu greu isi pastreaza
calmul si echilibrul in timpul relationarii; 23% de studenti poseda un stil oscilant de comunicare,
deoarece nu au dezvoltate suficient abilitatile de comunicare; 20% de studenti poseda un stil
echilibrat; 8% dintre studentii chestionati poseda un stil calm si isi pot impune opiniile fara
dificultati. Asadar, unii ,,cautd” surse ale conflictelor acolo unde acestea nu sunt. In acest context,
si ne amintim de popularul nostru proverb ,a ciuta nod in papura”. In plus, conflictul poate
eXista numai in imaginatia interlocutorului, caz in care vorbim de conflict imaginat, dar foarte
repede acesta poate deveni conflict real, prin diverse tendinte, orientdri, de exemplu, daca esti
convins de ceva, te astepti sa se intample, pozitiv sau negativ, acesta se va intampla. De exemplu,
deseori ura, ostilitatea, supararea fata de cineva este provocatd de conflictele imaginate sau
presupuse.

Cu siguranta, Intr-o relationare eficienta atat elevii, cat si cadrele didactice cautd sa evite
critica distructiva, care creeazd disconfort si anxietate. Fara a ne propune o prezentare
amanuntitd, trebuie sa subliniem faptul cd numeroase obstacole in rezolvarea conflictelor apar
din momentul ce profesorii sunt axati pe critici, evaluare negativa, disciplinarea impusa. In acest
sens, autorul Paul Popescu Neveanu mentioneaza ca disciplina se manifestd nu numai prin
executarea conforma unor ordine si normative, dar si prin organizarea autonomad a conduitei
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autocontrolate dupa criterii de ordine si consecventd in indeplinirea deciziilor [8, p. 203]. in
aceasta ordine de idei, o explicatie interesantd, pe care o vom considera ca sugestie pentru
depasirea dificultatilor de relationare, este formulata de Thomas Gordon [4, p. 57]: ,,Multe scoli
au masuri duble atunci cand vine vorba despre reguli si despre asteptari privind comportamentele
acceptabile: un set pentru adulti, altul pentru tineri. lar daca dubla masura ofera profesorilor
libertati, privilegii si drepturi care le sunt refuzate elevilor, scoala provoaca o grava problema de
etica”. Bineinteles, ,,dubla masurd” este un obstacol atit in stabilirea relatiilor eficiente, cat si
rezolvarea conflictelor. In plus, se produce o confuzie, iar elevii pot fi nedumeriti in
manifestirile comportamentale. In special, disciplina implici o organizare superioara a tuturor
proceselor psihice cum ar fi perceptia, gindirea, atentia, vointa, afectivitatea. O masurd a
disciplinei este stdpanirea de sine si rationalitatea, intre disciplina si initiativa creatoare nu este o
incompatibilitate atata timp cat disciplina se constituie, la nivel valoric si trece in autodisciplina,
subliniaza P. Popescu Neveanu [8, p. 204].

Potrivit autorului Thomas Gordon [4, p. 61], unul dintre obstacolele din calea unei relatii
pozitive este neintelegerea conceptului de ,,atribuire a problemei”. Este absolut imperativ ca
profesorul sa poata distinge Intre acele probleme personale pe care le au elevii si care le cauzeaza
lor o problema, dar nu si profesorului, si cele care au un efect tangibil si concret asupra
dascélului, deoarece contravin nevoilor sale. Evident, multi profesori nu stiu cu adevarat cand
elevii/studentii lor au probleme. Deseori, impresiile despre un anumit profesor, elev/student sunt
interpretate dupa observatii ocazionale, conducandu-ne la diverse concluzii eronate despre
personalitatea acestuia, generand numeroase conflicte. In cazul in care individul nu este capabil
sd depaseasca dificultatile relationale, sa solutioneze eficient conflictele aparute, acesta isi va
dezvolta calitati care pot conduce la tulburdri de personalitate. Desi numerosi cercetatori explica
diferit ceea ce trebuie sd intelegem prin cauze ale aparitiei dificultdtilor de relationare, este
important sa le identificam pe cele care vor genera conflictele distructive: 1) lipsa simpatiilor
reciproce dintre persoane; 2) manifestarea atitudinii negative fatd de celalalt; 3) stima de sine
scazutd; 4) nemultumirea de propria persoand; 5) comportament inacceptabil; 6) lipsa respectului
reciproc; 7) trasaturile negative de caracter; 8) interesele si nevoile incompatibile; 9) atitudinea
negativa fatd de celdlalt; 10) perceperea celuilalt ca adversar (dusman) sau concurent intr-0
anumitd activitate; 11) gandirea negativa; 12) lipsa valorilor morale etc. Cu certitudine,
relationarea eficientd presupune organizarea interactiunilor, adicd actiunilor comune, care
permite partenerilor si depaseascd obstacolele aparute in rezolvarea conflictelor. In aceastd
ordine de idei, majoritatea autorilor de specialitate considera ca stabilirea relatiilor presupune
deprinderi de comunicare care includ 1n sine capacitatea de a incepe o discutie, de a dialoga, de a
asculta interlocutorul, de a demonstra interes, de a colabora, de a sustine un discurs, de a-si
controla sentimentul de frica, de furie si de a rezolva conflictele aparute. in contextul ultimelor
tendinte, autorul Th. Gordon afirma cd mesajele de neacceptare pe care le poate transmite un
profesor pot fi clasificate in doudsprezece categorii, fiind considerate blocaje ale comunicarii si
obstacole in a-i ajuta pe elevi sa-si rezolve problemele care le perturba procesul de invatare sau
sa solutioneze conflictele educationale.
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Tabelul 1. Douasprezece blocaje ale comunicarii (dupa Th. Gordon [4, p. 69])

Blocaje ale comunicarii

Mesaje neacceptabile

1. A comanda, a ordona, a directiona

,»NU te mai plange si termina-ti tema”.

2. A avertiza, a ameninta

,»,Mai bine te-ai pune pe treaba, daca vrei sa
iei 0 notd bund la materia asta”.

3. A tine morald, a predica, a spune ,,trebuie”

,»otil ca este de datoria ta sa inveti cand vii la
scoald. Trebuie sa-ti lasi problemele personale
acasa, unde le este locul”.

4. A da sfaturi, a oferi solutii sau sugestii

,»Ceea ce trebuie sa faci este sd iti organizezi
timpul mai bine. Atunci vei putea sa-ti termini
toatd treaba”.

5. A preda, a tine prelegeri, a folosi logica, a
da exemple

,»a privim lucrurile realist. Tine minte cd mai
ai doar treizeci si patru de zile de scoald
pentru a termina proiectul”.

6. A judeca, a critica, a dezaproba, a Invinui

»Pur si simplu, esti lenes sau esti doar un
delasator”.

7. A porecli, a stereotipiza, a ridiculiza

,» L'e comporti ca unul din clasa a patra, nu ca
cineva care trebuie sa intre la liceu”.

8. A interpreta, a analiza, a diagnostica

,Pur si simplu, Incerci s scapi de proiect”.

9. A lauda, a fi de acord, a face evaluari

,Dar esti un tanar capabil. Sunt sigur ca o sa

pozitive rezolvi tu cumva asta”.
10. A asigura, a simpatiza, a consola, a ,»Nu esti singurul care s-a simtit asa. Si eu
sustine aveam aceeasi impresie despre proiectele mai

grele. Si1n plus, nu o sa ti se mai pard atat de
greu dupa ce incepi”.

11. A intreba, a investiga, a interoga, a
chestiona

,Crezi ca proiectul a fost prea greu?”
,De ce ai asteptat atat de mult pana sa ceri
ajutorul?”

12. A te retrage, a muta atentia, a fi sarcastic,
a face pe plac, a distra

,Hai sa vorbim despre ceva mai placut”.
,,Nu este momentul acum”.

In lucrarea , Psihologia relatiilor interpersonale: competitie si conflict” [7, p. 24], autorul
Marius Milcu sustine cd, in mod paradoxal, diferentele individuale, care ii fac pe fiecare dintre
noi unic, irepetabil si atractiv/interesant in plan social, contin germenele unor potentiale conflicte.

Nu mai putin frecvente sunt conflictele din cauza ,,mesajelor de dominare”, care, potrivit
lui Th. Gordon, ii deranjeazd pe elevi, deoarece contin evaludri negative, critici distructive,
ridiculizari si judecati, toate umilitoare. Autorul ne atentioneaza ca astfel de mesaje pot fi: 1)
indiferente pentru unii elevi (nu apare nicio schimbare comportamentala pozitiva, iar elevul isi
face anumite concluzii nu in folosul relatiei cu acest profesor); 2) pot fi interiorizate de elev ca o
dovada in plus a lipsei lor de valoare, evident si a blocarii relatiei. Autorul Th. Gordon clasifica
aceste ,,mesaje de dominare” in sase categorii, prezentand pentru fiecare exemple [4, p. 160]:

1. Judecati, critice, dezacorduri, invinovatiri — ,,Mereu tu esti capul rautatilor”; ,,Esti o pacoste”
etc.
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2. Interpretari, analize, diagnostice — ,,Ai probleme cu raportarea la autoritate”, ,,Faci asta ca sa
fii in centrul atentiei” etC.

3. Folosirea de injurii, ridiculizari, stereotipizari — ,,Va comportati ca niste animale sdlbatice”,
»sunteti o adunatura de golani” etc.

4. Laude, incuviintari, evaluari pozitive — ,,Esti branza buna in burduf de caine”, ,,Vezi, daca
muncesti, ai rezultate extrem de bune”.

5. Confirmari, consoldri, mesaje de imbarbatare — ,,E greu sa stai linistit pe o asemenea caldura,
nu-i asa?!”, ,Imi dau seama ci meciul este in seara aceasta, insi trebuie sa stati la scoald
pana la ora trei”.

6. Intrebari, sondari, interogatii, chestionari — ,,De ce nu esti in banca ta?”, ,,Cum vrei si iei o
notd buna, dacd vorbesti atat de mult in clasa?!”

Cu sigurantd, atunci cand ne referim la cauzele, sursele si formele generatoare ale
conflictelor educationale, este necesar sa avem in vedere multitudinea aspectelor care stau la
baza acestora. In acest sens, considerim ci se impune intelegerea abordarilor principiale care
stau la baza dificultatilor relationale si constituie obstacole in rezolvarea conflictelor
educationale. Efectuand o analizd a diverselor acceptiuni despre conflictele educationale,
desprindem ideea ca deseori conflictul in mediul educational este provocat de tendinta
profesorului de a-1 percepe gresit pe elev / student si de a presupune ca purtarea acestuia este
cauzata mai degraba de factorii legati de personalitate, inculturd, relationare si nu de situatia sau
contextul respectiv. Este cert, un conflict nutrit in interiorul nostru este transferat la nivel
relational, dar mai ales atunci cand inlocuim obiectul conflictului si alegem ca ,tap ispasitor” pe
cineva din apropiere. Urmarind aceastd directie, este important sd retinem ca autorul Mielu Zlate
distinge conflictul dintre asteptarile si obisnuintele emotionale, pe de o parte, si caracterul inedit
al situatiilor cu care ne confruntam, pe de alta parte, care produce socul emotional [12, p. 180].
Asadar, numeroase obstacole 1n rezolvarea conflictelor pot apdrea din nerespectarea
dimensiunilor relationale si situationale.

Literatura de specialitate propune diverse metode, strategii si tehnici de rezolvare a
conflictelor educationale. De exemplu, analizarea sau intocmirea hartii conflictului, care ne
permite segmentarea conflictului in componente, specificdind denumirea lor. Acest demers este
important Tn procesul intelegerii dinamicii conflictului si in alegerea metodelor de control. Desi
numerosi cercetatori explica diferit ceea ce se intelege prin infocmirea hartii conflictului, este
important sa identificdm scopurile comune si individuale in acest proces. De asemenea, un
exemplu des citat in literatura de specialitate este Modelul celor 5P al lui Tillet (1991). Acest
model identifica cinci elemente sau dimensiuni ale unui conflict: 1) problema, 2) participantii, 3)
trecutul, 4) presiunile, 5) proiectiile, iar pentru fiecare dimensiune, modelul presupune sa
distingem indicatorii intre manifest si nemanifest, (vizibil sau cunoscut si invizibil sau
necunoscut). Aceasta abordare face ca Modelul celor 5P al lui Tillet sa fie inteles usor si,
totodatd, sa fie si un instrument analitic, care creeazd o perspectivd clard In rezolvarea
conflictelor educationale [11, p. 216].

Majoritatea cercetatorilor analizeaza pe larg medierea, negocierea ca metode de rezolvare a
conflictelor, metode eficiente, insa, in cele ce urmeaza, vom examina sugestiile oferite de
Thomas Gordon 1n cartea ,,Profesorul eficient: programul Gordon pentru imbunétatirea relatiei
cu elevii”. Citandu-l pe John Dewey, Thomas Gordon [4, p. 259] precizeaza ca o metoda
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excelentd este o aplicatie singulard a procesului de rezolvare a conflictelor in sase etape, asa cum
a fost propus de celebrul educator Dewey.

Figura 3. Etapele procesului de rezolvare a conflictelor (adaptata dupa J. Dewey)

ege ey

educationale, putem afirma ca in rezolvarea conflictului nu trebuie sa avem invinsi si invingatori.
In special, studentii pedagogi trebuie si-si dezvolte abilititile de rezolvare a conflictelor si si
devind constienti cd toate conflictele pot fi rezolvate. La fel de important este sd distinga
avantajele si dezavantajele metodelor, strategiilor si tehnicilor utilizate in rezolvarea conflictelor
educationale. Atat cadrele didactice, cat si elevii nu trebuie sa devind ,,prizonierii conflictului”,
iar autoritarismul si coercitia nu-si pot avea locul in mediul educational, lasand locul respectului
reciproc 1n procesul relationarii.

in concluzie, nu ne-am propus si trecem in acest articol toate clasificdrile importante ale
relationdrii, deoarece ar trebui sd prezentdm, cel putin in linii generale, nenumarate tipologii
consemnate in literatura de specialitate, or, scopul nostru este sd intelegem ca rezolvarea
conflictelor in mediul educational presupune intelegere si acceptare reciproci. In plus,
multiaspectualitatea problemelor enumerate reflectda complexitatea dificultatilor relationale si
posibilele obstacole in rezolvarea conflictelor. Bineinteles, de cele mai multe ori acestea sunt
generate de incapacitatea interlocutorului de relationare si argumentare a propriei pozitii. Deseori,
relatiile conflictuale Tn mediul educational apar din dorinta de insistenta nejustificata si din a se
opune cu vehementi in fata interlocutorului. In mediul educational, conflictele pot fi generate de
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esecuri, dezamagiri, pierderi, presiuni din partea altor persoane sau a circumstantelor etc. Modul
in care relationeaza elevii / studentii este influentat de ceea ce gandesc si simt ei, insd deseori
acest aspect este diferit de ceea ce géndesc profesorii sau parintii, in acest caz vorbim de

depasirea dlﬁculta‘;llor relationale §1 inldturarea numeroaselor obstacole in rezolvarea conﬂlctelor.
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BUPTYAJBHBIN OBPA3OBATEJBHBIN PECYPC (BOP) B ITIEJIAT OTTYECKOM
TPAEKTOPUUN

Munnacan Ceemnana Muxaiinoena, k. neo. nayk, npogeccop PAE, ooyenm xagedpul
neoacoeuxu AI'TIY um. Xauamypa Aboeana, Epeean, Apmenus

I'epuwanoea Anna @enuxcosna, K. hunon. Hayk, 0oyeHm Kagheopvl pyccKko20 A3bIKaA U
uzoamenvckozo oena Poccuiickozeo Hogozo ynueepcumema, Mockea, Poccus

CZU: 378.147:004
Abstract

Aceasta lucrare accentueaza ideea ca educatia online trebuie sa se bazeze (VER) pe rezultatul
studiilor psihologice si pedagogice. Poate asigura continuitatea abordarilor metodice traditionale si
inovatoare ale educatiei si poate promova influenta procesului educational asupra formarii si dezvoltarii
personalitatii limbajului. Metodologia acestei probleme este discutata cu luarea in considerare a abordarii
educationale bazate pe competente. De asemenea, araté necesitatea implicérii unor exercitii complexe

didactice pentru dezvoltarea personalltagu limbajului sunt ilustrate prin exemplul resursei educauonale
VER concepute pentru cursul Cultura vorbirii pentru dimensiuni pedagogice, tehnologiei informatiei si
studierii textului.
Key-words: virtual, resursi, traiectorie, pedagogic, metodologie, limbaj, competente.
Buptyanbhslii o6pazoBatenbHblil pecype (BOP) paccmarpuBaercst kak AuIaKkTHUECKas

MOTEHLMAJbHAsl BO3MOXKHOCTh I YCOBEPIIEHCTBOBAHMS II€arOTMYECKOW TPAEKTOpUH, a
UMEHHO: JJIS pAacUIMpeHHs CIeKTpa (QYHKIMH UM acleKTOB KyJbTyphl peYd IeAarora.
BupryanbsHoe 00pa3oBaHME M €ro pecypchl JOKHO B IOJHOW Mepe OpPHEHTUPOBAThCA HA
pe3ysbTaThl IICUXOJIOrO-TIeJarOTHYECKUX HCCIEA0BAaHUN, 4YTOOBI, BO-MEPBBIX, O00ECIEYUTH
MIPEEMCTBEHHOCTh TPAJAUIIMOHHBIX M MHHOBALIMOHHBIX METOAMYECKHUX MOJIXOJ0B K OOyUYEHHIO,
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