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Abstract

In the given article, it is discussed the importance of teachers' message regarding the values of the
educational institution. The extremely complex network of information flow in the educational institution
is essential in creating the image of organizational identity, the teachers being challenged for a new role
as “promoter of the institutional image”. If in pedagogical communication the message is elaborated by
the teacher and oriented towards the formation of students' competencies, in institutional communication
the message is of the organization, as results of the professional achievements of each member of the
institution and the competence of external delivery.
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Orice referential al competentelor profesionale ale cadrului didactic include in structura sa

componenta comunicare. Cautand sau nu compromisuri, competenta de comunicare a cadrului
didactic nu va fi nicicand eliminatd din standardul profesional, gratie pozitionarii favorite in
structura competentelor-nucleu la nivel instrumental si de atitudine, prin rolul solicitant pentru
feed-back. ,,Capacitatea de a influenta elevii §i motiva pentru activitatea de invatare, in general,
si pentru invatarea unei discipline de studiu, in particular” [5, p. 81], reprezinta esenta
competentei de comunicare a profesorului, fapt pentru care nu se poate renunta la includerea
acestei competente 1n oricare model de standard sau referential profesional al cadrului didactic.

Simplitatea variabilelor procesului de comunicare in modelul propus de C. Shannon si W.
Weaver (1949: emitator-receptor; codare-decodare; canal si feed-back) este preluatd ca baza si
transpusd la problematica domeniului cercetat, asigurandu-i functionalitate din subvariabilele
determinate contextual. In acest mod este asigurat cdmpul conceptual pentru comunicarea
pedagogica, in sensul ,,principiului axiomatic al activitatii de educatie care presupune un mesaj
educational” [3, p. 47], la fel si pentru comunicarea didactica, semnificand continuturi in
contextul procesului instructiv-educativ [4, p.177], dar si a modelelor de conduita deontologica a
cadrelor didactice in situatie de comunicare profesionald, precum comunicdarea asertiva,
comunicarea empaticd, comunicarea tolerantd, comunicarea interculturala etc.

Luand in consideratie valoarea axiomaticd a elementelor procesului de comunicare si a
cuantumului teoriilor din diferite domenii in perspectiva fundamentarii domeniului comunicare
(pedagogie, psihologie, sociologie, lingvisticd, matematica etc.), aducem 1n atentie demersul care
dorim sa-i conferim justificare epistemologica, axat pe misiunea cadrului didactic de a
comunica despre institutia de invatamant. Acceptind riscul invinuirii, generat de obiectul de
studiu al ,.stiintelor comunicarii” si evocat de sensul interdisciplinar al domeniului (un subiect
considerat déja istoric), pentru conturarea liniilor de consistentd epistemologica va fi clarificat
transferul functional al conceptului de comunicare institutionala in comunicarea pedagogica,
stabilind conexiuni si demarcatii pentru ambele. ,,Valorificarea pedagogica a tuturor conceptelor
si metodologiilor preluate din alte stiinte socioumane permite nu numai rezolvarea ,,confruntarii”,
dar si orientarea solutiilor alese in sens normativ”, este afirmatia patrunsa in constiinta comuna a
colectivitatilor didactice in argumentarea statutului stiintific al pedagogiei [1, p. 11], devenind si
reperul nostru n consolidarea campului conceptual al comunicarii institutionale.
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In comunicarea pedagogicd/didacticd mesajul este elaborat de profesor si orientat
profesional spre formarea competentelor elevilor, realizand un ,transfer complex, multifazial,
prin canalele informatiei”, creand situatii de asigurare a conexiunii inverse din asumarea
simultana si succesiva a rolurilor de emititor si receptor. In acest mod, cadrul didactic este cel
care se autodezvolta, relatia de comunicare cu elevii/studentii impune exigente de accesibilitate,
precizie, claritate si coerenta ale limbajului disciplinei pe care o preda. Fraza stiintifica pe care o
exprima este transmisa sub imperiul principiilor comunicarii mesajului, construita logic dintr-0
acumulare de termeni, inclusiv de combinatii si de nuantari lingvistice menite sa-si exprime
trairile din organizarea concreta a informatiei si cunostintelor pe care le comunica. Referitor la
elevi, ca destinatari ai comunicarii, acestia trebuie sa fie capabili din punct de vedere psihologic
si cultural sd inteleagd comunicarea profesorului, sa posede un fond de cunostinte necesar
receptarii noilor informatii i o motivatie pentru primirea acestora.

In comunicarea institutionald mesajul este al organizatiei, receptat de structurile mentale
si atitudinal-afective ale angajatilor, meniti sa transmitd o imagine despre valorile institutiei in
exterior, pornind de la informatii autentice. Reteaua extrem de complexa a fluxului informational
in institutia de Invatamant este esentiald in crearea imaginii despre identitatea organizationala,
exercitand o influenta efectiva asupra opiniilor, ideilor sau comportamentelor celor care o
recepteaza, definitd prin termenul ,,efect a/ comunicarii”. Pentru ca transferul de informatie sa
devind un proces de comunicare, emitentul trebuie sa aiba intentia de a provoca receptorului un
efect, prin urmare, comunicarea devine un proces prin care un emititor transmite o informatie
receptorului prin intermediul unui canal, cu scopul de a produce asupra receptorului anumite
efecte, mentioneaza autoarea volumului ,,Teoria comunicarii”, S. Craia [2, p. 58.]

A comunica despre institutia de invitimant nu este doar o provocare, este un rol, o
datorie, o misiune a cadrului didactic, in calitatea sa de agent si promotor al actului
educational. Multitudinea grupurilor de referinta in care se identifica profesorul impun cerinte
diferentiate: reprezinta autoritatea publica; este transmitdtor de cunostinte si educator, evaluator
al elevilor, partener al parintilor, membru al colectivului didactic, coleg etc. Vectorul
comunicational este difuzat substantial pe toate planurile implicate de actiunea educativa, nu
putine la numar, roluri dictate de specificul domeniului si care pun accentul pe o anumita latura a
activitatii, circumscriind, in fond, locul sdu in procesul de invatamint.

Faptul cd@ noile exigente la care trebuie sd raspundd sistemul educational, inclusiv
reformele, atat nationale, cit si internationale, opereaza o metamorfoza pe terenul rolurilor
cadrului didactic, se instituie un nou rol pentru cadrul didactic: promotor de imagine
institutionala. Indiferent de perspectiva din care abordata activitatea cadrului didactic, mesajul
institutional devine parte integrantd a realizarilor profesionale si reprezinta discursul de
autoreprezentare a propriei identitati in organizatia pe care o reprezinta. Expert al actului de
predare-invatare, observator sensibil al comportamentului elevilor si indrumator persuasiv al
acestora, agent-motivator, exemplu pozitiv pentru elevi si societate, cadrul didactic isi asuma
rolul de emitétor al ,,filozofiei si culturii sale, spre a pune in evidentd vocatia sociala a institugiei”.

Generarea zilnicd a sutelor de mesaje in cadrul unei institutii provoacad la clarificarea
raspunsului din intrebarea, dacd toate sunt proprii comunicarii institutionale. Alessandro
Rovinetti, da un raspuns negativ, calificindu-le institutionale exclusiv pe acele, care corespund
urmatoarelor functii:

- oferd informatie normativ-institutionald la nivel juridic: legi, regulamente, dispozitii,
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decizii, instructiuni, etc.;
- dirijjeaza activitatea subdiviziunilor institutiei, asigurand spor de influentd in luarea
deciziilor pe baza de motivatie si atitudine profesionald;
- creeaza conditii de eliminare/ameliorare a conflictelor din comportamentele
individuale si de grup;
- stabileste relatii de intelegere si aprobare a activitatii institutie [7, p. 59].
Tipologizarea mesajelor institutionale este redati de C. Marin in baza
urmatoarelor criterii: obiectivul, maniera, oportunitatea, forma de codificare, modul de
distribuire [6, p.42], prezentate ulterior in plan dezvoltat fiecare criteriu.
1) In functie de obiectivul mesajului institutional se disting mesaje:
+ de familiarizare (mesajul prin care se aduce la cunostintd notorietatea institutiei sau
prin care publicul este initiat in problematica sau misiunea institutiei);
« de identificare (mesajul prin care se pune in evidenta calitatile relevante ale institutiei);
« de clarificare (mesajul care arunca lumina asupra unor probleme controversate, mai
ales, in perioada de criza sau in situatia de conflict);
« de rectificare (mesajul care inlatura falsul, denigrarea, eroarea etc.);
+ de actiune (mesajul ce revendica reactia imediatd).
2) In functie de maniera mesajului institutional se disting urmatoarele varitati de mesaje:
« lejer (mesajul in care obiectivul urmarit e doar sugerat);
« forte (finalitatea comunicarii e promovata prin mesaj in mod fatis);
- inofensiv sau loial (mesajul care nu contravine reprezentarilor pe care le are deja
destinatarul despre institutie);
« expansiv sau agresiv (mesajul care tinde sa modifice reprezentarile destinatarului despre
institutie contrar vointei sau dorintei acestuia).
3) In functie de criteriul oportunitatii mesajului institutional este divizat in:
* preventiv (mesajul anticipeaza comunicarea programata, avind scopul de a tatona situatia);
» optimal (mesajul e lansat in termenii temporali si spatiali cei mai potriviti);
* tardiv (mesajul e difuzat dupa ce publicul si-a facut dej a o reprezentare despre institutie).
4) 1n functie de criteriul formei de codificare sunt prezente mesaje de tip:
* verbal
* SCris
* vizual
* multimedia.

5) In functie de criteriul modului de distribuire:
* intentional (mesajul planificat, elaborat si difuzat);

* involuntar (mesajul accidental, neprogramat);

+ neformal (mesajul generat de gruparile neformale din sinul sau din afara unei

institutii).

In comunicarea institutionala, C. Marin este de parere cd produsul institutiei este de
asemeni valoros prin reprezentarile sociale furnizate de ,,purtitorul de cuvant al celui care-1
lanseaza pe piata”, dar poartd un caracter complementar, considerat mesaj specific.

Acreditarea institutiei in plan extern este rezultatul calitdtii actului de comunicare, definit
de modul prezentarii valorilor institutiei, ,,spre legitimarea personalitatii ei prin conversiunea
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identitdtii in imagine institutionald, precum si spre obtinerea consensului cu opinia publica in
baza vocatiei sociale a institutiei”’, mentioneaza [6, p. 42].

Mesajul institutional de familiarizare, prin care este adusa la cunostintd misiunea
Universitatii Pedagogice de Stat ,Jon Creanga”, este reflectat publicului larg pe pagina web a
institutiei (https://www.upsc.md/) prin urmatorul continut: ,, Universitatea Pedagogicd de Stat
»lon Creanga” din Chisinau este o institutie de invatamant superior, care are drept scop formarea

initiald si continud de nivel superior a specialistilor in domeniul Stiinfelor educatiei, Stiintelor
umanistice, Stiintelor sociale, Arte, Stiinfe exacte si Asistentd sociald, asigurand acestora
calificari profesionale competitive pe piata muncii, precum si in dezvoltarea activitatii de
cercetare stiintifica si valorificarea rezultatelor acesteia. Planul strategic al UPS ,,Ion Creanga”
este elaborat in acord cu prevederile reformelor in curs de desfasurare In sistemul national si
european de invatdmant, urmarind realizarea misiunii universitdtii: de formare pedagogica a
cadrelor didactice si inovare a stiinfelor educatiei prin cercetari inter- si transdisciplinare”.

Unul din mesajele de identificare, prin care au fost puse in evidenta calitatile relevante ale
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd”, este definit de profilul de cercetare ,,Stiinte ale
educatiei si formarea cadrelor didactice”, articuland viziunea stiintifica a domeniului
pedagogie cu cele mai importante rezultate stiintifice, acumulate in diverse perioade.
Problematica stiintifica este orientatd spre rezolvarea eficientd a problemelor invatdmantului
contemporan la toate nivelurile de formare, imbinand eficient procesul de instruire cu creatia
stiintifici. In acest sens, facultitile si catedrele Universititii constituie subdiviziuni
universitare performante atdt in domeniul formarii cadrelor pedagogice pentru invatdmantul
preuniversitar, cat si in domeniul cercetdrii stiintifice in stiinfe ale educatiei: pedagogie
generala, teoria si metodologia instruirii pe diverse discipline la toate treptele de invatamant
[7].

Mesajul de clarificare, care faciliteaza crearea imaginii despre performantele Universitatii
Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd”, indiferent de opiniile uneori distorsionate asupra realitatii,
este edificat de rezultatele activitatii, insotite de dovezi pertinente prezentate in planurile
cantitativ si calitativ. In Raportul de autoevaluare a profilului de cercetare ,,Stiinte ale educatiei
si formarea cadrelor didactice” sunt prezentate un sir de date statistice cu privire la numarul
lucrarilor aparute in edituri strdine si in edituri din tara; capitolelor din monografii; articolelor
stiintifice aparute in reviste de specialitate din strainatate si din tara, articolelor stiintifice
publicate in culegeri si enciclopedii; publicatiilor electronice; comunicarilor prezentate la
manifestari stiintifice, publicate ca rezumat si ale comunicarilor orale/postere la conferinte;
manualelor si ale capitolelor in manual; lucrarilor instructiv-metodice; a cartilor si articolelor
de popularizare a stiintei etc., toate acestea fiind argumentate de referintele concrete unde au fost
publicate si de textul argumentativ.

In functie de criteriul formei de codificare, mesajul Raportului reflecti forma scrisi;

in functie de criteriul modului de distribuire este intentional (mesaj planificat, elaborat si
difuzat pe pagina web al Consililului National de Acreditare si Atestare); in functie de criteriul
oportunitdtii mesajul institutional a fost transmis in termenii temporali stipulati. in functie de
maniera mesajului institutional, este de natura forte, asigurand publicul de loialitatea
informatiei, in sens, cd nu contravine reprezentarilor pe care le are deja destinatarul despre

institutie, si descris in felul urmator: ,,echipa cercetatorilor in profilul de cercetare ,,Stiinte ale
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educatiei si formarea cadrelor didactice” a publicat pe parcursul perioadei evaluate lucrari in
domeniul pedagogie: monografii, studii, articole stiintifice si de popularizare a stiintei,
comunicari la manifestatii stiintifice, manuale, lucrari metodice etc.; rezultatele acestor si altor
cercetdtori, prin elaborarea conceptelor si tehnologiilor educationale progresive, sunt pe larg
expuse in publicatiile si materialele forurilor stiintifice din tara si de peste hotare” [8].

In concluzie, comunicarea institutionali este definitd de activitatea informationala a unei
entitati sociale, directionatd spre acreditarea complexa a acesteia in planurile intern si extern; a
comunica despre institutia de invatamant clar, accesibil, coerent, inteligibil, in deplina
corespondenta cu factorii de personalitate ca prestigiu, inteligentd, conceptie, atitudini, sistem de
valori, calitifi umane, temperament etc., este misiunea fiecarui cadru didactic.
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CONSTRUCTIA SOCIALA SI ETICA PERSONALITATII CADRULUI DIDACTIC:
CONCEPTUL DE SINE, AUTOCUNOASTEREA, AUTOACTUALIZAREA SI
AUTOEFICIENTA
Cuznetov Larisa, doctor habilitat, prof. univ.
UPS ,,Ion Creanga” din Chisindau
CZU: 316.61:174:371.123
Abstract

The article represents a theoretical study elaborated from the perspective of social psychology
and professional deontology, which elucidates some important aspects regarding the re/social
construction and the ethics of the teacher: self-concept, self-knowledge, self-actualization and personal
efficiency. The aspects concerned are addressed in the context of the epistemic authority and the deontic
authority of the teacher, being correlated with the self-perception and the three personality dimensions:
cognitive, affective and behavioral.

Key-words: social psychology, social construction, teacher personality, ethics, self-concept, self-
knowledge, self-actualization, self-efficacy.

Astazi stiintele despre om si societate iau o amploare tot mai mare. A observa, a cerceta si

a Intelege ce se petrece in jurul nostru este o tendintd umana universala Tnnascutd, chiar, asi
spune, este un act important de supravietuire. De la nastere, si intreaga viatd, omul cunoaste,
cautd, invata a actiona, a lua decizii, Incearca variate solutii si comportamente. Toate aceste acte
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