migratiilor din prezent si trecut. Din cele relatate de catre tineri, reiese necesitatea imbunatatirii
aspectelor de participare ca mod de incluziune sociald, promovand plurilingvismul ca o forma de
competentd in promovarea acceptarii si coeziunii sociale. Astfel, apare oportunitatea demolarii
stereotipurilor si prejudecdtilor cu referire la imigranti, prin revizuirea programelor de studii si
educationale, printr-o opticd multiculturald, dezvoltarea instrumentelor pentru valorizarea
diversitatii si a sensibilizarii la situatiile de disconfort psihologic legate de acest fenomen.
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PROCESUL DECIZIONAL LA ELEVUL ADOLESCENT
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Abstract

The article reviews a set of psychological, psychophysical and cognitive constructs involved in the
decision-making process of the student who experiences, during adolescence, physical, mental and
axiological changes. The study proposes the analysis of how these changes intervene in the decision-
making process.

Key-words: psychological constructs, psychophysical constructs, cognitive constructs, teenager.

Introducere

Adolescenta este considerata etapa a dezvoltarii umane, de cautare a identitatii (Erikson E.)
[apud 6], care are ca specific transformari in patru domenii care interactioneaza reciproc: n plan
biologic, considerat elementul primar al dezvoltarii, isi face prezenta schimbarea hormonala,
cresterea fizica, dezvoltarea creierului; plan psihologic si axiologic apar rafinamente
concomitente intre emotie si cognitie, care initiazd transformari in mediul microsocial si
macrosocial, din perspectiva redefinirii propriei identitati [1, p. 611 . Aceasti redefinire are drept
consecinta conflictul dintre propria identitate — perioada presupune o evidentd energie de
afirmare (Schiopu U.) [apud 7, p. 30] — si confuzia de rol. Conflictul este cunoscut drept
conflictul generare versus stagnare. Referindu-ne la procesul decizional, conflictele afecteaza
abilitdtile de relationare, necesare a fi armonioase In timpul acestui proces, si componenta
motivationald, necesara stabilirii obiectivelor si aplicarii deciziei optime in vederea implinirii
acestora.

Transformérile pe care le cunoaste adolescentul in aceastd perioadd de dezvoltare
genereazd analiza de fata, care 1si propune o trecere in revista a constructelor psihologice,
psihofizice si cognitive (CPPC) implicate in procesul decizional, care fac din adolescent un
individ capabil sa adopte decizii in mod constient, eficient. Consideram ca setul de procese
decizionale reliefate prin etapele procesului decizional (9 etape predecizionale, o etapa
decizionald propriu-zisa, 4 etape post decizionale) sunt influentate de profilul elevului decident,
n alcatuirea caruia sunt incluse constructele amintite mai sus [9].

334



Care sunt CPPC implicate in procesul decizional?

Conceptualizarea procesului decizional presupune referirea la setul de procese care intervin
/ pe care decidentul le uzeaza voluntar sau involuntar in vederea atingerii scopului propus. Exista
dovezi ca, in comparatie cu copiii si preadolescentii, adolescentii au sanse mai mari sa
stabileasca obiective multiple si flexibile, sa diferentieze solutiile In functie de obiectivele pe
care le ating (Byrnes, McClenny, Miller, Reynolds), sa genereze solutii si sa analizeze gradul de
eficientd al acestora, folosind strategii in acest sens pentru evaluarea consecintelor fiecarei
optiuni (Lewis, Halpern-Felsher, Cauffman), si invete din experienta decizionald anterioara
(Byrnes, Klaczynski, lacobs), sd adopte decizii eficiente atunci cand, pe plan metacognitiv,
inteleg factorii care afecteaza calitatea procesului decizional [1]. Tot in comparatie cu copiii si cu
preadolescentii, adolescentii au mai multe cunostinte si 0 mai mare usurinta de a le utiliza, avand
in vedere cad in aceasta perioada de dezvoltare se cristalizeaza aptitudini cognitive, strategii de
autocontrol, tehnici de autolinistire, relevante in procesul decizional.

Prezentdm, din limita de spatiu, doar cateva dintre ele, cu mentiunea ca analiza se axeaza
pe influenta acestora in procesul decizional la elevii adolescenti.

Atentia este implicata in conceputul de rationalitate limitatd. Ideea centrala a rationalitatii
limitate este cd, datorita limitarii capacitdtii cognitive, sunt necesare mecanisme / euristici care
implica folosirea simplad si selectiva a informatiei pentru rezolvarea problemelor decizionale.
(Simon, 1955) [apud 10, pp. 75-78]. Atentia constientd este cea mai limitata resursd pentru
decidentul adolescent care este selectiv in legaturd cu prelucrarea informatiei si cu folosirea ei
(Simon, 1978); emotiile concentreazd atentia voluntard si atentia involuntara in vederea
procesdrii informatiilor (Simon, 1983). Atentia selectiva, in situatia in care decidentul observa
aspecte relevante ale mediului decizional si ignora aspectele nerelevante, este un mecanism de
alegere simplificat, care poate conduce spre decizii eficiente (Johnson si Payne 1985, Simion)
[apud 10]. Atentia voluntara / involuntara este in corelatie cu emotia decidentului, ceea ce poate
conduce spre influentarea pozitiva a rezultatului deciziei, in situatia In care atentia selectiva este
concentratd pe aspectele relevante / desconsiderd aspectele irelevante (Johnson si Payne) [apud
10]. Acestea sunt argumentele pentru care cercetatorii au conchis ca este necesard aplicarea
euristicilor in procesul decizional. Delia Varga considera, in aceeasi lucrare, cd in procesarea
informatiei sunt implicate strategii euristice, aplicate ca urmare a instruirii formale sau obtinute
in urma experientelor decidentului. Utilizarea acestor euristici favorizeaza decidentul cu o
capacitate cognitiva limitata sa rezolve probleme complexe, desi nu garanteazd absenta erorilor
decizionale (Payne, Bettman, Johnson) [apud 10].

Memoria de lucru / memoria de scurtad durata, in egald masurd cu memoria de lunga durata
/ externd, este implicatd in procesul de identificare / procesare a informatiei atat in medul
perceptiv, extern, cat si In mediul intern, al memoriei, astfel incat informatia din unul dintre
medii poate fi ghid in cdutarea alteia, cu implicatia ca achizitionarea de noi informatii poate fi
limitatd de cunoasterea existentd. O consecintd importantd a limitelor memoriei de lucru este
folosirea euristicilor pentru a procesa informatia (Card, Moran, Newell, 1983) [ apud 10, p. 77].
Lipsa integrarii informatiilor in activitatile derulate de decident duce la pierderea lor, avand in
vedere ca adolescentul are capacitate limitata de retinere a memoriei de lucru: pana la 7+/-2 itemi
| fapte / proceduri / reguli; aplicarea lor in activitate conduce spre stocarea lor in memoria de
lunga duratd, nelimitatd din punct de vedere al capacitatii de depozitate a unitdtilor
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informationale. Unitétile informationale din experienta anterioara / memoria de lungad durata au
rol Tn procesul decizional eficient, decidentul apeland la acestea in timpul procesului decizional.

Delia Varga afirmd ca decizia la nivel individual presupune valorizarea factorilor
psihologici de naturd cognitivd, in special estimarea eficientei decizionale [11]. Cognitia
presupune implicarea proceselor mentale asociate cu rezolvarea de probleme, cu creativitatea si
capacitatea de decizie, dar si cu limbajul. Cognitia se refera la acele aspecte ale mintii legate de
achizitie, de modificarea si de manipularea cunostintelor in contexte particulare (Bjorklund,
1999) [apud 1, p. 227] si se preocupa de cunostinte (declarative / teoretice, procedurale,
atitudinale), de procese si de capacitdti cognitive (gandirea inductivd, deductiva, analogica,
rezolvare de probleme, luarea deciziilor, formarea reprezentarilor mentale, invatarea si regdsirea
informatiilor) si de metacognitie.

Complexitatea cognitiva este o variabila individuala care sprijind procesul decizional in
contextul cumulului informational, situatiei de incertitudine si presiunii timpului. In categoria
factorilor cognitivi se gasesc: aptitudinile cognitive generale, capacitatea decizionald si
complexitatea cognitiva. Aptitudinea cognitivd poate fi definitd ca fiind capacitatea
fundamentald de gandire si Incorporeazd componente ale abilitdtilor de invatare si adaptare
(Jensen, 1980, Schmidt, 2002). Flynn (1987) afirmd ca este inteleasd ca fiind capacitatea de
procesare a informatiilor complexe sau capacitatea de a rezolva problemele din viata reald [1].

Ion Moraru mentioneaza cd decizia presupune acumularea unei mari cantitati de informatie
despre fenomenul asupra caruia se decide, ceea ce, sub raport psihofiziologic, cere o capacitate
relativ mare de receptionare, stocare si prelucrare a informatiei, o gandire analitica capabild sa
identifice alternative posibile, o gandire criticd apta sa le compare si sa le ierarhizeze valoric. De
asemenea, presupune capacitate prospectiva / devansarea prezentului si plasarea pe coordonata
viitorului, capacitate de anticipare mintald a consecintelor fiecdrei alternative. In cadrul acestei
ultime capacitati conlucreaza inteligenta si imaginatia decidentului. Capacitatea de decizie
implica priceperea in a alege si a ierarhiza mijloacele adecvate de finalizare a alternativei optime;
presupune angajarea decidentului sub raportul afectivitatii si vointei, angajare a capacitatii de a
evalua greutdtile si de a mobiliza energie spre a depasi obstacolele. Operativitatea deciziei
constituie o parte integranta a capacitatii de decizie. O decizie operativa presupune rapiditate la
nivelul tuturor verigilor: receptionarea informatiei, prelucrarea, stabilirea alternativelor,
prospectarea, alegerea, stabilirea mijloacelor. Timpul de decizie, dependent de mai multe
variabile (dificultatea domeniului supra caruia se decide, numdarul de alternative,
responsabilitatea asupra consecintelor) aduce in discutie tipul de activitate nervoasa superioara si
temperamentul agentului decident [8].

Importanta capacitétii de gandire in procesul decizional este sustinutd si de Eugen Avram
si Cary Cooper. Cercetdtorii sustin ca absenta ei pune In dificultate decidentul, acesta fiind in
imposibilitate de a recunoaste si a analiza informatiile. Gandirea logica este implicatd si In
interpretarea gandurilor, sentimentelor celor afectati direct de decizie, in prioritizarea / integrarea
principiilor etice, morale in procesul de analiza a solutiilor propuse pentru rezolvarea situatiei
problematice [2].

Kolhberg mentioneaza cd judecata morald este conditie a adoptarii deciziilor etice si
stabileste trei niveluri ale judecatii morale: nivelul pre conventional, in care individul rdspunde
regulilor externe si alegerile sunt directionate de binele si raul pe care il interpreteaza in termeni
de consecinte la nivel individual; nivelul conventional, in care individul internalizeazd normele
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grupului din care face parte si alegerile sunt determinate de motivatia lui de a raspunde pozitiv
expectantelor — 1ndeplinirea rolurilor, respectarea regulilor, obligatiilor; nivelul post
conventional, in care individul este preocupat de definirea valorilor proprii, iar alegerile sunt
orientate de respectarea regulilor sociale/ a propriilor principii etice. Specialistii apreciaza ca
persoanele aflate in stadiul post conventional de dezvoltare a gandirii morale (se dezvolta odata
cu varsta, dar ajunge la un platou odata cu incheierea educatiei din mediul formal) se comporta
etic in deciziile pe care le adopta (Rest, Robbins, Davison Blasi, McMahon, Kohlberg, Trevino)
[apud 2 p. 750]. La un pol opus se afld teoria lui Trevino, care sustine ca teoria stadiilor se
concentreaza pe cognitii, fard a stabili concordanta intre cognitie $i comportament in cadrul
procesului decizional. Opinia este sustinuta si de Jones, prin modelul contingentei situationale,
care mentioneaza cd, desi aflat la nivelul post conventional al gandirii morale, individul adopta
decizii in functie de intensitatea morala a problemei, de caracteristicile situationale in care de
afla decidentul, nicidecum nefiind vorba despre particularititile decidentului [2, p. 752]. In
perspectiva modelului contingentei situationale, intensitatea morala descrie ansamblul determinat
de amploarea consecintelor, consensul social, probabilitatea efectului, caracterul imediat,
proximitatea, concentrarea efectului (Jones, Kelloway) [apud 2, p. 753] si porneste de la modelul
propus de Rest, bazat pe etapele de luare a deciziilor etice: recunoasterea situatiei morale,
realizarea judecatii morale, stabilirea intentiei morale si manifestarea comportamentald eticd. Un
alt model moral de adoptare a deciziei este modelul interactional persoana — situatie, propus de
Trevino: decidentul reactioneaza la o dilema etica prin cognitii determinate de nivelul dezvoltarii
morale care 1i permite sa decodifice si sd decida [2]. Autorul modelului considera cd nivelul
dezvoltarii morale este insuficient pentru adoptarea de decizii etice. Factorii implicati in acest tip
de decizii sunt factorii situationali si factorii individuali: intensitatea ego-ului, taria
convingerilor, deprinderile de autoreglare. Un ultim model prezentat este modelul retelei sociale,
dezvoltat de Brass, Butterfield, Skaggs, pornind de la definitia deciziilor etice: decizii care
afecteaza interesele, bunastarea si expectantele celorlalti [2, p. 760]. Cercetétorii conchid ca
deciziile sunt influentate de tipurile si structura relatiilor membrilor grupului, orientarea
dorintelor individului indreptandu-se spre valorile acceptate de grupul social la care el adera.
Influenta apartenentei la un grup asupra comportamentului social, aratd R. Stollberg, se
manifestd prin recunoasterea normelor de comportament si a scalei de valori care domind in
cadrul grupului (Oscar Hoffman) [apud 8]. Valorile sunt trdsituri care reprezintd continutul
profund al intereselor si motivelor, care sunt corelate cu stilul de viata, definit drept suma
trasaturilor de personalitate coezive, in parte ereditare, in parte structurate in evolutia sociala,
care sunt unitare si determinate pentru comportamentul cotidian (J. Brunner) [apud 11]. Individul
este evaluat si apreciat conform sistemului de valori ale grupului. El judecad pe semenii sai si se
comporta fatd de ei pe baza sistemului de valori insusit. In dezvoltarea sa, individul ataseaza de
aceste valori o laturd emotiv-afectiva: sentimentul implinirii personale, satisfactia realizarii
datoriei, plicerea, bucuria, utilitatea, in functie de care 1si conditioneazd realizarea sa,
indeplinirea obligatiilor sale, atingerea scopului sau de viatd. Sistemul de valori se poate
modifica in raport cu diversele situatii de viatd, dar si In raport cu varsta. Omul isi
fundamenteaza deciziile si isi desfasoard actiunile pe baza imaginii despre sine si pe baza
conditiilor sociale in care trdieste. Orientarea spre anumite valori (omul adera la valori in mésura
in care le Intelege sensul pentru sine), ierarhizarea valorilor preferate intr-un sistem aspirational
propriu si legarea satisfacerii intereselor sale de valorile preferate presupun o cunoastere de sine
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si a realitdtii de care el depinde. Amintim astfel de identitatea morala, pe care Erickson o
defineste ca fiind interactiunea dintre planul biologic, psihologic al individului cu recunoasterea
sociald, cu raspunsul intr-un anumit context social [1, p. 206] si cu potentialul personal [8, p. 71].

Potentialul este stabilit In urma actului autoevaluativ, determinat de analiza rezultatelor
obtinute de decident. Acest construct intervine in procesul decizional, alaturi de comparatia cu
personajele din anturajul scolar si familial, receptionarea atitudinilor semenilor. Asa cum
mentionam la inceputul prezentului articol, este demonstrat ca elevul de 12-15 ani manifesta o
criza de identitate, ceea ce conduce spre nesiguranta acestuia si in procesul decizional.
Sentimentul propriei valori depinde de specificul relatiilor cu parinti, de statutul socioeconomic,
de prelungirea perioadei de scolaritate (Marcia) [apud 5]. Statutul matur se contureaza la 50%
dintre indivizi Tn jurul varstei de 23 de ani. Sentimentul cristalizat al propriei valori legat de
conceptul de sine este constructul mintal construit din reprezentari simbolice ale propriei
personalitati / structurd cognitiva despre ceea ce crede elevul despre sine, care are influentd in
procesul decizional. Principiul de individualizare il reprezinta valorile, cu mentiunea ca
adolescentii nu vor sd se distingd de alti adolescenti, ci sd fie asemenea lor (reminiscente ale
credulitatii infantile generatda de experiente sociale sarace ale adolescentului si de caracterul
protejat al acestuia de cétre familie / scoala), dar, in acelasi timp, 1si doresc sa fie unici (Martin
Heidegger) [apud 3]. Presiunea asteptarilor persoanelor din mediul scolar si din cel familial /
expectatiile de rol ale elevilor, contextul social, economic / financiar si cultural sunt factori in
decizia elevului, influentand presiunea exigentelor ridicate. Existd tendinte de autodevalorizare:
elevilor cu joasd autoestimatie le lipseste claritatea imaginii de sine, care se cristalizeaza
progresiv in adolescenta, avand importantd in stabilirea obiectivelor procesului decizional.
Nevoia elevului de a fi integrat (in colectivul scolar abia construit, intercunoasterea este
superficiala, expectatiile confuze, ceea ce conduce la nevoie acutd de integrare sociald), acceptat,
recunoscut, valorizat. Nevoia de individualizare, autodefinire, diferentiere, mai puternica la
baieti decat la fete, are rol 1n alegerea solutiei optime / eficiente in procesul decizional. Pentru
elevii baieti, procesul autodefinirii este mai puternic, existdnd frecvente tensiuni familiale
generate de separarea propriului ideal de cel al parintilor. Fetele se manifesta ca fiind ele insele,
in procesul devenirii, datoritd tutelei familiei asupra lor. Nevoia de acord, de suport moral este
resimtita la elevi, ceea ce influenteaza actul alegerii solutiei de aplicat [4]. Exista studii (Marcia
2006, Blustein & Phillips 1990, Boyes & Chandler 1992, Rowe & Marcia 1980, Berzonsky &
Adams 1999) care demonstreaza ca elevii cu identitate bine definitd, comparativ cu elevii a caror
identitate este slab definitd, utilizeaza strategii de luare a deciziilor planificate, rationale si
logice. Acestia sunt capabili sa stabileasca relatii mutuale cu membrii grupurilor din care face
parte [1].

Ion Moraru mentioneaza cd temperamentul este un construct cu influentd in procesul
decizional si propune o posibila matrice decizional-temperamentald. Autorul coreleaza verigile
deciziei cu temperamentele si tipurile de activitate nervoasd superioard. Astfel, elevul decident
Cu temperament sanguin, a cdrui activitate nervoasd superioara este de tip puternic, echilibrat,
mobil, demonstreazd cad in procesul decizional receptioneaza rapid informatia si o prelucreaza
rapid. In ceea ce priveste stabilirea alternativelor posibile, depisteazi rapid si complet
alternativele, avand capacitate de a lucra cu mai multe alternative, prospectand rapid
consecintele. Alegerea solutiei optime este o alegere rapidd si intemeiatd, fiind capabil de
apreciere realistd a dificultétilor si a mijloacelor de implinire a actiunilor propriei decizii. Elevul
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decident cu temperament coleric are o activitate nervoasa superioara de tip puternic, neechilibrat,
mobil. In cadrul verigilor deciziei, receptionarea si prelucrarea informatiilor este rapida,
depistarea alternativelor este rapida dar eliptica, prospectarea consecintelor este, de asemenea,
rapida dar partiald, adesea in deficit emotional. In alegerea alternativei optime se bazeazi pe fler,
ceea ce conduce la o subestimare a dificultatilor, datoratd supraestimarii capacitatilor. Alegerea
mijloacelor de finalizare se desfdsoard in acelasi ritm, caracteristic colericului, dar este putin
adecvata. Elevul decident cu temperament flegmatic are o activitate nervoasa superioara de tip
puternic, echilibrat, inert; receptioneaza si prelucreaza lent, dar corect informatiile, alternativele,
consecintele. Alegerea alternativei de urmat cunoaste un proces lent, intemeiat, indelung
chibzuit. In ceea ce priveste stabilirea mijloacelor de finalizare, aprecierea dificultatilor este
realistd, in functie de acestea alegand adecvat mijloacele, in acelasi ritm mai putin rapid. Elevul
al carui temperament este melancolic, avand in vedere cd are o activitate nervoasa superioara de
tip slab, demonstreaza o capacitate limitata de depistare a alternativelor, a prospectarii
consecintelor, a alegerii din mai multe alternative, supraestimeaza dificultatile si subestimeaza
posibilitdtile. Un alt tip de elev, despre care vorbeste lon Moraru, este elevul nematurizat. Elevul
are o capacitate slaba de depistare completa a alternativelor, de prospectare. Alegerea alternativei
este inconsistent motivata, ceea ce conduce la o capacitate limitata de finalizare [8].

Studiul de fata deschide perspective in realizarea / crearea profilului elevului decident, in
care sunt incluse constructe psihologice, psihofizice si cognitive.
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