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Abstract 
 

Articolul conține studiul specificului toleranței la tinerii contemporani. A fost stabilit experimental 

ca tinerii demonstrează nivel mediu și ridicat al toleranței. Pentru „toleranța etnică” și „toleranța ca 
trăsătură de personalitate” evidențiem preponderent la tineri nivelul ridicat și mediu. Tinerii din lotul 

experimental prezintă nivel mediu al „toleranței sociale”. 

Cuvinte cheie: толерантность, молодежь, этническая толерантность, социальная 
толерантность.  

В обществе проблема толерантности является очень актуальной, т.к. современный 

социум является разноплановым. Особо подчеркнем, что толерантность затрагивает 

любые аспекты жизнедеятельности и взаимоотношений людей в обществе. Это 

обусловлено тем, что каждый человек принадлежит к определенной религиозной, 

профессиональной, гендерной и т.д. группе людей. В данном контексте индивид может 

подвергаться как благосклонному, так и негативному отношению различных групп 

социума. C другой стороны, человек также может по-разному относиться к 

представителям других социальных групп. Признаки, которые определяют 

принадлежность и детерминируют различие и многообразие  социальных групп весьма 

разноплановы: культурные ценности, традиции, этнос, религия, социальный статус, 

возраст, гендер и т.д. [1, 2, 3] 

Отметим, что посредством социальных сетей, СМИ, кинематографа, музыки, 

живописи, других видов культуры и технологий, нормы, принципы и идеи толерантности 

популяризируются в нашем обществе. Для современной молодежи особенно остро стоит 

вопрос толерантности в повседневной жизни и ее коммуникации. Важным является  

внедрение лояльности и в общественные структуры. Например, проводятся 

многочисленные манифестации, демонстрации и марши в поддержку прав человека, 

принятия таких аспектов личности человека, как: гендерная идентичность, этническая или 

религиозная принадлежность, политические убеждения, конституциональные 

особенности тела, социальные права и др.  

Помимо манифестаций, создаются целые сообщества людей со схожими взглядами, 

направленные на распространение толерантного отношения к другим представителям 

социума. В современном мире существует множество сообществ и организаций, 

продвигающих принципы демократии и толерантности в массы: ЮНЕСКО, ЮНИСЕФ, 

Европейский суд по правам человека, ОБСЕ, Врачи без границ, Human Rights Watch, 

Всемирная организация против пыток (World Organization Against Torture), Amnesty 

International и многие другие. 

Как было указано выше, на актуальность и важность изучения проблемы 

толерантности в современном обществе повлияли развитие и популяризация социальных 

сетей. Социальные сети позволяют с огромной скоростью передавать и распространять 

информацию от одного человека в массы. Следовательно, людям стало проще делиться 

собственным мнением о любых проявлениях и деталях человеческой жизни. Мнения, в 

свою очередь, имеют тенденцию противоречить друг другу и отличаться от человека к 

человеку, что вызывает споры, агрессию, непонимание и т.д. Все эти проявления связаны 

с недостатком толерантности в современном социуме. 
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Каждый человек считается уникальной личностью, которая базируется на 

многочисленных отличительных ее чертах, жизненном опыте, поведении, мотивации, 

целях, волевой структуре, а также в характере нынешней молодежи [5]. Отметим, что 

последняя должна быть успешно интегрирована в общество, залогом этого является 

толерантность. 

Целью нашего пилотажного эмпирического исследования было выявление 

психологических особенностей толерантности у современной молодежи. В исследовании 

принимали участие 50 испытуемых в возрасте от 19 до 35 лет. Для изучения 

толерантности использовался Экспресс-опросник «Индекс толерантности» (авторы 

Г.У.Солдатова, О. А. Кравцова, О. Е. Хухлаев, Л. А. Шайгерова) [4].   

В продолжение представим обзор и анализ результатов испытуемых, а также их 

распределение по уровням общей толерантности в таблице 1. 

Таблица 1. Показатели количественного и процентного соотношения уровней 

толерантности среди испытуемых. 

Уровень толерантности Кол-во человек % 

Высокий уровень 12 26,08% 

Средний уровень 34 73,92% 

Низкий уровень 0  0 % 

Проанализировав полученные данные, подчеркнем, что среди респондентов 

преобладает средний уровень толерантности – 73,92%. Высокий уровень толерантности 

был зафиксирован более, чем у четверти выборки, т.е. у 26,08% респондентов. Важно 

подчеркнуть, что низкого уровня толерантности не было выявлено ни у одного 

испытуемого.  

Полученные результаты позволяют сделать вывод о том, что у большинства 

современной молодежи  преобладает средний уровень общей толерантности, и в выборке 

нет молодых людей с низким уровнем толерантности. Это факт является отрадным, 

поскольку в обществе происходит понимание того, что надо быть лояльным по 

отношению к другим людям, а также к разным проявлениям и выражениям их 

индивидуальности. Вместе с тем, другим важным результатом представляются данные, 

согласно которым четверть исследуемой нами выборки обладают высоким уровнем 

толерантности. 

Для иллюстрации представим полученные результаты графически на рисунке 1.  

 

Рис. 1. Процентное соотношение респондентов со  средним и высоким уровнями 

толерантности 
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В нашем исследовании изучался не только уровень общей толерантности 

испытуемых, но и ее виды. В таблице 2 представлены данные распределения испытуемых 

по уровням этнической и социальной толерантности, а также толерантности как черты 

личности.  

Таблица 2. Показатели испытуемых по трем субшкалам опросника «Индекс 

толерантности». 

Уровень 

толерантности 

Этническая 

толерантность 

Социальная 

толерантность 

Толерантность как 

черта личности 

Кол-во 

человек 
% 

Кол-во 

человек 
% 

Кол-во 

человек 
% 

Высокий 24 52,18% 2 4,35% 21 45,65% 

Средний 22 47,82% 44 95,65% 25 54,35% 

Низкий 0 0 % 0 0% 0 0% 

Анализируя результаты тестирования, представленные в Таблице 2, мы видим, что 

по первой субшкале «этническая толерантность» у 52,18% испытуемых преобладает 

высокий уровень толерантности. Отметим, что эти данные являются достаточно 

позитивным результатом. Средний уровень этнической толерантности выявлен у 47,82% 

испытуемых. Такие высокие показатели этнической толерантности среди молодежи могут 

быть объяснены многонациональностью современного общества Молдовы, к которой уже 

привыкло нынешнее молодое поколение. 

Результаты испытуемых по субшкале «социальная толерантность» значительно 

отличаются от двух других шкал, где наблюдается похожая тенденция. Большинство 

молодых людей обладают средним уровнем социальной толерантности – 95,65%. Высокий 

уровень социальной толерантности наблюдается только у 4,35% испытуемых. Такие 

показатели могут объясняться столкновениями интересов, свойственными нынешнему 

обществу, что способствует снижению социальной толерантности и увеличению 

соперничества при отсутствии социальной справедливости. 

По субшкале «толерантность как черта личности» были получены следующие 

данные. Так, у более половины респондентов выявлен средний уровень толерантности как 

черты личности – 54,35%, а у остальных высокий уровень – 45,65%. Указанный результат 

свидетельствует о том, что у молодежи, участвовавшей в исследовании, присутствуют 

достаточно сформированные установки и убеждения, относительно толерантности к 

жизненным обстоятельствам и окружающему миру. Однако, т.к. преобладает средний 

уровень толерантности, не все жизненные ситуации и события могут восприниматься 

лояльно. В продолжение проиллюстрируем представленные выше данные графически на 

Рисунке 2. 

 

Рис. 2. Распределение испытуемых по субшкалам методики «Индекс толерантности» 
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В нашем исследовании проверялась еще одна гипотеза, согласно которой 

принадлежность к гендеру не влияет на уровень толерантности индивида. В данном 

контексте мы разделили выборку на две группы: мужчины и женщины. Средние 

результаты испытуемых (мужчин и женщин) по Экспресс-опроснику «Индекс 

толерантности» представлены в таблице 3. 

Таблица 3. Результаты испытуемых по Экспресс-опроснику «Индекс толерантности», 

структурированные по гендерному критерию. 

 

Средний результаты испытуемых 

Кол-во исп. Мужчины Кол-во исп. Женщины 

23 86,8 27 83,6 

Несмотря на то, что у мужчин средний показатели толерантности выше, чем у 

женщин, для их сравнения был применен метод статистической проверки с 

использованием t-критерия. Стьюдента. Полученное эмпирическое значение t Эмп = 1,5 

(2,69, p≤0.01) находится в зоне незначимости, что свидетельствует об отсутствии различий 

сравниваемых выборок. Следовательно, не существует зависимости уровня толерантности 

от гендерного критерия.  

Обобщая итоги исследования, сформулируем основные выводы: 

1. У современной молодежи преобладает чаще средний и реже высокий уровни общей 

толерантности и не характерен низкий уровень общей толерантности. 

2. Диагностика испытуемых по субшкалам «этническая толерантность и «толерантность 

как черта личности» показала, что у молодежи преобладает высокий и средний их 

уровни. «Социальная толерантность» молодежи находится на среднем уровне в 

изучаемой выборке. 

3. Эмпирически установлено отсутствие гендерных различий у мужчин и женщин. 

Полученные в процессе исследования результаты имеют практическое значение. 

Они помогут педагогам и психологам эффективнее работать с современной молодежью и 

консультировать их по проблемам толерантности. Экспериментальные данные будут 

полезны организационным психологам, рекрутерам, менеджерам по персоналу, которые 

работают с молодежью и подбирают к ней эффективные подходы. Результаты будут 

полезны современной молодежи в толерантном взаимодействии с социумом. 
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