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Introducere

Arta comunicarii este un domeniu complex, care oamenii il
navigheaza continuu, fiind captivati de importanta si complexitatea
stabilirii relatiilor sociale eficiente.

Luand in considerarea aceste aspecte, mentiondm importanta unui
curs de psihologie a comunicarii in cadrul formarii universitare a
specialistilor din domeniul educational, in scopul cultivarii deprinderilor
profesionale, dar si formarii abilitatilor si edificarea atitudinilor —
convingerilor privind continutul si arta relationarii umane.

Suportul de curs ,,Psihologia comunicarii” aduce argumente
privind importanta si rolul comunicdrii pentru om si comunitate,
convingand despre necesitatea de a preocupa fiinta umana de abilitatile
sale relationale intr-un mod consecvent, dirijat si insistent, pentru a
construi si a mentine cultura relatiilor sociale.

Textul lucrarii este 0 sursd educationala si formativa pentru
studenti. Studierea temelor ce sunt tratate in capitolele lucrarii, va
permite masteranzilor insusirea unui ansamblu de elemente teoretice
fundamentale (terminologie, concepte, principii) care vor ajuta la
proiectarea si managementul comunicarii eficiente 1in cariera
profesionala.

Speram aceasta lucrare sa ofere suport in practica profesiunii, in
care comunicarea devine o arta.



TEMA 1.
DIMENSIUNI PSIHOLOGICE ALE COMUNICARII

Unitati de continut:

1. Evolutia si semnificatia termenului de comunicare
2. Axiome ale comunicarii
3. Particularitati ale comunicarii umane

Studiul acestei teme va permite:

* Prezentarea principalelor acceptiuni ale comunicdrii;

* Identificarea actualitatii si necesitdtii studierii
psihologiei comunicarii;

* Determinarea gradului de complexitate al
comunicarii ca fenomen social-psihologic;

* Analiza principalelor axiome si teorii ale comunicdrii.

1. Evolutia si semnificatia termenului de comunicare

Comunicarea a fost din totdeauna o componenta principald a
educatiei, un suport indispenabil invatamantului. Receptiva la progresele
comunicarii umane, scoala nu a incetat niciodatd si-si apropie si si
integreze inteligent diferite forme si mijloace verbale si neverbale in
structurile ei procesuale. Cu atdt mai mult astazi, cand actul comunicarii
se implica efectiv in toate domeniile vietii si activitatii social-umane, unde
se dezvolta interactivitatea si prin urmare apare necesitatea unei culturi
comunicationale.

Comunicarea a fost perceputa ca element fundamental al existentei
umane inca din antichitate. in fapt, insasi etimologia termenului sugereaza
acest lucru; cuvantul ,,comunicare” provinenind din limba latind -
,communis” ceea ce inseamna ,,a pune de acord®, ,,a fi in legitura cu* sau
,,a fi in relatie”. Dar termenul circula in vocabularul anticilor cu sensul de
,,a transmite si celorlalti”, ,,a impartasi ceva celorlalti”.
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Desi termenul este de origine latind, primele preocupari, cu
deosebire practice pentru comunicare, le-au avut grecii. Pentru acestia,
arta cuvdntului, maiestria de a-ti construi discursul si de a-l exprima in
agord era 0 conditie indispensabila statutului de cetatean (trebuie insa
sa avem 1in vedere faptul ca accesul la functiile publice ale cetatii era
accesibil oricarui cetatean grec doar prin tragere la sorti). Mai mult,
legile din Grecia Antica stipulau dreptul cetatenilor de a se reprezenta pe
ei insisi in fata instantelor de judecatd (textul lui Platon, Apararea lui
Socrate, fiind un exemplu in acest sens).

Elemente concrete de teorie a / Cuvéntul Comunicare\

comunicarii apar nsd prima data in
lucrarea lui Corax din Siracuza - ,,Arta
retoricii”, in secolul VI 1.Hr. Platon si
Aristotel vor continua aceste preocupari,
institutionalizdnd ~ comunicarea  ca
disciplind de studiu, alaturi de filosofie
sau matematica, in Lyceum si in

are un sens foarte larg, el
cuprinde toate procedeele
prin care un spirit poate
afecta un alt spirit. Evident,
aceasta include nu numai
limbajul scris sau vorbit, ci
si muzica, artele vizuale,
teatrul, baletul si, in fapt,
toate  comportamentele

Academia Greaca. In jurul anului 100
i.e.n. filozofi romani, printre care si Umane". ,

. . . ’ (Shannon si Weaver)
Cicero, elaboreazd primul model al K ’ /
sistemului de comunicare.

Romanii vor prelua de la greci aceaste preocupari, dezvoltandu-le
si elaborand in jurul anului 100 i. Hr. primul model al sistemului de
comunicare. Evul Mediu, o data cu dezvoltarea bisericii si a cresterii
rolului sau in viata oamenilor, odatd cu dezvoltarea drumurilor
comerciale si cu cristalizarea primelor formatiuni statale, va conferi noi
dimensiuni comunicarii. Putem vorbi chiar de o institutionalizare a
acestei activitati, in sensul ca exista in toate statele, pe langa liderul
autohton, indivizi instruiti care aveau tocmai menirea de a se ocupa de
redactarea actelor oficiale, de consemnarea faptelor, de elaborarea
legilor.

In secolele care urmeaza nu mai este adus nimic fundamental nou
in teoria comunicarii umane. Totusi, dupa 1600, pe de o parte datorita

diminuarii rolului bisericii ca sursd unica de putere politica, iar pe de
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alta datorita aparitiei Statelor nationale, a regimurilor democratice si a
universitatilor, problemele comunicarii reapar in centrul vietii sociale.
Creste libertatea de exprimare, se dezvolta literatura, sporeste numarul
publicatiilor.

Un rol important in extinderea comunicarii |-a avut si dezvoltarea
drumurilor comerciale; acestea au facilitat crearea postei ca principal
sistem de comunicare, incepand cu secolul al XIV-lea. Epoca moderna a
reprezentat explozia dezvoltarii comunicdrii sub toate aspectele ei.
Progresul tehnico-stiintific a favorizat aparitia telefonului, a trenului, a
automobilului, intensificind comunicarea nu atat intre indivizi, cat mai
Cu seama intre comunitati; de asemenea, a determinat crearea de noi
sisteme si modalitati de comunicare [47].

Ca si cea mai mare parte a
/ Notiunea de comunicah cuvintelor unei limbi, verbul ,a
cunoaste diverse acceptiuni. comunica” si substantivul ,,comunicare”
Cercetdtorii americani Frank | qnt ambele polisemantice. Cei care se

E. X. Dance si Carl E. Larson, g .. ..
: ocupa de domeniile comunicatiei si
au adunat cele mai ; >

reprezentative definitii privind comunicarii intalnesc astfel, de la bun
comunicarea,  identificind inceput, 0 dificultate majora: nu au de a
126 de formulri. face cu 0 operatiune bine determinata, ci
K / cu o multitudine de operatiuni, despre

care este greu de spus cu certitudine in ce masuri se aseamana.

Dictionarul explicativ ofera termenului ,,comunicare” 0 definitie
deosebit de complexa, acoperind aproape toate domeniile in care acest
termen este folosit [17]:

v ingtiintare, stire, veste. Aducere la cunostiintd partilor dintr-un
proces a unor acte de procedura (actiune, intampinare, hotarare), in
limita unor termene care curg obisnuit de la data comunicarii.

v' prezentare intr-un cerc de specialisti a unei lucrari stiintifice.

v' mod fundamental de interactiune psiho-sociald a persoanelor,
realizatd in limbaj articulat sau prin alte coduri, in vederea
transmiterii unei informatii, a obtinerii stabilitatii sau a unor
modificari de comportament individual sau de grup.



Multitudinea incercarilor de definire a conceptului de comunicare
implica nuante si conotatii, dar graviteaza in jurul unui nucleu comun de
intelesuri:

a. Din punct de vedere psihologic comunicarea reprezintd 0 relatie
intre indivizi: ,comunicarea este in primul rand 0 perceptie
(Silamy N.). Ea implica transmiterea, intentionata sau nu, de
informatii destinate si limureasca sau sa influenteze un individ sau
un grup de indivizi receptori.”

Profesorul E.M. Dobrescu considera comunicarea un concept
fundamental in sociologie si in psihologia sociald si grupeaza acceptiile
ce i se atribuie dupa cum urmeaza [18]:

e proces in care se observa stimuli si se reactioneaza in raport cu
acestia;

e mecanism esential in dezvoltarea relatiilor umane;

o totalitatea simbolurilor gandirii si a mijloacelor prin care ele se
difuzeaza si Se conserva;

e comunicare sociala — expresie generald pentru ,toate formele de
relatii sociale, cu participarea constienta a indivizilor si a grupurilor.

O definitie mai largd — ce plaseaza comunicarea nu numai la
nivelul speciei umane, ci si la nivel biologic — citeaza profesorul A.
Bondrea, dupa Gilles Amado si André Guittet (Dynamique des
communications dans les groupes), conform acestora, ,exista
comunicare de fiecare data cand un organism oarecare, in particular un
organism viu, poate afecta un alt organism, modificandu-l sau
modificandu-si actiunea, pornind de la transmiterea unei informatii (si
nu printr-o actiune directd, precum cea pe care 0 exercita 0 forta fizica
punand in functiune 0 energie)” [5].

b. Din punct de vedere sociologic comunicarea (de masa) este privita
ca ,,un ansamblu de modalitati si retele de transmisi e, echipamente
individuale si autonome care permite punerea la dispozitia unui
public destul de larg a unei multitudini de mesaje” [37].

Wilbur Schramm (cercetator american care a jucat un rol important
in afirmarea domeniului comunicérii ca disciplind universitara,) a definit
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comunicarea ca pe un proces prin care se stabileste 0 comuniune sau 0
identitate de reflectii, conceptii, intre un emitator de mesaje si un
receptor, printr-un canal de comunicatie.

In procesul socializarii sale, comunicarea este primul instrument
spiritual al omului. Comunicarea fiind definita ca o forma particulara a
relatiei de schimb intre doua sau mai multe persoane, intre doud sau
mai multe grupuri avand ca elemente esentiale relatia dintre indivizi
sau dintre grupuri, transmiterea §i receptarea de semnificatii,
modificrea voitia sa nu a comportamentului uman [4, p. 8].
¢. Din punct de vedere didactic, potrivit lui S. Cristea, comunicarea

didactici/pedagogicd reprezinta un principiu axiomatic al activitatii
de educatie care presupune un mesaj educational elaborat de
subiectul educatiei (educator), capabil sa provoace reactia formativa
a obiectului educatiei (copil), evaluabild in termen de conexiune
inversa externd si internd. [15].

Comunicarea este un proces prin care, atat in lumea animala, cat
si in societatile umane, se transmit de la un receptor la un emitator
informatii, prin intermediul unor semnale sau sisteme de semnale. Acest
proces implicd O interactiune si are anumite efecte, producand 0
schimbare.

Comunicarea reprezinta capacitatea fiintelor umane de a-si putea
transfera unele altora realitatea, experienta, triirile, cunostintele etc. in
acest sens, cel mai simplu model de comunicare cuprinde un emitent
singular sau colectiv si, de asemenea, un receptor care poate fi si el
format dintr-un singur element sau din mai multe elemente.

Comunicarea este privita ca 0 componentd definitorie,
structurald, a existentei umane si a culturii. In acest sens, comunicarea
este actul cultural primar, ce presupune un schimb interactiv de mesaje
intre oameni, grupuri, societati, culturi, care face posibila continuitatea
si coeziunea vietii sociale, fiind un tip de actiune sociald. In lumea
contemporana, circulatia informatiei este decisivd si a devenit o
necesitate vitala pentru societati, comunicarea reprezentind principalul
instrument de integrare in societate si de modelare a culturii
personalitatii.



Potrivit lui C. Hovland, 1. Janis si H. Kelley, comunicarea umana
este un proces prin care un individ (comunicatorul) transmite stimul cu
scopul de a schimba comportamentul altor indivizi (auditoriul)”).

Charles Osgood, in sensul cel mai general, vorbeste despre
comunicare ca fiind ,,un sistem, respectiv o sursa ce influenteaza un alt
sistem, in spetd un destinatar, prin mijlocirea unor semnale alternative
care pot fi transmise prin canalul care le leaga”.

Diversitatea de definitii vorbeste despre complexitatea termenului
si necesitatea imperioasa a cercetatorilor de a studia multiplele laturi pe
care le poseda fenomenul de comunicare.

2. Axiome ale comunicarii

Scoala de la Palo Alto reuneste un grup de cercetatori de la
»Mental Research Institute” care porneau de la ideea ci pentru a
cunoaste mecanismele proceselor de comunicare, trebuie si studiezi
situatiile in care acestea sufera dereglari sau blocaje. Principiile
elaborate de acest grup de cercetatori au fost promovate cu titlul de
axiome ale comunicarii.

1. Prima axioma a scolii californiene este cat se poate de concisa si
de clara: comunicarea este inevitabili, prin care sunt integrate, practic,
sferei comunicationale atit actiunile intentionate, cat si cele
neintentionate: ,Dacd vom admite ca, intr-0 interactiune, orice
comportament are valoarea unui mesaj, cu alte cuvinte, cd este o
comunicare, urmeazi de aici cd nu se poate si nu se comunice,
indiferent daca se vrea sau nu. Activitate sau inactivitate, vorbire sau
tacere, orice are valoare de mesaj. Asemenea, comportamentele
influenteaza pe altele, iar acestea, la randul lor, nu pot sa nu reactioneze
la comunicari i prin insusi acest fapt pot sa comunice”.

Asadar, procesul comunicational capata extensie, manifestandu-se
si dincolo de intentionalitatea individului uman, caci ,,din punct de
vedere al noii teorii, comunicarea verbala si intentionala reprezinta doar
varful unui aisberg wuriag, care 1inchide intr-0 unitate intregul
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comportament al unui individ integrat organic intr-o totalitate
cuprinzand alte moduri de comportament: tonul, postura, contextul.”

Controversa pe care 0 poate genera aceastd axioma este legata de
intentionalitatea mesajelor. Mai precis, intrebarea care Se pune este
aceea daca un mesaj emis involuntar are valoare de mesaj sau nu.

2. Cea de-a doua axioma apreciaza: ,,Comunicarea se desfiasoari
la doua niveluri: intentional si relational, cel de-al doilea oferind
indicatii de interpretare a continutului celui dintai.” Aceasta insemnand
ca orice fel de comunicare am analiza, vom sesiza doua aspecte: unul
legat de continut, cel de-al doilea reprezentandu-l relationarea propriu-
zisa, acesta din urma cuprinzandu-l si pe primul, fiind, prin aceasta, ,,0
metacomunicare.” Daca aspectul informational genereaza unele
neintelegeri, ele pot fi usor aplanate, in schimb, cel relationaldetermina
certuri si conflicte ireconciliabile; o alta descoperire a specialistilor de la
Palo Alto fiind aceea cd ,atentia acordatd comunicirii, distruge
comunicarea.”

3. Axioma a treia stipuleaza: ,,Comunicarea este un proces
continuu, ce nu poate fi tratat in termeni de cauza-efect sau stimul-
raspuns”, in cadrul ciruia se reliefeaza interactiunile si schimburile de
mesaje intre ,,comunicatori”, ca un sir continuu de informatii, fara insa
Cca acestea sa creeze neapdrat ,,un Statut de dependenta.”

4. In axioma a patra se aratd cd: ,,Comunicarea imbracia fie o
forma digitala, fie una analogica.” De aceastd data termenii utilizati
sunt preluati din domeniul ciberneticii, ,,unde un sistem este considerat
digital atunci cand opereaza cu 0 logica binara de tipul O si 1, si
analogic, in cazul utilizarii unei logici cu o infinitate continua de
valori.” Diferenta dintre cele doua categorii comunicationale este aceea
dintre logicile formale bivalente si logicile polivalente, comunicarea
analogica fiind mult mai complexa, cuprinzdnd si comunicarea
nonverbald, ce isi are originile (conform lui Paul Watzlawick) ,,in
stadiile arhaice ale evolutiei umane si are 0 extensiune mult mai
generala decat comunicarea digitala, verbala, relativ recenta si mult mai
abstracta, capabila sa reprezinte nu numai sensuri, ci si logica

limbajului.” Cercetatorii au constatat ca doar in procesul de comunicare
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umana Se realizeaza cele doua tipologii, fiinta omeneasca fiind ,,singurul
gen de organism capabil sa utilizeze cele doud moduri de comunicare”,
care ,,nu existd paralel sau complementar: ele pot sa coexiste si sa se
completeze in orice mesaj. Dupa toate probabilititile, continutul
(informatia) se transmite digital si relatia analogic. (s.n.)”

5. Cea de-a cincea axioma a comunicarii a ramas ,,incremenitd” in
formularea: ,,Orice proces de comunicare este simetric sau
complementar, daca el se intemeiaza, respectiv, pe egalitate sau
diferenti.”La acest rezultat s-a ajuns in baza studiilor si cercetarilor de
antropologie si psihologie ale lui Batenson, apreciindu-se ca in procesul
comunicational, uneori, partenerii 1si manifesta preferinta pentru un
,comportament in oglindd (intemeiat pe egalitate) si sisteme
complementare, centrate pe diferenta (de exemplu doctor-pacient,
profesor-student).

6. A sasea axiomad contine UuUn enunt extrem de concis:
»Comunicarea este ireversibila.”

7. Aceasta insemnénd ca odata ce s-a emis si s-a receptat un mesaj,
nu se mai poate reveni la punctul initial, efectul producandu-se deja, fara
putinta de negare sau anulare, fara a sfida ratiunea si logica realitatii
lucrurilor. In sfarsit, in cea de-a saptea axioma se afirma: ,,Comunicarea
presupune procese de ajustare si acomodare.” Acestea, intrucat in
multe situatii ,,semnificantul sonor” al emitatorului nu este inteles potrivit
semnificatiei de intentionalitate a acestuia, deoarece receptorul percepe cu
oarecare ,,diferenta” intelesul mesajului ,,numai in masura in care il
poseda deja.”

Axiomele propuse sunt primele incercari de a da o forma logica,
sistematica unui proces extrem de complex. Acestea sunt eterogene,
deoarece ele sunt extrase din observarea unor fenomene sau genuri de
comunicare diferite sau din observarea fenomenelor de comunicare in
registre foarte diferite.

Axiomatica globalad pe care o propun autorii, prin care se incearca
sa se determine prin conditii 0 intreagd ,,situatie COmunicationala” este
in acord cu natura sistemicad a comunicarii, redatd de Birdwhistell: |, un

individ nu comunica, el ia parte la comunicarea in care devine un
12



element. El se poate migca, poate face zgomot... dar el nu comunica. El

poate vedea, poate intelege, simfi, gusta, atinge, dar el nu comunica. In

alti termeni, el nu este autorul comunicarii, el participad la ea”.

Unitatea axiomelor comunicarii nu rezida in originea lor, ci in

importanta lor pragmatica, mai precis in punerea accentului nu pe
»actele” individuale, ci pe conotatiile interpersonale.

3. Particularitati ale comunicarii umane

Pe baza studiului, putem identifica cateva dintre particularititile

comunicarii:

comunicarea are rolul de a-i pune pe oameni in legatura unii cu
ceilalti, in mediul in care evolueaza;

in procesul de comunicare, prin continutul mesajului se
urmareste realizarea anumitor scopuri si transmiterea anumitor
semnificatii;

orice proces de comunicare are o tripla dimensiune: comunicarea
exteriorizatd (actiunile verbale si nonverbale observabile de catre
interlocutori), metacomunicarea (ceea ce se intelege dincolo de
cuvinte) si intracomunicarea (comunicarea realizata de fiecare
individ in forul sau interior, la nivelul sinelui);

orice proces de comunicare se desfasoara intr-un context, adica
are loc intr-un anume spatiu psihologic, social, cultural, fizic sau
temporal, cu care se afla intr-o0 relatie de stransa interdependenta;
procesul de comunicare are un caracter dinamic, datorita faptului
ca orice comunicare, 0 data initiata, are 0 anumita evolutie, Se
modifica si schimba persoanele implicate in proces;

procesul de comunicare are un caracter ireversibil, in sensul ca, o
data transmis un mesaj, el nu mai poate fi ,,oprit* in ,,drumul® lui
catre destinatar.

Ori de cate ori se scrie sau vorbeste, Se incearcd sd convinga, sa

explice, sa influenteze, sa educe sau sa indeplineasca orice alt obiectiv,
Nicki Stanton subliniaza, ca prin intermediul procesului de comunicare,
se urmaresc intotdeauna patru scopuri principale [39]:
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e sa fim receptati (auziti sau cititi);

e 53 fim intelesi;

o sa fim acceptati;

esd provocam O reactie (0 schimbare de comportament sau de
atitudine).

Atunci cand nu reusim sa atingem nici unul dintre aceste
obiective, inseamna ca am dat gres in procesul de comunicare. Limba
simpld este doar un cod, pe care il folosim pentru a ne exprima
gandurile, un cod care poate fi ,,descifrat” numai daca ambele parti
(emitatorul si receptorul) confera aceeasi semnificatie simbolurilor pe
care le utilizeaza. Cuvintele sunt doar simboluri care reprezinta lucruri si
idei, carora le sunt atribuite diferite intelesuri, mai mult sau mai putin
vagi, atunci cand le auzim sau cand le folosim. Intelesul cuvintelor
rezulta din modul in care fiecare percepe si reprezinta lumea
inconjuratoare, pentru ca, fiecare o vede si 0 intelege diferit.

APLICATII PENTRU LUCRUL INDIVIDUAL

1. Analizati, in baza literaturii recomandate o
enumerare a acceptiunilor termenului de
,comunicare”.

2. Elaborati un organizator grafic descriptiv al
sensurilor atribuite conceptului de comunicare.

3. Numiti scopurile generale ale comunicarii.
Dezvoltati aceste scopuri pentru comunicarea
scolard si explicati extinderea realizatd prin
termeni specifici domeniului

4. Realizati o incursiune analitici in etapele de dezvoltare ale
comunicarii umane.

5. Realizati un suport de curs cu privire la teoriile comunicarii.
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TEMA 2.

STRUCTURA SI COMPONENTELE
ACTULUI COMUNICATIV

Unitati de continut:

1. Elemente ale procesului de comunicare
2. Elementele capacitatii de emitere si receptie a mesajului
3. Bariere ale comunicarii

Studiul acestei teme va permite:

e Caracterizarea elementelor procesului de
comunicare;

e Descrierea specificului comunicdrii;

o Distngerea componentele capacitdtii de receptie si
de emitere a mesajului.

1. Elemente ale procesului de comunicare

Practicienii J. J.Van Cuilenburg, O. Scholten, G. W. Noomen
definesc comunicarea ca ,,un proces prin care un emitdator transmite
informatii receptorului prin intermediul unui canal, cu scopul de a
produce asupra receptorului anumite efecte”. Altfel spus, fiecare proces
de comunicare are o structura specifica reprezentata de un anume tip de
relatie dezvoltata de trinomul emitator-mesaj-receptor.

Prin procesul de comunicare se transmit informatii pentru
atingerea anumitor scopuri. inteleasi ca proces, comunicarea implica 0
derulare a operatiilor de codare, decodare asupra mesajelor. Schema cea
mai simpla a procesului de comunicare arata in felul urmator (fig. 2.1.).

Indiferent de forma, orice proces de comunicare are cateva elemente
structurale caracteristice [4, p.28]:
» existenta a cel putin doi parteneri (emitator/sursa si receptor/
destinatar) intre care se stabileste 0 anumita relatie;

15



» capacitatea partenerilor de a emite si de recepta semnale intr-un
anumit cod, cunoscut de ambii parteneri, astfel incat mesajul sa fie
codificat la emitator si decodificat la receptor;

» eistenta unui canal de transmitere a mesajului.

MESAJ

EMITATATOR RECEPTOR

A .................. CAN ALDE TRANSM |TER E

FEED-BACK

Fig.2.1 Procesul de comunicare dupa C.Shannon si W. Weaver, 1949

lon-Ovidiu Panisoara prezinta foarte amplu caracteristicile

elementelor procesului de comunicare [31]:

% Mesajul - reprezentata printr-o informatie, judecati de valoare
obiective/subiective care implica fenomene de codare si decodare.
Trebuie mentionat ca acesta poate fi transmis fara sa fie receptat sau
sa fie incorect decodat, iar uneori mesajele primite pot fi
contradictorii; de aceea, in momentul in care emitatorul isi gandeste
mesajul este important ca acesta sa fie gindit in directd proportie cu
cel caruia 1i este adresat.

In dependenta de functia mesajului (poetica, factica,
metalingvistica, conativa, emotiva), deosebim diverse obiective ale

mesajului:
e informare; e amuzare;
e convingere; e obtinerea unei actiuni.

e impresionare;
Mesajul presupune codificarea si decodificarea semnificatiilor
transmise sau receptate.

% Codificarea (codarea) reprezinta actul de a produce mesaje. A
codifica inseamna a traduce intr-un anumit limbaj gandurile si
sentimentele noastre. Decodificarea reprezinta actul de a receptiona
si a interpreta mesaje ascultand, citind, privind, etc. A decodifica
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inseamnd a transpune cuvintele vorbite sau scrise, gesturile,
imaginile in afecte, emotii, sentimente, concepte, idei, atitudini,
comportamente. Emitatorul este cel care isi codifica mesajul pe care
vrea sa-l transmita utilizdind un anumit cod. De cele mai multe ori
acest cod este interpretat ca fiind limbajul verbal sau scris desi
comunicarea se realizeaza si pe alte cai nonverbale: gesturi, mimica,
pozitie, etc. Chiar si mirosul este un limbaj cu o0 anumita
semnificatie. Cel care va decodifica mesajul este receptorul. Cheia
unui proces de comunicare eficient este aceea de a face sa se
regaseascd 0 concordantd fintre ceea Ce a Vrut sa transmita
destinatorul si ce a receptionat destinatarul.

Decodificarea presupune descifrarea sensului mesajului primit la
nivelul receptorului. Pentru o decodare corecta receptorul trebuie se
afle in posesia codului adecvat.

Codarea desemneaza operatiunea care face selectarea cuvintelor

(semnelor) potrivite pentru organizarea informatiei si intelegerea
receptorului ca persoana (codul).

7

7

Limabjul de comunicare sau codul este consituit dinntr-un sistem
de semne sau semnale soniore, vizuale, gestuale, in cadrul diverselor
tipuri de comunicare, cunoscut deopotriva de emitator li de receptor
si ian care sunt traduse semnificatiile mesajului. Limbajul de
comunicare/ codul poate fi verbal, nonverbal sau paraverbal [4,
p.30].
Emititorul — poate fi 0 persoana, un grup sau chiar o institutie, care
poseda informatie bine structuratd si 0 transmite. Intentia
emitatorului este de a modifica structura cognitiva a receptoului prin
transmiterea de mesaje, modificarea comportamentului si avind un
anumit scop.
Receptorul — reprezintd un grup, 0 persoand sau O institutie, carora
se adreseazd mesajul in mod intimplator, constient sau subliminal.
Receptorul este foarte important in constituirea unei relatii de
comunicare eficienta.

Fara indoiala ca mesajul, odata transmis dinspre emitator catre

receptor, receptarea acelui mesaj genereaza anumite efecte asupra
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destinatarului sau. Producerea acestor efecte a existat in mintea celui

care a generat mesajul, astfel vorbim despre intentionalitatea ce

caracterizeaza comunicarea specific umana.

Intentionalitatea comunicarii este apanajul exclusiv al fiintei

care are capacitatea de a constientiza, de a reflecta, de a rationa pentru a

provoca receptorului un efect oarecare.

¢ Mijlocul de comunicare sau canalul de comunicare - este traseul
parcurs de catre emitator catre receptor, drumul care permite
difuzarea mesajului [4, p.29]. Canale de transmitere sunt
purtatoarele mesajului. Acestea pot fi canale vizuale, auditive, tactile,
kinestezice etc. Canalele au suport natural sau tehnic (telefon, fax,
mijloace audio-video etc.) Ele pot fi grafice, vorbe, imagini etc.

% Factorii pertubatori pot interveni in cazul in de functionare a
procesului de comunicare dintre emitator si receptor si pot denatura
sau majora calitatea comunicarii [4, p.30].

Receptor
.| Canal :
Expeditor -
L Obstacole - 4

Feedback

| IO — |

Fig. 2.2. Elementele procesului de comunicare

Zgomotul este definit ca orice sunet nedorit care interfereaza cu
ceea ce auzim; o perturbatie sonora care nu este utila din punct de
vedere psiho-fiziologic unui ascultator sau care produce O senzatie
suparatoare [42, p.78]. Zgomotul de fond nu poate fi ignorat si eludat
dintr-un simplu motiv ca respectivul proces nu se destasoara ,,in vitro"
astfel incat sa nu existe surse care bruiaza mai mult sau mai putin
emiterea si respectiv receptarea mesajelor.

La modul concret, unele zgomote pot fi intalnite la nivelul
canalului fizic dar altele pot fi produse sau generate de actantii
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comunicarii fara ca ei sa constientizeze acest fapt si fara sa anticipeze ca
respectivele zgomote se constituie in obstacole reale ale comunicarii.
Aceste zgomote pot proveni din trei surse [55]:
o Surse externe: zgomotul este generat din exteriorul cladirii: trafic
auto/aerian/feroviar, parcuri si locuri de joacd, santiere de constructii;
o Surse interne: zgomotul este generat din interiorul cladirii, dar din
afara silii de clasa: sali de mese, de gimnastica, biblioteci,
coridoare;

o Surse din interiorul salii de clasa: zgomotul din interiorul salii de
clasa produs de: persoane care vorbesc, miscarea scaunelor sau a
incéltamintei pe podea, fosnirea caietelor si cartilor, instalatii de aer
conditionat, lampi si neoane defecte, aparatura audio-video, etc.

fenomene naturale
(ploaia)

trafic aerian

conducte de aer =
. | —

coridoare fin |
Felim s |
fereastra deschisd Sunetul de - Li’ [
I peste perete £ , conducte
locuri de joaca - e zgomote de
! 1| L ,L!_; .,l instalatii strada
R ¥ ‘vr = rsf'li_t?re_a
—T e A
Hat-laales > | | &=

Fig.2.3. Sursele interne §i externe de zgomot

Procesul de comunicare ia astfel nastere ca urmare a relatiei de
interdependenta ce existd intre elementele structurale enumerate mai
sus. Aceastd relatie de interdependenta face ca orice proces de
comunicare sa se desfasoare astfel: existda cineva care initiaza
comunicarea, emitatorul, si altcineva caruia ii este destinat mesajul,
destinatarul.

Acest mesaj este 0 componentd complexd a procesului de
comunicare, datorita faptului ca presupune etape precum codificarea si
decodificarea, presupune existenta unor canale de transmitere, este
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influentat de dependenta modului de receptionare a mesajului, de
deprinderile de comunicare ale emitatorului si destinatarului, de
contextul fizic si psihosocial in care are loc comunicarea.
¢ Mediul, contextul comunicarii se refera la situatia particularizati in
care are loc comunicarea. Comunicarea se desfagoara intr-un context
Cu care se intrepatrunde.
¢ Feedback-ul este 0 componentd deosebit de importanta a
comunicarii. Norbert Wiener a introdus in comunicare ideea de feed-
back — conexiune inversa, care modifica si determina activitatea de
codificare si transmitere a emitatorului. Longenecker subliniazd ca
feedback-ul “este necesar pentru a determina masura in care mesajul
a fost inteles, crezut si acceptat”. Conexiunea inversa reprezinta
informatia pe care o receptioneaza cadrul didactic de la elev/student
in sensul corelatiei dintre predare si invatare.a
Deci, principalul obiectiv al comunicarii este reducerea erorilor ce
pot aparea in fiecare secventa de pe parcursul procesului de comunicare.
Toate elementele relatiei de comunicare trebuie sa prezinte un
anumit nivel calitativ pentru ca sa asigure o bund comunicare orald.

2. Elementele capacitatii de emitere si receptie a mesajului

Construind o analiza paraleld intre functionarea telegrafului si
procesul de transmitere a informatiei, L. Soitu mentioneaza: in
comunicarea nu Se pastreazd regula receptdrii mesajului indiferent de
calitatea emiterii si canalului de transmitere, deoarece receptorul are
propriile sisteme de preluare, decodificare. In opinia savantului loan
Cerghit: ,, Transferul informatiei devine comunicare propriu-zisa atunci,
cand cunostintele din care este alcatuit continutul (mesajul) determina o
actiune corespunzatoare si din partea partenerului, cand se transforma
intr-0 interactiune intre parteneri”.

Comunicarea se bazeaza pe principiul axiomatic de comunicare,
de aceea, potrivit L. Ezechil este necesara elaborarea mesajului tinand
cont de [22]:

1. particularitatile campului psihosocial
20



2. ambianta canalului de comunicare
3. grupul de receptori.

Plecand de la premisa ca, omul este o fiingd informationald,
comunicanta si relationald, E. Macavei justifica necesitatea dezvoltarii
competentelor comunicarii in doua directii la nivelul formelor generale:
emitere $i receptie.

\ 4
A 4

COMUNICAREA

mesajul comunicarii X

L 5 codificare-decodificare Ve = = :

DISCURS
Principiul cunoasterii Principiul creativitatii
soTEEEEETEEES ~ soTETEEEEEES
! ¢ Expunere logica si !
e are unrol punere 1ogica § e are un statut de
primordial coerenta subordonare
e este indrumtor al * Mecanism de e are anumite
mesajului traducere in semne motive si valori in

de cunostinte intelegerea

1

|

|

|

|

|

|

e determina ordinea - I

replicilor in * Activitate de | discursului

|

|

|

|

|

|

I

reformulare a

_7
-7

1
I
I
I
I
1
I
I
I
I
I
1
I
I
I
I
I

discurs ' alt e are 0 interpretare
e incheie subiectul informatiei (transfer individuali a
discurstat a mesajului) si sensului
producere de discursului
) receptare (asimilare .
__________ R4 a mesaiului) S

Principiul inegalitatii interactiunii participantilor

CIRCUITUL COMUNICATIONAL
interactiunea 1n diverse situatii de comunicare

rezultatul interactiunii prin schimbul de mesaje in DISCURS N
FEED-BACK COMUNICATIV |

Fig. 2.4. Circuitul comunicational
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Elementele capacitdtii de emitere a mesajului se caracterizeaza prin:

o continutulul mesajelor prin care sunt transmise informatii, idei, opinii,
indemnuri, recomandari, sfaturi, convingeri, motivatii;

o modul de exprimare a mesajelor este caracterizat de indicatori ca:
relevanta, forta, intensitate, specificul exprimarii verbale si nonverbale,
putere de convingere, capacitate de inducere a unei stari dorite;

o metodologia emiterii mesajelor este exprimata de indicatorii eficientei
metodelor: expunere, dezbatere euristica, problematizatoare;

o tactul comunicarii solicita indicatori ca: limbaj adecvat, accesibil,
pertinent, nuante expresive (ton, pauze), captarea si mentinerea
atentiei, trezirea interesului, crearea atmosferei agreabile prin
farmecul personal (gesturi, mimica, pantomima).

Elementele capcitatii de receptie a mesajului se caracterizeaza prin:
e capacitdtile intelectuale: concentrarea atentiei, disponibilitatea de a
asculta, actualizarea cunostintelor proprii, conexiunile;
e trairea afectiva: dorinta comunicarii, curiozitatea, disponibilitatea;
e atitudinea: acceptarea comunicarii, deschiderea spre confruntarea
opiniilor;
e capacitdtile volitive: ribdarea, rezistenta la efort, consecventa;
e capacitatea de a percepe §i de a asculta: activismul ascultarii,
deprinderea ascultarii.
loan Haines aminteste printre caracteristicile emitatorului i
receptorului urmatoarele:
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Tabelul 2.1. Cracteristici ale emitatorului si receptorului in comunicare

*sd cunoasca pregatirea si +sa justifice necesitatea receptarii
comportamentul receptorului mesajului

*sa pregateasca atent mesajul *sad creeze o stare de spirit

s exerseze cultura unui favorabila ascultarii mesajului
vocabular bogat si elevat *sa participe activ la discutii

+sa foloseasca o tonalitate *sd-si concentreze atentia asupra
adecvata a vocii esentialului

*sa practice un debit adecvat *sa-g1 exerseze memoria si alte

+sd antreneze receptorul in calitasi intelectuale pentru a
discutie retine corect mesajul

«sd perceapd promt si corect °sa aco_rde atentie timbrului vocii,
caracteristicile mediului si ale gesturilor
receptorului *sa 1si supravegheze propriul

*sa asigure relatii personale si limbaj al corpului
situationale cu receptorul +sa foloseasca feed-backul pentru

+sa verifice intelegerea mesajului a verifica Intelegerea mesajului

Concluzia autoarei E. Macavei privind disocierea a doua pozitii
de comunicare emitator/transmitator (rol activ) si cea de receptor/
ascultator (rol pasiv) este urmatoarea: performanta comunicativa este
determinati de interactiunea si de calitatea prestatiei acestor doud roluri.

Pentru a conferi comunicarii 0 mai buna sansa de succes, indiferent
de ce actiune se intreprinde, Nicki Stanton consider ca trebuie sia se
cunoasca Cine sunt cei ce comunica, care este scopul comunicarii lor, unde
si cand are loc procesul, cui si cum se adreseaza si ce elemente folosesc in
acest proces. Comunicarea este un proces care se invata mereu.

Cine ? (interlocutorul)
o Cine este cu precizie receptorul mesajului meu ?
e Ce personalitate are? Educatie? Varsta? Statut social?
e Cum va reactiona la continutul mesajului meu ?
o Ce stie el despre continutul mesajului ? Mult ? Putin ? Nimic ? Mai
mult sau mai putin decat mine?
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De ce ? (scopul)
e De ce comunic?
o Care este scopul meu real de a scrie sau a vorbi?
o Ce sper eu sa realizez? O schimbare de opinie, de atitudine?
o Care este scopul meu? Sa informez? Sa influentez? Sa conving?

Unde si cand ? (locul si contextul)

e Unde si cand va fi interlocutorul (receptorul) cand va primi mesajul
meu? In birou sau in apropierea altui obiect interesant? Care elemete
ale mesajului meu sunt cunoscute, astfel incat va fi nevoie sa-i
reamintesc faptele?

e In ce moment soseste mesajul meu? Pot rispunde la problema
ridicata de interlocutor? Mesajul meu va reprezenta prima informatie
pe care interlocutorul o va auzi despre problema respectiva?

e Care este relatia mea cu ascultatorul? Este subiectul mesajului meu
un motiv de controversa intre noi? Atmosfera este cordiala?

Ce ? (subiectul)
e Ce vreau exact sa spun?
e Ce as dori sa spun?
o Ce doreste el sa stie?
¢ Ce informatii pot omite?
o Ce informatii pot oferi pentru a fi: clar,concis, amabil, constructiv,
corect, complet?

Cum ? (tonul si stilul)
e Cum voi comunica mesajul meu? In cuvinte? In imagini?
e Ce mod de comunicare va fi apreciat? Scris sau vorbit?
¢ Cum voi organiza informatiile pe care vreau sa le transmit? Voi folosi
0 prezentare deductiva (incep cu punctul meu de vedere principal si
apoi continui cu explicatii, exemple)? Sau voi utiliza o prezentare
inductiva in care esenta mesajului meu va fi plasata la final ?
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3. Bariere ale comunicarii

Comunicarea reprezinta un sistem deschis, influentat de extrem
de foarte multi factori. Multe dintre dificultatile care apar in activitatea
de comunicare reprezinta rezultatul direct al erorilor. Aceste deteriorari
ale comunicarii anticipeaza confuzia, neintelegerea Sau, si mai grav,
esec in procesul de formare a personalitatii.

Barierele de comunicare reprezinta toate acele perturbatii care
pot interveni de-a lungul procesului de comunicare si reduc fidelitatea
sau eficienta mesajului transmis.

Doctorul Leonard Saules, de la Grand School of Business,
Universitatea Columbia, considera ca in procesul de comunicare sunt
semnalate patru mari categorii de bariere ale comunicarii:

1. Bariere de limbaj - apar dificultati de exprimare care duc la
expresii/cuvinte confuze ori cu sensuri diferite pentru persoanele
implicate in actul de comunicare.

2. Bariere de mediu - cele mai des intdlnite sunt cele care tin de
climatul de munca necorespunzator, caracterizat prin poluare
fonica ridicata. De asemenea, sunt factori fizici pertubatori:
iluminatul necorespunzitor, zgomote, temperaturi excesiv de
coborate sau ridicate, ticuri, elemente ce distrag atentia — telefon,
cafea, ceai etc.

3. Bariere determinate de pozitia emitatorului si receptorului - de cele
mai multe ori acestea intervin atunci cand imaginea pe care
emititorul sau receptorul o are despre sine sau interlocutor este
una falsa, insotita de idei preconcepute sau sentimente mult prea
puternice.

4. Bariere de conceptie - presupunerile, banuielile, concluziile pripite
lipsa de interes a receptorului fata de mesaj pot produce disfunctii
in procesul de comunicare eficienta.

Desi, imbraca forme diferite, constituind reale problem in
realizarea procesului de ciomunicare, barierele nu sunt de neevitat,

25




existand cateva aspect ce trebuie luate In considerare pentru inlaturarea
lor:

- planificarea comunicarii;

- determinarea precisa a scopului fiecarei comunicari;

- alegerea momentului potrivit pentru efectuarea comunicarii;
- clarificarea ideilor Tnaintea comunicarii;

- folosirea unui limbaj adecvat.

APLICATII PENTRU LUCRUL INDIVIDUAL

1. Reprezentati grafic elementele distinctive ale
modelului comunicérii prin prisma specialitatii
dvs.

2. Elaborati o fisd prin care veti evalua modul de
exprimare a mesajelor emitatorului si atitudinea
de receptare a receptorului in baza elemenetelor
capacitatii de emitere si de receptie (E. Macavei).
Inregistrati datele in fisa de autoevaluare.

. Elaborati concluzii in baza fisei de autoevaluare:

a. Cum trebuie sa fie mesajul.
b. Ce capacitati trebuie sa posede un receptor pentru a
insusi un mesaj informational.

. Identificati o situatie de comunicare dificild In care v-ati aflat.

Determinati barierele de comunicare care v-au facut sa simtiti acea
situatie ca dificild. Cautati solutii pentru indepéartarea barierelor
identificate.

Realizati un studiu a ,,Barierelor in comunicare si aspecte privind
eficienta comunicarii” de 1.O.Panisoara si completati tabelul cu nume
ale savantilor si barierele cele mai frecvente identificate 1n
comunicare.
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Autor Bariere de comunicare

6. Descrieti modalitati de realizare eficienta a feed-backu-lui in
comunicare.

7. Demonstrati prin 3 argumente ca in comunicare nu Se pastreaza
regula receptarii mesajului, indiferent de calitatea emiterii si
canalului de transmitere.
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TEMA 3.

FUNCTIILE SI FACTORII DETERMINANTI
Al COMUNICARII

Unitati de continut:
1. Functiile comunicarii ca proces de infuentare sociala
2. Factorii determinanti ai comunicarii

Studiul acestei teme va permite:

* Identificarea multitudinii de clasificare a functiilor
comunicdrii;

 Determinarea factorilor determinanti ai comunicdrii

1. Functiile comunicarii ca proces de influentare sociala

Cercetarile de psihologie a comunicarii au pus in evidenta rolul
important jucat de comunicare, inteleasa ca proces de influentare socila
in structurarea campului social, pe treu nivele esentiale: normativ,
cognitiv si social. Influenta sub aspecul normativ, creeaza, intareste si
impune valori; sub aspect cognitiv — determina un anumit decodaj al
realitatuu si 0 utilizare corespunzatoare acestuia a informatiei; iar sub
aspect social — comunicarea joaca un rol esential in organizatie,
mentindnd sub semnul intrebarii statusurile, relatiile de putere si de
autoritate [4, p.34].

Exista 0 multitudine de clasificari ale functiilor comunicarii.
Unele dintre cele mai populiste clasificari este urméatoarea:

a) functia de informare — transmiterea mesajelor de la 0 persoana
la alta, de la individ la un grup si invers;

b) functia de constituire a simbolurilor si reprezentarilor — elaborarea
formulelor verbale si nonverbale care definesc imaginile constituite
in procesul cunoasterii senzorial-perceptive;
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C) functia de cunoastere — elaborare a gandirii, furnizare de
concepte, participare la operatiile logice, implicare in
formularea si rezolvarea problemelor, ordonarea cunostintelor si
experientei cognitiv-logice;

d) functia de realizare a unui contact afectiv — prin comunicarea
nonverbala, efectuata cu ajutorul, expresiei fetei si corporale;

€) functia de convingere — demonstrarea unei idei, atitudini si
inductia lor altor persoane, determinarea conduitelor altor
persoane si a propriilor comportamente;

f) functia ludica sau de joc — recurgerea la intonatii, ritmica,
procede artsitice, frazeologisme, care oferd vorbirii un caracter
atractiv, impresioneaza, convinge.

Roman Jakobson a fost printre primii care a sugerat o schema a
comunicarii lingvistice. El opereaza distinctia dintre forma si continutul
mesajului, atasand functii distincte acestor doua componente.

Tabelul 3.1. Corelatia functii — factori ce intervin in comunicare

Factorii Functiile Caracteristici definitorii ale functiilor
comunicarii  comunicarii comunicarii
Emitator Emotiva consta in evidentierea starilor afective

(numita  si  sau reactiilor sufletesti ale emitatorului la
expresiva/ contactul cu o anumita realitate. Marcile
explicativa)  lingvistice sunt: interjectiile, unele forme
verbale, expresii, adjective cu valoare de
epitet, mijloace stilistice. Este centrata
asupra emitatorului, are ca scop
exprimarea atitudinii vorbitorului fata de
continutul enuntului. Stratul emotiv al
limbajului este constituit din interjectii;
dincolo de emotia pura, limba poseda insa
si alte caracteristici formale menite sa
marcheze participarea afectiva a vorbito-
rului la enunt (p. | la pronume si verb,
intonatia* interogativa/exclamativa,
lungimea sunetelor): Vai, ce tare ploua!
Receptor Conativa se refera la efectul de convingere pe care
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(numitd sl
persuasiva /
retorica)

Context Referentiala

(referent) (numita sl
denotativa/
cognitiva/
informativa)

Cod Metalingvi -
stica

Canalul de Factica
comunicare

mesajul  trebuie sa-l aiba asupra
destinatarului, de la care se intentioneaza
sa se obtina un anumit tip de raspuns
(verbal, comportamental). Modul
imperativ este specific functiei conative.
Expresia gramaticala a functiei conative
este marcata de pers. a ll-a la pronume si
verb, de vocativ la substantiv si de
imperativ la verb; intonatia exclamativa/
interogativa  caracterizeaza si  €a
enunturile a caror functie primordiala
este centrata asupra receptorului:
Asculta-ma! De ce nu ma crezi?

este axata pe:

-referentul mesajului (obiectul
comunicarii: despre ce element al
realitatii Se vorbeste);

- contextul (situatia) in care are loc
transmiterea mesajului;

- este orientata spre referentul mesajului,
este functia primordiala intr-o mare parte
a enunturilor, coexistind uneori cu alte
functii; 11 apartin enunturi neutru-
informative ca:

Pisica este un animal domestic.

se manifestd cand apare necesitatea de a
se atrage atentia asupra codului utilizat
in cadrul comunicarii.  Utilizarea
explicatiilor a gesturilor sau a tonului
indica receptorului sensul in care trebuie
decodificat mesajul. Explicatiile pot
privi argourile, limbajul  copiilor,
(in)corectitudinea unei forme grama-
ticale, decodificarea unui alt cod s.a.: Nu
se spune ,,ei este, ei face", ci ,,ei sunt, ei
fac"; ,,Sut" inseamna , hot”; Sageata
inainte inseamnd ,,sens unic'"'.

are in vedere stabilirea si mentinerea
contactului intre emitator si receptor,
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Mesajul
comunicarii

Poetica
(numitd sl
estetica/liter
ara/
stilistica)

controlul bunei functionari a canalului
(alo, intelegi, ma auzi, salutul, gesturile,
miscari ale capului etc)

este centratd asupra formei mesajului si
Nnu asupra continutului comunicarii. Spre
deosebire de limbajul stiintific, pentru
care conteaza CU precadere continutul
mesajului, limbajul poetic pune accentul
pe expresie.

Ea nu apare izolata in text, ci se combina
cu celelalte functii, de ex. in diversele
genuri poetice: poezia epica, dominata
de enunturi expozitive formulate la
persoana a lll-a. implica o participare a
functiei referentiale; poezia lirica,
dominata de persoana |, cuprinde
enunturi in care intervine puternic
functia emotiva, iar poezia liric-
adresativa, cu valori retorice, formulata
la pers. a ll-a (oda, epistola), implica
functia conativa.

Potrivit conceptiei lui R. Jakobson, cele sase functii pe care le-a
definit coexista practic in orice comunicare. Diferitd de la caz la caz este
numai ieraria lor de importantp, satisfacerea rezultatp constituind un
criteriu de clasificare a evenimentelor verbale.

2. Factorii determinanti ai comunicarii

Comunicarea eficienta joaca un rol vital ‘_

in succesul fiecarui profesionist, dar si in
succesul relatiilor personale. Sa devii un
comunicator bun inseamna sa inveti rolurile
fiecarui element al comunicarii.

Literatura de spcialitate specifica

urmatorii factori ai comunicarii:

31



I. Rolul actorilor comunicarii pe care Shannon ii numeste emitator si
receptor, sunt influentati in situatia de comunicare de trei tipuri de
variabile:

e variabile psihologice - orice individ care comunicad este direct
implicat in situatia de comunicare, angajandu-se in ea cu
personalitatea sa si cu propriul sistem de nevoi care 1i determina
motivatiile (Feertchak, 1996). Sa reamintim ca aceste motivatii
pot fi explicite, implicite sau inconstiente.

e variabilele cognitive - actorii comunicarii sunt puternic influentati
de personalitatea si de afectele lor, ei sunt determinati in egala
masura de modul lor de functionare cognitivd (organizarea
functiondarii  lor mentale, intelectuale si reprezentative),
cuprinzand sistemul cognitiv si sistemul de reprezentare.

a) Sistemul cognitiv — reprezintdi modul de stocare, organizare si
prelucrare a informatiilor acumulate. Reflectarea cea mai usor
sesizabila a sistemului cognitiv este limbajul folosit de cel cu care
comunicam. Codarea mesajului ne da informatii importante despre
modul in care emitatorul doreste sa i se decodeze mesajul transmis.
Comunicarea este eficienta daca exista similitudini intre modul de
functionare cognitiva a celor care comunica.

b) Sistemul de reprezentare — orice realitate cu care ne confruntam o
stocam in memorie reprezentand-0. Numim reprezentare ansamblul
organizat de informatii, atitudini si opinii pe care un individ (sau un
grup) le elaboreaza in legatura cu un anumit obiect. Individul — si, de
altfel, si grupurile — nu reactioneaza la realitate asa cum este ea, Ci
asa cum si-o reprezinta. Reprezentarea va juca un rol de filtru
interpretativ, cu alte cuvinte individul va interpreta, va decoda
situatia si comportamentul partenerului in functie de modul in care
isi reprezinta el situatia.

In situatia de comunicare, 3 elemente ale reprezentirii situatiei
vor juca un rol esential: sinele, celalalt si sarcina de indeplinit.

e variabilele sociale sau rolurile si statutul social. Statutul social
este determinat de locul pe care il ocupa un individ intr-un anumit
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sistem social: la un moment dat, reprezentand prin urmare o
pozitie sociala reperabild in mod obiectiv.
Fiecarui rol social ii sunt asociate comportamente specifice pe
care interlocutorii se asteapta sa le intalneasca cand vin in contact cu o
persoand Cu un anumit statut. in interactiune pot aparea doud tipuri de
perturbari:
- conflictul de roluri — cand individul adopta un comportament diferit
de cel asteptat, in conformitate cu statutul sau.
- rigiditatea rolurilor — apare atunci cand individul nu-si adapteaza
rolul situatiei sociale in care se afla. Parintele este profesorul

copilului sau pastreaza tonul profesoral si in mediul familial.
Statutul social se prezintd ca un element central al unui sistem
ierarhizat, fiind unul dintre constituentele identitatii sociale si ale
imaginii de sine. Insa acest statut se asociaza cu 0 situatie sociald data,
putand varia asadar de la un moment la altul si de la o situatie la alta. in
plus, orice individ va evolua in situatii in care statutul sau social va fi
diferit.
I1. Factorii care influenzeaza codul si canalul de comunicare
e variabile psihice sau obiective - comunicarea este performanta
daca codul utilizat este adaptat la interlocutor. Cand vorbesti cu
un elev din clasele primare folosesti un cod, anumite cuvinte,
pentru a-i explica o situatie, iar aceeasi situatie explicatd unui
prescolar necesita un alt cod.
e variabile psihologice si psihosemantice
a) diferente de perceptie - informatiile sunt acceptate si in functie de
persoana de la care provin, modul si situatia cum sunt transmise (de
exemplu, o observatie privind o eroare de exprimare poate fi
acceptata sau consideratd ca ameninfare, in functie daca provine de
la un prieten sau de la un strdin).
b) ponderea cuvintelor — cuvintele rostite nu au toate acelasi rol in
decodarea mesajului. Unele cuvinte au rol central, altele au un rol
secundar.

Paul este un tanar frumos cu un comportament urdt.
33



La inceputul procesului de decodare adjectivul frumos are rolul
central si creeaza in mintea receptorului o impresie buna, dar ultimul
adjectiv — urdt, antonimul adjectivului frumos modifica sensul decodarii
initiale.

S-a observat ca tendinta este de a considera, in procesul decodarii,
ca un rol central au cuvintele care descriu o abatere de la norma sociala,
fata de cele cu denotatii neutre sau pozitive. Daca in aceeasi fraza avem
inteligent si invidios, atentia receptorului sa se focalizeze pe cel de-al
doilea cuvant.

C) ordinea cuvintelor — are un rol important in stabilirea semnificatiei si
sensului mesajului. Primele cuvinte rostite sunt foarte importante, ele
atrag atentia — fenomenul se numeste efectul de primaritate.

Si primele momente ale unei intdlniri sunt la fel de importante
pentru impresia pe care o cream in mintea receptorului si care va fi
destul de greu de schimbat ulterior. Ultimele cuvinte dintr-un mesaj au
un rol important in memorarea sensului mesajului. De aceea, concluziile
sunt la final, ele sintetizeaza intregul discurs. Acesta este efectul de
recentd.

Important este si locul pe care il ocupa substantivul fata de o serie
de adjective. Cand substantivul este plasat inaintea unei serii de
adjective, este favorizata memorarea intregii liste, privilegiate fiind
adjectivele cele mai apropiate de substantiv. Daca asezam substantivul
la finalul seriei de adjective obtinem efectul invers, ultimele adjective
sunt cele memorate (Rommetweit, 1971).

d) dificultati in exprimare (vocabularul sarac pentru a exprima ideile).

e) lipsa de interes a interlocutorului fata de mesajul transmis.

f) emotiile.

I11. Factorii de context si de mediu
e rolul contextului material si temporal - amenajarea spatiului,
asezarea scaunelor fatd in fata determina un anumit tip de
interactiune, comparativ cu asezarea alaturi a celor doi
interlocutori, momentul cand are loc dialogul influenteaza
comunicarea.
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e rolul contextului social - efectul de coactiune — caracterizeaza
comportamentul locutorilor daca interactiunea are loc in prezenta
unui public pasiv sau a unor observatori.

e motivatia si performanta subiectilor creste, dar scade capacitatea
de invatare.

e rolul contextului cultural si ideologic - cultura organizationala sau
a unui grup social determina semnificatii diferite pentru acelasi
referent/context. Spre exemplu, surasul, in context european,
exprima dorinta de a comunica, iar la japonezi - incurcatura.

APLICATII PENTRU LUCRUL INDIVIDUAL

1. Pornind de la clasificarile mentionate,
dati o clasificare proprie functiilor
comunicarii.

2. Grupati-va in perechi si purtati 0 scurta
conversatie a carei scop sa fie:

- de transmitere sau schimb de informatii,
- persuadare,

- descoperire a lumii exterioare,

- autocunoastere,

- stabilirea si mentinerea de relatii sociale,
- jocul.
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TEMA 4.

TIPOLOGIA FORMELOR DE COMUNICARE

Unitati de continut:

1. Criterii de clasificare ale formelor comunicarii
Aplicatii ale formelor comunicarii
Trasaturi ale comunicarii orale eficiente
Comunicarea paraverbala
Comunicarea nonverbal

2.
3.
4.
5.

Studiul acestei teme va permite:

* Stabilirea corelatiei dintre criteriu si forma de
comunicare;

* Precizarea ponderei formelor comunicdrii in
transmiterea unui continut afectiv-atitudinal;

* Definirea si caracteriarea CV, CPV, CNV.

1. Criterii de clasificare ale formelor comunicarii

Comunicarea interumana constituie un obiect de studiu cu o
importanta mult mai mare decat aceea a studierii altor sfere ale
comportamentului uman. Patrunderea si 1intelegerea sistemului de
comunicare deschid si inlesnesc drumul cunoasterii personale si a celor
din jur, fiind in masura si clarifice ierarhizarea oamenilor in societate
dupa criterii de valoare.

Literatura de specialitate distinge o mare varietate de forme ale
comunicarii, oferitd de diversitatea criteriilor de clasificare a acestora.
Faptul ca a comunica este un fenomen atat de universal, firesc cotidian
si natural ne poate face si nu constientizam deosebita sa complexitate. O
scurtd incursiune analitica poate oferi cateva repere orientative, astfel
constituind o taxonomie larga cu o diversiate de criterii-repere. Un
inventar util intalnim in analiza pe care o0 intreprinde Luminita lacob,
care enumera 6 criterii [26, p.221-225].
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Tabelul 4.1. Criterii de clasificare a formelor comunicarii

Criterii

Dupa numarul de
parteneri implicati

Dupa statutul
interlocutorilor

Dupa codul folosit
sau instrumentele
folosite

Dupa finalitatea

actului

Forme
comunicarea
intrapersonala
comunicarea
interpersonala

comunicarea in

grup mic
comunicarea
publica

comunicarea
verticala

comunicarea
orizontala
comunicarea
verbala (CV)
comunicarea
paraverbala
(CPV)
Comunicarea
nonverbala
(CNV)
Comunicarea
mixta
comunicarea
accidentala
comunicarea
subiectiva

Precizari
cu sine (monologul interior sau
verbalizat)
intre doua persoane

in cazul unei relatii grupale de tip
“fata n fata”

auditoriul este un public larg, in
relatie directa (conferinte,
miting)sau indirecta (ziar, TV) cu
emitatorul

intre parteneri care au statute
inegale (elev-profesor, soldat-
ofiter etc.)

intre parteneri cu statute egale
(elev-elev, soldat-soldat)

intre persoane (este specific
umana)

caracterizeaza Vvorbirea orala prin
caracteristicile vocii, intensitatea
rostirii, intonatie, pauza

intre persoane,
gesturi,  miscari,
embleme etc.

intre  persoane  si
corelarea celor trei coduri
transmiterea  intimplatoare  de
informatii intre persoane

starea

prezenta  prin
expresorii,

cuprinde

exprima efectiva  a

locutorului
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comunicativ comunicarea

intre parteneri cu un scop precis

instrumentala
comunicarea fara feed-back (comunicare prin
Dupa capacitatea lateralizata/ film, radiou, TV, banda
autoreglarii unidirectionald ~ magnetica, forme care nu admit
interactiunea instantanee)
comunicarea cu  feed-back  concomitent,
nelateralizata determinat de prezenta
interactiunii emitator-receptor
Dupa natura comunicarea vizeaza un anumit  adevar
continutului referentiala (stiintific sau de altd naturd) care
fac obiectul expres al mesajului
comunicarea vizeaza intelegerea acelui adevar,
operational- felul in care trebuie operat, mental
metodologica sau practic, pentru ca adevarul
transmis sa fie ,,descifrat”
comunicarea valorizeaza  cele  transmise,
atitudinala situatia comunicarii i partenerul.
2. Aplicatii ale formelor comunicarii

Comunicarea are un numar mare de clasificari. Una dintre cele
mai frecvente diferentieri utilizate are la baza notiunea semnelor
utilizate in codarea informatiei si canalul predilect de transmitere a
mesajului. Astfel este consideratd clasificarea formelor de comunicare
verbald, comunicare nonverbala, comunicare paraverbala:

1. comunicarea verbal@ — informatiile sunt codate si transmise
prin intermediul cuvintelor sub aspectul fonetic, lexical sau
morfosintactic, este cea mai studiatd forma, desi este devansati de
celelalte forme, poate fi orald sau scrisd, folosindu-se canalul auditiv si
vizual. In cadrul acesteia, informatia circuld unidirectional, adica de la
emitator la raceptor, acesta fiind pasiv;
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2. comunicarea nonverbald — informatia este codificatd si
transmisa printr-o diversitate de elemente care tine de postura, mimica,
infatisarea partenilor. Aceast mod de comunicare implicad gestica,
indicatoare sugestive, descriptive, expresive, privirea si distanta, toate
acestea pot influenta continutul mesajului;

3. comunicarea paraverbal@ - informatia este codificatd si
transmisa prin intermediul elementelor prozodice si vocale care insotesc
vorbirea 1n general, dar care au semnificatii aparte: elemente
caracteristice ale vocii (varsta, sex, temperament), debit, pauze, ritm,
particularitati de pronuntie (defecte de vorbire, grad de cultura, zona din
care provine), intensitatea vocii, starea afectiva.

Aceste trei forme ale comunicarii umane sunt in simbioza,
comunicarea paraverbala si nonverbala pregatesc terenul pentru mesajul
verbal. Luminita lacob mentioneaza un sir de implicatii ale formelor
comunicirii in activitatea didactica si educativa:

e In functic de una sau alta dintre formele descrise mai sus,
comportamentele comunicationale reale pot fi cu dominanta
verbala, cu dominantd nonverbala (pantonima, dansul) sau mixte.
Din aceastd perspectiva, conduita comunicationala a profesorul ui
se inscrie in prima ctegorie, in timp ce pentru elev este mai potrivita
incadrarea in cea de a treia.

o Comunicarea verbala (CV), comunicarea nonverbala (CNV) si
comunicarea paraverbald (CPV) nu au aceleasi regimuri si ritmuri
de codare, transmitere si decodare. Se apreciaza ca promptitudinea
este apanajul CPV si CNV, ele fiind de patru ori si jumatate mai
rapid decodificate decat CV.

e Intre cele trei forme de comunicare, se stabilesc anumite relatii
temporale si de sens. Astfel, CV si CPV sunt obligatoriu simultane,
in timp ce CNV poate fi simultana acestora, dar le poate si anticipa
sau succeda, in privinta sensului comunicarii, PV si NV sunt
concordante (nu poti avea 0 voce vesela si 0 mina tristd), in timp ce
intre verbal si paraverbal, pe de o parte, si intre verbal si non-verbal, pe
de alta parte, pot aparea si discordante (spre exemplu, ironia ca formula
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expresiva are un astfel de mecanism discordant: un mesaj verbal
laudativ, contrazis de un ton dispretuitor si de 0 mimica de aceeasi
factura).

e Intr-o comunicare cu dominantd verbald, cum este si cea didactica,
CPV si CNV nu se adauga verbalului, ci formeaza un intreg bine
structurat, complex §i convergent.

: = E BINE DE STIUT!

® |

o Albert Mehrabian, a efectuat cercetiri ample in anul 1967
(nascut in 1939, in prezent, profesor emerit de Psihologie,
Universitatea din California, Los Angeles) si a constat ca,
indispensabile  dimensiunii  relationale a oricarei comunicari,
continuturile afectiv-atitudinale se transmit, in proportii hotaratoare, prin
CPV si CNV: 55% nonverbal, 38% paraverbal si doar 7% verbal.

S5
A
T
—
Lirm baj Li rr b Lirru ]
wumriaml paravweral oy

Fig. 4.1. Impactul comunicarii

Un mic ,.experiment” vda poate convinge: transmiteti un mesaj
atitudinal - ,,Atentie! Ma supar! " - in doua moduri: doar prin cuvant
(linear ca tonalitate, intonatie, mimica, intr-un cuvant ca un robot
vorbitor) si apoi in formuld mixtd: cuvint hotirat, ton ridicat,
sprancene ,,de amenintare-avertizare". Veti sesiza imediat diferenta
in reactia interlocutorilor.

e Vorbim cu ajutorul organelor vocale, dar comunicdm cu intregul
nostru corp s nu numai. Semnificative sunt fi imbracamintea,
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relatiile pe care le stabilim (democratice, autoritare, indiferente), spatiul
pe care il controlam si distanta care ne plasam fata de interlocutor.

APLICATII PENTRU LUCRUL INDIVIDUAL

© 1. Explicati cum si dece paraverbalul si nonver-
= /\\f balul se decodifica de 4,5 ori mai rapid decat
AP ) verbalul.

2. Cum ati putea proceda experimental pentru a
verifica ponderea implicarii formelor comunicarii
in transmiterea unui continut afectiv-atitudinal
(verbalul 7%, paraverbalul 38%, nonverbalul
55%)?

3. Trasaturi ale comunicarii orale eficiente

Comunicarea verbala poate fi definita, in sens general, drept
comunicare ce utilizeaza limbajul articulat. Comunicarea verbald este
specific umana si se prezinta sub forma orala si scrisa si pe cale auditiva
sau vizuala. Asa cum modul de a gandi al fiecarei persoane este unic, si
modul de a vorbi este unic. Aceasta unicitate a limbajului legatd de
fiecare persoana in parte poate fi inglobata sub denumirea de stil verbal.
De altfel, stilul este un indicator al persoanei in integralitatea sa. Prin
urmare, limbajul verbal, oral sau scris, al cadrului didactic ne propune o
viziune generala despre nivelul sau de pregatire si de cultura generala.

A fi un bun vorbitor inseamna, inainte de toate si stii sa explici,
sa etalezi clar un anumit continut, sa clarifici, s motivezi si sa
incurajezi la participare activa. Pentru a realiza aceste lucruri si, deci,
pentru a ajunge la o comunicare eficienta, discursul trebuie sa dezvolte
anumite calitafi.
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corectitudinea — urmareste respectarea regulilor gramaticale in ceea
ce priveste sintaxa, topica, dar, totodata, si corectitudinea si
rigurozitatea stiintificd a datelor transmise, pentru a se evita
intelegerea eronata a unor lucruri, fenomene;

acuratetea — vorbitorul trebuie sa se asigure ca expresiile si
cuvintele folosite exprimd exact ceea ce doreste sda spuna.
Emitatorul are nevoie de un vocabular suficient de bogat pentru a
putea alege cuvintele cu inteles precis in vederea atingerii scopului
propus [4, p.43];

empatia — emitatorul trebuie sa fie curtenitor si prietenos, sa-si
stapaneasca emotiile si sd ramana calm;

sinceritatea — inseamna a fi natural, pentru a evita rigiditatea,
stangdcia sau simularea, care provin din lipsa increderii in Sine;
claritatea — implica expunerea sistematizata, concisa si usor de
inteles. Daca aceste elemente nu sunt respectate, partea negativa se
va reflecta in actul comunicarii;

proprietatea — exprima modalitatea folosirii a celor mai potrivite
cuvinte, care sa exprime cat mai exact ceea ce se doreste a fi
comunicat.

puritatea — are in vedere folosirea cuvintelor admise de vocabularul
limbii literare, fara sd faca loc arhaismelor, regionalismelor,
argoului, jargonului, care evolueaza si ele odata cu limba literara.
Astfel, se va face efortul de a cizela vocabularul propriu.
naturaletea — consta in exprimarea fireasca, fara ca la aceasta sa fie
observatd cautarea fortatd a unor cuvinte sau expresii neobisnuite
care ar duce la uimirea, iritarea precum si la neantelegere din partea
receptorului;

finetea — folosirea unor expresii sau cuvinte prin care se exprima
indirect anumite ganduri, sentimente, idei, care pot avea in multe
cazuri efectul de motivatie a invatarii sau implicare in actul
comunicarii.

demnitatea — exprimarea orala numai a cuvintelor sau a expresiilor
care nu aduc atingere moralei si care nu vizeaza in mod direct sau

indirect o anume persoana.
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Pentru maturizarea progresiva a acestei abilitati se impune un
exercitiu permanent de imbogatire si nuantare a vocabularului, de
structurare a mesajelor intr-un discurs coerent, de provocare a
comunicirii orale pentru a infrange inhibitiile si a disciplina dialogul, de
a aprecia corectitudinea, limpezimea si precizia enunturilor proprii sau a
celor receptate.

Comunicarea solicitd si perfectionarea formei de exprimare scrisd.

Tehnologia comunicarii scrise solicita astfel:

e concentrarea asupra: frazelor cu o lungime medie (de cuvinte);
paragrafelor centrate asupra unei singure idei; cuvintelor intelese
CU siguranta;

e evitarea exprimarii comune, cuvintelor inutile; cliseelor banale,
retorice;

o alegerea preferentiala a frazelor scurte, integrate in context; a
cuvintelor incarcate de afectivitate optima in contextul pedagogic
creat, a expresiilor afirmative; a constructiilor verbale in diateza
activa.

Cei mai eficienti oratori sunt cei care reusesc sa treaca de la
vorbirea cotidiana la cea specifica fard efort si in mod natural.
Mijloacele prin care se realizeaza vorbirea sunt multiple, dar foarte
important este modul in care reuseste frazarea. Frazarea adecvatd duce
la claritatea transmiterii ideilor, in caz contrar receptarea mesajului de
catre receptor ar fi eronata, el avand astfel dificultati. Impactul
mesajului asupra receptorului va fi eficienta daca se va alege cuvintele
de valoare, care au puterea de a exprima ideea principala, evitandu-se
astfel confuziile si denaturarea sensurilor.

Astfel, un continut informational nu trebuie sa demonstreze in ce
limbaj frumos stie sa se exprime emitatorul, ci sa ajute receptorul sa
inteleaga materia prin notiuni si exemple relevante; trebuie sa constituie
un exemplu pozitiv din toate punctele de vedere (vocabular decent;
utilizarea corecta a semnificatiei cuvintelor; respectarea formelor
gramaticale; evitarea de cacofonii, pleonasme, tautologii, alte asociatii
sau repetari de sunete).
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Georege lle Farte identifica existenta a opt factori care
influenteaza performanta in vorbire a unui comunicator:
- stabilirea unor obiective specifice, masurabile si usor de atins
intr-un rastimp scurt;
- cunoasterea interlocutorului;
- alegerea unui context favorabil;
- planificarea vorbirii (compunerea in detaliu a mesajului);
- manifestarea atitudinii potrivite pentru o comunicare directa;
- folosirea unui raport just intre informatia si redudanta mesajului;
- receptarea activa a retroactiunii interlocutorului;
- adaptarea continua la situatia de comunicare.
in general, vom fi apreciati ca buni vorbitori numai daca oferim
exact informatia pe care o cere interlocutorul, sustinem cu sinceritate
propozitii care pot fi probate intr-0 masura rezonabila, suntem relevanti
si formulam mesaje clare, scurte si consecvente [apud 4, p.42].

E BINE DE STIUT!

® Orice atitudine pe care 0 abordim comunica ceva despre
noi si determind, constient Sau inconstient, 0 reactie de
raspuns din partea celorlalti, putand fi factor declansator si sustinator
constant al procesului de evolutie sociala. Importanta fenomenului a
determinat elaborarea unor reguli care formeaza:
Decalogul comunicirii
= Nu poti sa nu comunici.
= A comunica presupune cunoastere de sine si stima de sine.
= A comunica presupune constientizarea nevoilor celuilalt.
= A comunica presupune a sti sa asculfi.
» A comunica presupune a intelege mesajele.
= A comunica presupune a da feed-back-uri.
= A comunica presupune a intelege personalitatea unei relatii.
» A comunica presupune a sti sa-ti exprimi sentimentele.
= A comunica presupune a accepta conflictele.

= A comunica presupune asumarea rezolvarii conflictelor.
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APLICATII PENTRU LUCRUL INDIVIDUAL

Numiti factorii care influenteaza performanta in
vorbirea unui comunicator.

Elaborati criterii de evaluare a comunicarii
verbale.

Identificati avantajele si dezavantajele comunicarii
verbale.

Redati caracteristicile ce trebuie sa le posede un
mesaj scris pentru a fi eficient.

5. Elaborati un poster de grup cu imagini foto ale greselilor din

diverse surse expuse la vedere. Inscrieti (decupati si lipiti) greselile
descoperite si normele de exprimare corecta.

4. Comunicarea paraverbala

Comunicarea paraverbala este reprezentatd de intregul arsenal
de stimuli si semnale transmise prin caracteristicile vocii: tonul vocii,
viteza vorbirii, ritmul si inflexiunile rostirii, intensitatea, volumul
vocii, pauzele, sublinierile, sunetele produse (onomatopee, geamiit,
mormdit, oftat, rds) etc. cu ajutorul carora se reuseste a transmite
mesaje subliminale, ce pot influenta receptorul la nivel inconstient. Unii
afirma de spre aceasta ca este specifica oratorilor iscusiti, insa trebuie sa
recunoastem, ca ,,ambalajul” sau modul cum se spune poate fi mai
important decat ceea ce se spune. Pentru a confirma aceasta idee, vom
face o paralela cu discutia la telefon, cand receptorul nu cunoaste
emitatorul, dar deja este impresionat de timbrul vocal, intensitatea vocii,
accentul si alte particularitati ale vorbirii ce afecteaza, uneori
iremediabil. Prin urmare, atit in viata personald, cat si in cea
profesionald trebuie sd acordam atentia cuvenitd modului in care ne
exprimam si sa reflectam asupra formei pe care o dim limbajului rostit.

Comunicarea paraverbald este foarte importantd in livrarea
mesajului deoarece influenteazd sansele de a fi receptat. Limbajul

paraverbal devine un instrument puternic de influentare a receptorului,
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daca este utilizat competent. Paralimbajul ajutd emitatorul sa obtina
dragoste si cildura sulfleteasca, aprobare si refuz cu mai multa usurinta
decat limabjul verbal. Prin comunicarea paraverbala, emitatorul va reusi
s transmita un volum esential de cunostinte, dar si sa ofere viata a tot
ce este nou si necunoscut pentru receptor. De asemenea, va implica
subiectul comunicarii intr-0 invatare activd, fard un deosebit efort
voletiv, ci cu 0 recompensa valoroasa.

Formarea competentei de A { < ""ndP"‘“"
comunicare la nivelul elementelor M.dm”“
vorbirii  paraverbale va ajuta ol
emitdtorul sa autodirijeze claritatea, Soundpm' \§
precizia, repeziciunea, usurinta in ¥

rostirea cuvintelor. Astfel, prin
volumul vocii putem domina sau sa
ne lasam dominati. O persoand cu
voce volubila induce ideea de putere  Fig. 4.2. Distributia vocii

si vitalitate, pe cand una cu voce slaba da impresia de pasivitate si lipsa
de incredere in fortele proprii. Deci, pentru a fi ascultat trebuie sa uzeze
de puterea vocii, si sa varieze de la un moment al discursului la altul,
adaptandu-l ambiantei. Insa fard a exagera, deoarece volumul foarte
mare indica o devalorizare a interlocutorului.

Nuantele de tonalitate reprezinta inaltimea pe care o folosim
pentru a pronunta cuvintele. Tonul vocii este important atat ca tehnica
vocala, cat si ca instrument de convingere. Tonul vocii este cel care
transmite sentimente si atitudine, pe cand cuvintele transmit doar
informatia. Tonul inalt, strident tradeazd nemulfumire si nervozitate si
poate fi lesne interpretat ca o ,,invitatie” la conflict si agresivitate.
Trebuie sa se ridice tonul doar pentru a sublinia ideile esentiale si pentru
calmarea unei atmosfere galagioase. Nuanta vocii avantajeaza in orice
moment, caci 0 voce moderatd, rard si apasata — va ajuta emitatorul sa
fie perceput ca 0 persoand calma, sigura pe sine, echilibratd si
competenta.

Viteza in vorbire este datd de ritm, care poate fi lent sau rapid,

calm sau precipitat, insa ideal ar fi sa se pastreze o linie de mijloc. Un
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bun comunicator va sti sa varieze aceasta viteza in functie de receptorii
mesajului si de mesajul propriu-zis. De obicei, la inceputul expunerii se
foloseste un ritm mai lent, de introducere, care creste in intensitate
pentru a ilustra mai bine importanta sau dinamismul miezului mesajului.

Problema de comunicare pe care o poate ridica viteza vorbirii ca
indicator de paralimbaj constituie ceea ce se numeste asimilare. Asimilarea
presupune ca anumite cuvinte dintr-o fraza tind sa fie unite in exprimare
intr-un flux de comunicare, lucru care face dificila intelegerea. Deci, este
imposibil sa se transmita un mesaj important vorbind pe un ton plictisit si
fara vlaga. Pe cand un vorbitor cu ritm prea rapid va transmite o stare de
urgentd si va duce la neintelegerea mesajului.

Un bun voritor va schimba viteza rostirii cuvintelor in concordanti
cu mesajul: ceea ce-i comun si nesemnificativ se va rosti mai repede, iar
ceea ce-i nou si important este rostit rar si apasat. Emitatorul urmeaza sa
varieze ritmul vorbirii si pentru a crea o0 atmosfera de ascultare activa, dar si
pentru a inlatura plictiseala, monotonia.

Accentul, de asemenea, are un rol important in vorbire, de multe
ori decisiv. Astfel, urmeaza sa se rosteasca clar si fluent toate cuvintele,
sa se accentueze silabe sau chiar fraze. Pentru a evidentia anumite idei
dintr-un discurs, se va rosti mai rar si apasat, in timp ce se va trece rapid
peste acele idei ce pare nesemnificative. Vorbitorul trebuie sa articuleze
cuvintele clar, distinct, corect si sa se evite ,,inghitirea,, unor silabe.

Pauzele in vorbire sunt de multe ori mai eficiente decat o mie de
cuvinte. Acesta poate exprima indignarea, uimirea sau nemultumirea,
doar pastrind cateva secunde de tacere. De multe ori ceea ce nu este
rostit, dar se lasa a fi subanteles, influenteaza in mai mare masura.

Capacitatea de a emite clar si corect sunetele este definitd prin
dictiune. Se perfectioneaza cu ajutorul unor exercitii tehnice speciale si
prin aprofundarea relatiei dintre cuvant si context. Pornind de la
cercetarile stiintifice asupra limbajului, asupra functiei sale de
comunicare, scopurile rezidd in utilizarea limbajului propriu ca
instrument de creatie, stapdnirea tehnicii rostirii, ritmului vorbirii,
modularii vocii. Astfel, dictiunea educa si formeaza: pronuntarea clard

din punctul de vedere al normelor fonetice si gramaticale; ritmurile
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variate de vorbire in functie de starile interioare, precum varietatea de
nuante vocale §i registre in debitarea comunicarii (textului); supletea si
expresivitatea rostirii.

Lungimea silabelor si cuvintelor, accentele determinate de
punctuatie, tehnica versificatiei reprezinta elemente prozodice, formand
0 componenta distinctd a comunicarii noverbale, care influenteaza
calitatea pronuntiei ritmice.

V. Pavelcu consideri ca arta de a vorbia presupune atat stapanirea
cunostintelor, claritatea si plasticitatea expunerii, cid si aptitudinea
deosebiti de a te transpune in situatia ascultitorului. In comunicarea
eficienta, empatia capata valente aptitudinale, devenind o insusire fara
de care nu se poate obtine eficientd maxima in profesie. Capacitatea
empaticd a unui bun vorbitor vizeaza un model de identificare
psihologica cu receptorul, dublat de conditia pastrarii unei distante apte
sa poatda cuprinde intreaga problematica. Un comportament empatic
ridicat din partea emitatorului va asigura si baza influentei pertinente
asupra receptorului, asupra motivatiei sale pentru muncd, asupra
orientarii profesionale, asupra fixarii unui comportament moral,
dezirabil pe masura cerintelor societatii.

Cu alte cuvinte, cultura comunicarii trebuie sa se configureze intr-
0 veritabila aptitudine comunicativa, dobanditd numai datorita calitétilor
personale, ce isi are izvorul in temeinica pregatire de specialitate, in
capacitatea de persuadare.

Ulterior, mdnuite cu iscusintd in comunicare, elementele para
verbalului vor constituie adevarate instrumente prin care emitatorul
va influenta atitudinea receptorului, provocdnd reactii afective dincolo
de intelesul cuvintelor.

?_- E BINE DE STIUT!

e Studiul vocii umane a dovedit ca fiecare persoana are o amprentd
vocala unica. Pe Pamant, nu existd doua voci absolut identice, dar
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elementele prin care poate fi influentat auditoriul raman fundamental
aceleasi.

Psihologii au demonstrat, ca informatiile receptionate pe un fond
afectiv pozitiv sunt mai bine retinute, in timp ce un climat afectiv
stresant faciliteaza uitarea. Profesorilor li se recomanda un ,ton
pariental” pentru a fi convingatori, aceasta inseamna 0 voce joasa,
care exprima calmul si aurtoritatatea, oferind incredere. S-a constatat
ca, atunci cand sunt primite mesaje pe ,,ton pariental”, creierul uman
are o reactie autonomd de supunere, caci tonul pariental transmite
mesaje subliminale de mare incredere, competenta si experienta. La
nivel inconstient, el evoca povete intelepte ale parintilor si cere
supunere din partea elevilor/studentilor. ,,Tonul parental” obtine un
efect de autoritate, atentie si persuasiune pentru ca personifica mama,
tatal sau bunicii

APLICATII PENTRU LUCRUL INDIVIDUAL

1. Elaborati criterii de evaluare a comunicarii
paraverbale.

2. Stabiliti descriptorii de performanta pentru
fiecare criteriu al vocii (caracterictici ale
nivelurilor pentru a face posibila evaluarea
calitatii vocii si a vorbirii).

Forme Criterii de apreciere

Tempoul vocii

Timbrul vocii

Modularea vocii

Intonatia

Ritmul vorbirii

Expresivitatea vocii prin
elemente prozodice

Pauza

Intensitatea rostirii
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Intonatia

Volumul vocii

Tonul vorbirii

3. Distingeti in grupa academica studentii cu voce nalta si cu voce
joasa. Apreciati la doi colegi ritmul si debitul vocii in conditiile
comunicarii libere.

4. Demonstrati prin recitare sau lectura a unei povesti importanta
calitatilor vocale in comunicare.

5. Identificati si realizati exercitii de antrenament a volumului

vocii  a) exercitii de inspiratie §i expiratie
b) exercitii de suflare.
5. Comunicarea nonverbala

Comunicarea nonverbald se refera la informatia codificatd si
transmisa printr-o diversitate de semne legate direct de postura, miscarea,
gesturile, mimica, infatisarea partenerilor. Cercetatorii sunt in general de
acord cu constatarea potrivit careia comunicarea verbala este utilizata
cu precadere pentru transmiterea informatiilor, in timp ce canalul non-
verbal este folosit pentru exprimarea atitudinii interpersonale, iar, in
anumite cazuri, pentru a inlocui mesajele verbale.

Comunicarea nonverbala se manifesta prin orice modalitate de
comunicare ce nu contine cuvinte sau simboluri care le inlocuiesc.
Datoritd importantei mari in cadrul comunicarii, limbajul nonverbal are
un rol semnificativ in cadrul relatiilor interpersonale. Comunicarea
nonverbald poate sprijini, contrazice sau substitui comunicarea verbala.
Mesajul nonverbal este cel mai apropiat de realitatea emitatorului si
este cel caruia ar trebui si i se acorde de citre interlocutor atentia cea
mai mare.

Dimensiunea nonverbald a comunicarii este critica in schimbarea de
atitudini, stimularea motivatiei. Limbajul nonverbal si paralimbajul
completeaza, sprijind, contrazic sau substituie comunicarea verbala, este
mai apropiat de emitent si de aceea i se acordd 0 importantd mai mare
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de catre receptori. Expresivitatea comunicarii este influentata de tinuta

fizica, expresivitatea fetei, gesturi, stralucirea privirii, contactul vizual,

care pot provoca reverberatii intelectuale si afective ale partenerilor
comunicdrii. Elementele limbajului nonverbal prelungesc semnificatia
cuvintelor. Limbajul nonverbal are semnificatii la fel de profunde ca si
cel verbal, astfel, mesajul insotit de un zambet ironic si 0 mimica
superioara, 1i va spune receptorului exact contrariul.

Comunicarea nonverbala este compusa din mai multe elemente,
esentiale pentru atitudinea si comportamentul unui bun orator:

« Expresiile fetei sunt cel mai usor de controlat. Comunicarea prin
expresia fetei include mimica, zambetul si privirea. Acestea trebuie
citite in relatie atat cu cuvintele spuse, cat si cu alte miscari ale
corpului. Zambetul este, dintre acestea, cel mai important semnal
facial pe care oricine il citeste la fel, oriunde in lume. Totusi, in cazul
profesorilor, zimbetul trebuie folosit cu moderatie, in functie de
situatie. Zambetul poate destinde, poate castiga simpatia si transmite
un mesaj de putere si de seriozitate. Mimica faciala e utilizata
congstient de bunii oratori, in influentarea auditoriului, cdci
detensioneazad interlocutorul, cdstiga increderea, convinge mai ugor.

Mimica este expresia sentimentelor, gandurilor si emotiilor. Ea se
defineste prin miscarile

muschilor fetei, aspectele / f./ .

.- - . / oM

si jocul mimic al acesteia. P )

Serveste atat la exprimarea .. .. ! N \L %':__;;.;

propriilor trairi, cat si a E@}‘(@ SR\ _
’ ..

celor striine, in cazul | NPt

actorilor.
Fig. 4.3. Elemente de expresivitate a fetei
Dintre toate reactiile corporale mimica este cea care reflecta
nemijlocit trairile sufletesti.
Musculatura fetei se compune din 80 de muschi mari si mici, care
prin diverse combinatii reusesc sa exprime un numar limitat de expresii.
Fiecare jumatate a fetei este coordonata de 0 emisfera cerebrala,

emisfera dreapta coordoneaza jumitatea stdnga si invers, tocmai de
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aceea celor mai multi oameni le este mai usor sd zambeasca cu partea
stangd a fetei, decat cu cea dreapta.

In privinda raporturilor dintre particularititile anatomice ale fetei
si trasaturile psihice ale individului exista o serie intreaga de supozitii i
teorii a caror justete este greu de verificat. De aceea, vom arata numai
cateva dintre raporturile care, cu mare prudenta, pot fi luate in
considerare:

* Legatura dintre dezvoltarea
inteligentei si conformatia fruntii.
Exista tendinta de a se considera
ca fruntea lata (sau finaltd) constituie
semnul unei bune dezvoltari
intelectuale. Aceastd legaturd nu este
confirmatda  prin  studii  riguroase
somatometrice si psihologice. Avand
insa in vedere faptul cd pana in prezent nu exista un sistem de masurare
axactd a inteligentei, observatia in cauza nu poate fi nici acceptata, dar
nici respinsa din capul locului. Ea poate fi consideratd mai mult ca o
ipoteza care isi asteapta confirmarea sau infirmarea. Trebuie subliniat
insa ca latimea fruntii nu va putea suplini niciodata acea dimensiune a
inteligentei care se castigd prin instruire si efort permanent de

cunoastere.

* Legatura dintre capacitatea @ - = —
volitionald si  forma barbiei si )\S/ \\Q//W
maxilarelor. De  obicei, barbia Rotunda Ovala
,patrata”, ferm conturatd, si usor = & i
proeminentaa,  insotind  maxilare @/ EL/ %\i__\/
puternice, de  asemenea, bine

conturate, sunt considerate drept Capitonata  Proeminenta  Retrasa

semne ale unei vointe puternice, si
invers, barbia micd, rotunda,

retrasa,

Fig. 4.4. Forma barbiei
insotind maxilare putin

proeminente ar constitui semne ale unei reduse capacitati volitionale.
Observarea atenta a comportamentului oamenilor confirma uneori
aceasta legatura, dar, desigur, ea nu trebuie sa fie absolutizata.
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e Gesturile sunt miscari expresive ale limbajului corpului in scopul de
a comunica sau de a insufleti reflexii, stari si trairi individuale.
Vorbitorul foloseste aceste miscari ale corpului, in special ale
mainilor si bratelor, pentru a-si insufleti vorbele, iar aceste migcari
pot sublinia, intari, inlocui cele spuse sau, uneori le pot contrazice.

Emitatorul, pentru ca-si doreste sa realizeze un contact real cu
partenerul, va utiliza in mod constient tehnica gesturilor deschise.

Trupul sau, bustul si fata, vor fi orientate catre interlocutor, palmele si

bratele vor fi deschise in aceeasi directie, iar contactul vizual initiat si

mentinut. Cadrul didactic trebuie sa pastreze 0 pozitie dreapta, corecta
care sa asigure demnitate, dar in acelasi timp un exemplu elocvent
pentru elevi de ortostatiune.

e Postura/pozitia corpului este definitorie pentru anumite mesaje. in
conformitate cu statutul si rolul ce-l poarta, un profesor trebuie sa se
migte prin sala de clasa cu capul sus si umerii drepti. Mainele tinute
la spate denota superioritate sau 1incercare de autocontrol,
incrucisarea bratelor la piept denota inchidere in sine fata de elev sau
fatd de subiectul discutat. Prin urmare, un vorbitor cu bratele
deschise denota sinceritate si acceptare.

Urmarirea posturii corpului ne poate furniza informatii si despre
emotii, atitudini, caldura sufleteasca, grad de curiozitate, etc.

- O persoana dominanta tinde sa tina capul inclinat pe spate, iar cea
supusa — in jos;

- aplecarea corpului in fata semnifica interesul fata de interlocutor,
de discutia la care participa, dar uneori poate exprima si nelineste
sau preocupare;

- pozitia relaxatd, inclinat pe scaun pe spate, poate indica
plictiseala, detasare sau autoincredere excesivd si dominare a
celor considerati a avea un staut inferior.

e Miscarile ochilor au un rol important, caci in cadrul unui dialog
interlocutorii se privesc in ochi 25-75% din timpul conversatiei. In
cadrul unei comunicari cu elevii, studentii, parintii sau colegi,
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mentinerea privirii intr-un triunghi intre cei doi ochi si centrul fruntii
transmite mesajul seriozitatii si interesului.

Contactul vizual este deosebit de important pentru ca ofera
receptorului senzatia ca este important; ofera credibilitate mesajului
transmis; denotd, in mod subtil, stapanirea procesului de comunicare,
domintnd relatia la nivel rational §i emotional; aproba sau ofera
incredere; permite receptionarea mesajelor vizuale suplimentare si
observarea comportamentului nonverbal al receptorului; completarea
cuvintelor printr-un feed-back sau o reactie la cele afirmate. Susfinerea
contactului vizual nu presupune continuitatea privirii, caci dupa 1minut
si 18 secunde devine suparatoare, ci presupune mai degraba o sustinere
energetica, un control mental §i emotional.

e Atingerea sau contactul fizic este unul din cele mai vechi coduri ale
comunicarii nonverbale. Desi exprima emotii sau sentimente diferite,
este deosebit de importanta pentru un cadru didactic. Un invatator ce
se va plimba printre rinduri si in acelasi timp va mingiia usor
crestetul capului sau umarul copilului va trezi emotii precum —
simpatie, incurajare, prietenie, onestitate, aprobare etc.

e Aspectul fizic in comunicarea nonverbald. Mesajele nonverbale
sunt transmise si prin intermediul imbracamintei si accesoriilor pe
care le purtam (bijuterii, cravate, ochelari), prin machiaj, coafura etc.

Imbrdcdmintea reprezinta un simbol cultural si poate accentua nu
doar frumusetea fizica, dar ne indica varsta, genul, nivelul social si
intelectual al unei persoane. De aceea, vestimentatia trebuie sa denote
decentd si elegantd in tinutd indiferent de situatii. Culoarea
vestimentatiel, dincolo de perceptia si trdirea ei afectivd, este o oglinda
a peronalitdtii noastre §i deci influenteazd comunicarea. Astfel,
cercetarile de domeniu demonstreaza ca 0 tentd de rosu in vestimentatia
cadrului didactic stimuleaza gandirea creatoare a elevilor, verde —
genereaza idei noi.

Cadrul didactic poate opta de la rochii la nivelul genunchilor
(pentru femei), completate cu accesorii, pana la pantaloni drepti, inchisi
la culoare, ce pot conferi aceeasi linie elegantd a costumului de haine,
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avind un look mai tineresc, mai usor adaptabil, mai relaxant, asortati cu
camasi sau bluze elegante. Important este ca vestimentatia sd Se
potriveasca varstei si alurei personale, sa reprezinte si sa se potriveasca
orei si anotimpului. Costumul cadrului didactic este 0 marca personala,
ce in acelasi timp transmite, in ciuda aparentelor, un mesaj de forta.

Prin alegerea costumului, prin felul in care ne asortam camasa la
culoarea fustei, accesoriile, esarfa, geanta, pantofii, in culori armonioase
sau contrastante, compunem 0 imagine vizuala a carei rezonantd ne
afecteazd emotional pe noi insine, cat si pe elevi. Si desi pare
nesimnificativ, aspectul fizic este un element important in captarea
atentiei, dobandirea respectului si impunerea autoritatii.

Limbajul culorii influenteazd comunicarea. Culorile evidentiaza
atitudinea omului fata de viata si fata de cei din jur. Gandirea creatoare
poate fi optima intr-0 incapere cu mult rosu, iar cea de reflectare a
ideilor — intr-o camera cu mult verde, iar violetul a fi culoarea
intelectuala.

Culorile stralucitoare sunt alese de oamenii in actiune,
comunicativi, extrovertiti, iar cele pale — de timizi, introvertiti.

Culoarea vestimentatiei folosita de catre manager ne comunica 0
serie de lucruri despre aceasta [4, p.56].

Tabelul 4.2. Corelatia limbajul culorii — personalitate

Culoare Trasaturi de personalitate

Rosu Om plin de sentimente

Roz i place sa iubesca, si fie iubita si sa aiba grija de
ceilalti

Portocaliu Este 0 persoand organizatd si hotaratd in
realizarea planurilor

Galben Persoane ce doresc sa discute

Verde Le place schimbarea

Bleu Sunt persoane inventive

Bleumarin Persoane lider, ce le place sa fie sefi si sa dea
ordine

Negru Persoane ce stiu foarte bine ce au de facut
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e Limbajul ticerii. Tacerea, departe de a fi lipsa de comunicare,
este 1incarcata cu profunde semnificatii comunicative. C.Cucos
subliniaza, orice cadru didactic trebuie sa stie valoarea comunicationaid a
tacerii: existd tdceri-nedumeriri, tdceri-vinovdtii, tdceri-proteste, tdceri-
aprobari, tdaceri laborioase (se gdndeste intens), tdceri provocatoare,
taceri  indiferente, tdceri-obositoare, tdceri stimulative, tdceri
condamnari, tdceri zgomotoase, tdceri-pedeapsa, tdaceri obraznice etc.,
exprimate atdt de copii, cdt si de invatator. Tacerea Se leaga de ascultare
si de receptionarea corectd a mesajelor. Folosind-o cu pricepere, cadrul
didactic poate stimula comunicarea creand elevului posibilitatea de a-si
exprima ideile sau sentimentele care, altfel, ar fi ramas ascunse.
Incurajand raspunsurile, ticerea se dovedeste a fi un puternic instrument
de comunicare, prin care putem obtine un profit intelectual si social
maxim din fiecare interactiune comunicationald. Ea reprezinta 0 veriga
extrem de importanta a lantului comunicational, fiind o conditie
esentiald a receptarii corecte a mesajului.

Pentru un cadru didactic cunoasterea regulilor comunicarii
nonverbale este esentiald, deoarece ea reprezinta mai mult de jumatate
din ponderea comunicarii directe. De regula, elementele comunicarii
nonverbale sunt in stransa legatura cu tonul si atitudinea subiectilor
comunicarii, elemente care mai sunt numite elemente vocale si
prozodice, ce constituie 38 % din continutul mesajului.

GEST/EMOTIE/ SEMNIFICATIE/EXPRIMARE
PREZENTARE
EXPRESII FACIALE/MISCARI CORPORALE
Clipirea din ochi Rata de clipire reflecta starea psihologica a
cadrului didactic: stresul emotional, frica,
nesiguranta
Gura incordata Reflectd anxietatea, nervozitatea si grija;

marcheaza cu precizie modificarea starii de spirit,
un gand inedit sau schimbarea brusca a atitudinii

Mainile in solduri, | Demonstraza pregatirea corpului pentru actiune,
bombarea asumarea responsabilitatii unei sarcini.
pieptului
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,,Gura cascata”

Este indicatorul surprizei, incurcaturii,
incertitudinii

Zambetul

Expresia bucuriei, satisfactiei, aprobarii

Semnele mainilor
—mima

Reprezinta gestul intelectual, relevand prezenta
gindului conceptual; exprima, de asemenea,
gindirea narativa, si asocierile de idei. Insotesc
adeseori cuvintelor.

Intoarcerea capului
(de la interlocutor)

Indica nesiguranta sau dezacordul cu
interlocutorul; o astfel de atitudine prelungita a
poate dezvilui timiditatea sau neplacerea.

Datul capului pe

Exprima atitudinea de superioritate si autoritate.

spate, ridicarea | reflecta dorinta de dominare, amenintare,

barbiei, exagerarea

dimensiunilor

corporale

Coborarea Creste intensitatea unei expresi faciale; poate intari

sprincenei/ 0 privire dominatoare sau mari energia zimbetului.

Ridicarea Este un indicator al dezacordului, dubiului

sprancenei incertitudinii.

Fata lipsitd de | Trimite un puternic mesaj emotional: Nu deranjati!

expresie Este un semn subtil de a-i tine pe elevi la 0
distanta politicoasa.

Intentia Este un semnal inconstient despre sentimentele
adevarate fata de o persoana. Poate, de asemenea,
reflecta atitudini interne, opinii nerostite sau
emotii.

Distanta Reflecti relatia in care suntem cu persoanele aflate

unghiulara in imediata noastra apropiere, variind de la 0 grade

(fata in fatd) cu cei admirati si agreati pana la 180
grade (intoarcerea Spatelui) cu cei neagreati si cu
care nu suntem de acord.

Pozitia sezand

Maniera de sedere la masa informatii releva atit
despre starea participantului (mental, fizic, social),
cat si despre opinii, atitudini, stari neexprimate.
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Proxemica este domeniul
Zona Zona Zona

care se ocupa cu limbajul it personali  publicd
distantelor si se refera la g
f

semnificatia distantei pe care

Zane Zane

fiecare persoana O pastreaza, una  §i Zona

- - o iala
fatd de cealaltd, sau fatd de + e soel
animale sau de obiecte. Nevoia de Zone Zone )

spatiu personal variaza, insa, de la
0 persoana la alta, de la o 45*’/1-2/ 3.5/
profesie la alta, de la un popor la
Fig. 4.4. Distantele zonale
altul si de la un context social la altul.

Formatorul curentului, antropologul american Edward T. Hall, il
denumeste ca ,,studiul perceperii si utilizarii spatiului de catre om” si il
analizeaza ca sistem de comunicare independent, motiv pentru care este
important sa privim cu atentie spre cele patru zone conturate in care
oamenii interactioneaza:

Tabelul 4.3. Utilizarea spatiului in comunicare. Proxemica

Tip de spatiu Caracteristici

Spatiul intim Aceasta zona este destinata doar persoanelor
importante pentru noi 0 familie, prieteni apropiasi.
Zona intima poate fi incalcatd in situatii de
exceptie: ascensor, mijloace de transport comun.

A fost impusa si o normad minima de supravietuire,
la0,5m cea de 4 imbratisari pe zi. Conform studiilor,
atingerile epidermice duc la reducerea stresului,
scaderea senzatiei de durere si imbundtdtirea
sistemului imunitar.

Distanta:
de la0 m — pana

Spatiul personal | Aceastd zona incepe acolo unde se sfarseste zona
intimd, ca un al doilea invelis invizibil al corpului.
Este marcata de lungimea bratului intins, cu pumnul
. strans. In cazul acestei zone, comunicarea orald
Distanta: devine dominanti, iar comunicarea vizuald
de la 0,5 m pand | focalizeaza in prim-plan chipul interlocutorului.
lal,2m Chiar daca gradul de familiaritate ramane ridicat,
"doar sotul, sotia, iubitul, iubita, copiii, prietenii si
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colegii apropiati pot locui convenabil aici". In
Japonia, spatiul personal este mai restrans, pentru
i acestia suportd mai bine aglomeratia. in schimb,
anglo-saxonii se propie cel mult pana acolo unde s-
ar putea atinge cu varful degetelor daci ar intinde
mainile. Romanii discutd comod si la cea mai mica
distantd, pana la incheietura mainii. Arabii si negrii
sunt cei mai dezinhibati, intr-0 discutie se apropie
pana la distanta cotului, zond care poate fi
consideratd intima, in alte culturi.

Spatiul social Dupa cum 1ii spune si numele, este rezervata
intalnirilor si comunicarilor cu caracter social. Mai
Distanta: este consid_eraté. si distanta dAe Ig care ne putem

’ __ | adresa unui strain in noapte. In viata sociala, este
de la 2,3 m pana distanta impusa de ghiseu, masi, tejghea sau taraba,
la3,5m intre cetitean si functionar

Spatiul public In cazul acestei zone, comunicarea 1isi pierde
caracterul interpersonal, cat si pe cel social. Aceasta
distanta este pastratd, in cazul discursului oficial
ceremonial, atunci ciand se are de-a face cu o
prezentd publica. Chiar daca incd n-a fost inventata
De la 510 m| o retetd universald pentru distanta interpersonald
pand la 10 m ideald, existd 0 regula conform careia distanta
potrivitad este aceea care ne permite comunicarea
fard Incalcarea teritoriilor personale si fara lezarea
reciproca, 0 distanta la care trebuie sa stim cand sa
ne oprim.

Distanta:

0 E BINE DE STIUT!
P
L | Gesturile reprezinta unul dintre cele mai importante
mijloace care dau acces la 0 persoana. Renumitul sociolog
Jean Stoetzel le clasificd in urmatoarele categorii:
e  FExpresorii Sunt gesturi mimice sau corporale care insotesc O traire
organica sau cu halo afectiv (a rosi, a te crispa de durere, a tresari etc.).
Fara a avea intentie comunicativa, gesturile expresorii au valoare
comunicativa fiind puternic implicati in exprimarea, iar pentru
receptor descifrarea starii generale (se simte in forma, ii este rau)
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sau de moment (uimire, jend). Au 0 puternica determinare biologica
si, ca atare, 0 manierd de exprimare standard.

Regulatorii sunt misgcarile care permit, reglementeaza si mentin
schimbul, verbal dintre interlocutori. De exemplu, cand un profesor
doreste sa numeasca studentul care si raspunda la o0 intrebare,
foloseste, uneori, atit inclinarea corpului, intinderea miinii, cit si
pozitia generald a corpului in acest sens. Apropierea de partener,
contactul vizual reciproc, postura de ascultare, de solicitare a
cuvintului sau semnalele de modificare a ritmului si intensitatii
,ofertelor” verbale sunt parte din arsenalul nonverbal investit in
constructia si sustinerea relatiei comunicative.

llustratorii sunt miscarile care faciliteaza, sustin si completeaza
exprimarea verbala. Acecasta categorie gestualda are, in parte,
determinare in experienta sociala, fiind insusita prin invatare. Sub
aspectul continutului, gesturile ilustratorii indica directia (sus, acolo,
departe), dimensiunea (mare, mic), forma (dreptunghi, spirald),
persoana (Mie, tU), modalitatea de actiune (rapid, incet). Rolul lor
este de accentua, amplifica, explica sau intéri cuvintul.

Emblemele sunt gesturile cu 0 anumita semnificatie, in totalitate ele
sunt constructii, conventii sociale, au valoare de semn si au
echivalent lingvistic cert. De aici valoarea lor de substitut total al
cuvintului. Miscarile capului pentru ,,da” si ,,nu”, clipitul complice
din ochi, semnul victoriei, gestul ce indica liniste sunt citeva
exemple. Prezenta lor in actul de comunicare este rolul exclusiv al
invatarii sociale.

Adaptorii reprezinta categoria activitatilor manipulatorii stereotipe.
Rolul acestora este de descarcare si de echilibrare psihica. Se disting
doud mari categorii: manipularile de obiecte (pixul, foile de scris,
cravata, haina) si automanipulariie (rasucirea suvitei de par, miscatul
ritmic al piciorului, atingerea urechii, nasului). Sunt automatizate si
frecventa lor creste in conditii de concentrare sau tensiune psihica, fiind
prezente si in conditiile solitudinii. Au, evident, rol de acomodarea la
0 anumit3 situatie, inclusiv comunicativa.
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Fiecare din cele cinci categorii gestuale indeplineste,
preponderent, o functie specifica, in acest fel, in ansamblul ei,
gestualitatea umana este complementara.

In incercarea de a raspunde la intrebarea dacid este sau nu
necesara Cunoasterea Comunicarii nonverbale, atragem atentia asupra
unei situatii: Dumnezeu ne-a dat doud urechi, doi ochi si 0 singurdi
gurd, pentru ca El doreste sa ascultim si sa privim de doud ori mai
mult decdt vorbim.

APLICATII PENTRU LUCRUL INDIVIDUAL

1. Priviti imaginile de mai jos. Fiecare dintre
acestea, in relatie cu un interlocutor, are o
anumitd semnificatie. Care din urmatoarele
adjective descrie fiecare postura ?

Surpins Furios Nepasator Atotstiutor
Trist Suparat indoielnic Mindru
Timid Dezinteresat Relaxat Povestind
Rusinos Atotmultumitor Suspicios Nerabdator
Resemnat Modest Nehotarit Intrebitor
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2. Selectati din ziare sau reviste 5 imagini cu fete ce reprezinta
diferite emotii si descrieti-le. Aranjati fetele ce va plac si care nu
va plac, explicand optiunea.
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Lipiti imaginile cu fete ce reprezinta diferite emotii

Realizati un ghid al comunicarii prin culori. Descrieti corelatia
culoare vestimentatie — personalitate.

Demonstrati si explicati diferite pozitii ale corpului.

Identificati clasele de atingere in comunicarea tactila.
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TEMA 5.

PSIHOLOGIA COMUNICARII
DIN PERSPECTIVA EDUCATIONALA

Unitati de continut:
1. Relatia educator - educat in comunicarea educationala.
Comunicarea didatica
2. Schimbul de informatie ca latura esentiala a
comunicarii: latura cognitiva si latura interpersonala

Studiul acestei teme va permite:

* Definirea competentei de comunicare didacticd;

* Identificarea schimbului de informatie ca laturd
esentiald a comunicarii: latura informativa si latura
interactivd;

* Analiza de comportamente ale profesorilor in functie de
abilitatile comunicative.

1. Relatia educator - educat in comunicarea educationala.
Comunicarea didatica

Notiunea de competentd are un caracter polisemantic. Din
multitudinea de definitii ale competentei prezentam pe cea care este
completa si functionald pentru domeniul didactic: competenta reprezinta
capacitatea de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte, capacitati
si atitudini pentru rezolvarea cu succes a unei activitati de invatare,
precum si pentru dezvoltarea profesionala ori personala in conditii de
eficacitate si eficienta.

In structura competentei didactice sunt incluse: capacitatea de a
stabili si transmite obiective didactice, capacitati de a opera cu
continuturile (Selectare, organizare, transmitere propriu-zisd), capacitati
de a selecta si utiliza metodologia didactica, capacitati interrelationale
(psihosociale, de comunicare) — capacitatea de a adopta roluri diferite;

capacitatea de a influenta usor studentul si grupul de studenti;
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capacitatea de a stabili usor si adecvat relattii cu ceilalti; cea de a
comunica usor/eficient cu fiecare student si cu grupul de studenti; cea
care vizeaza Utilizarea adecvata a puterii si autoritatii, capacitatea de a
adopta usor diferite stiluri de conducere; capacitati (auto) evaluative si,
nu in final, capacitati (auto)formative.

Prin urmare, competenta didactica este 0 structurd personalitara
extrem de complexd, autoconstructivd, centrati pe aptitudinea
pedagogica (al carei nucleu este comunicativitatea formativa) si care
joaca rolul de instrument de unificare, codificare si exprimare in afara,
sub forma comportamentelor educationale, a totalitatii datelor
personalitatii celui afiliat la status-ul si rolul de profesor.

Competenta de comunicare sau competenta comunicativi este
rezultanta cunostintelor, deprinderilor, priceperilor, aptitudinilor si
trasaturilor temperamental-caracteriale, fiind dobindita prin asimilarea
informatiilor ¢i formarea capacitatilor de comunicare. Competenta
comunicativa se refera la gradul in care oamenii tin seama de
caracteristicile celor carora li se adreseaza, producind mesajul care este
inteles in felul in care se intentioneaza sa fie inteles. lar abilitatea in
comunicare este 0 impletire armonioasd a capacitatii lingvistice si a
celei social comunicationale. Este necesar sa fie facuta distinctia intre
competenta comunicativd i competenta lingvistica. Competenta
lingvistica se refera la cel mai inalt nivel al capacitatii lingvistice proprii
unei persoane, fiind reflectata in formularea initiald a mesajului.

Competenta de comunicare a cadrului didactic este 0 componenta
esentiala a competentei profesionale pedagogice. Sunt situatii in care un
mesaj didactic este receptat eficient nu neaparat datorita informatiilor
noi si interesante pe care le cuprinde, ci mai ales datoritd modului in
care a fost transmis catre studenti. Un mesaj chiar si neinterseant poate
fi receptat optim daca profesorul dispune, si mai ales, uzeaza de
competenta Sa comunicativd i este congtient de faptul cad aceasta
competenta trebuie in permanenta dezvoltata.

Pregadtirea de specialitate vizeaza formarea unui registru variat de
competente ale absolventilor ca viitori teoreticieni, cercetatori,
profesori.  Curriculumul  psigopedagogic  universitar de baza
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mentioneaza competentele ce formeaza ,,stratul prim” al formarii
personalului  didactic:  comunicativitatea, — empatia, invdtarea,
valorizarea continuturilor, cercetarea §i inovarea experiengelor
educationale, cunoasterea elevului, creativitatea, managementul
educational. Aceste competente necesita un curriculum comun pentru
facultatile/ universitatile care formeaza cadre didactice.

in opinia autorilor de specialitate, dincolo de diversitatea de
abordari si de teorii ale comunicarii, apar cateva puncte de convergenta
esentiale, in masura sa defineasca specificitatea comunicarii didactice si
sa permitd degajarea unor reguli sau principii fundamentale pentru
formarea competentei de comunicare didactica.

2. Schimbul de informatie ca latura esentiala a
comunicarii: latura cognitiva si latura interpersonala

Competenta de comunicare didactica reprezinta ansamblul de
comportamente comunicative ale profesorului exprimate in context
educational prin realizarea schimburilor informational (componenta
discursiva) si interpersonal (componenta relationald).

Perspectiva educationala a Modelului competentei de comunicare
didactica, elaborat de Larisa Sadovei, privind valorificarea
dimensiunilor competentei este exprimatd de functionalitatea si
sincronizarea planurilor cognitiv, retoric in componenta discursiva si
planurilor motivational, conversagional in componenta relationala,
reflectind comportamentele cogitive, aplicative si atitudinale rezultate
din codarea si decodarea mesajului [35].

Analiza paradigmelor comunicarii didactice privind comunicarea
complexa, ,stapinirea” materialului  verbal/paraverbal/nonverbal
deopotrivd cu respectarea regulilor de plasament contextual a
interactiuni
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mutuale si a principiului fundamental a scolii de comunicare de la Palo
Alto (esenta comuncarii constd in procesele relationale) a permis
identificarea a doua componente de baza ale competentei de comunicare
didactica: discursiva si relationala.

Cadrul didactic urmareste si transfere elevului cunostinge prin
capacitatea sa de a traduce continuturile de invagare in ,,demersuri de
instruire”, fiind definita transpunere didactica.

Componenta cognitiva (cunoastere stiintificd, componenta
continut) vizeaza activitatea profesorului de transpunere a mesajului
educational, asigurand prin aceasta realizarea functiilor comunicarii
didactice. Componenta cunoastere stiintifica se realizeaza prin prisma a
doua dimensiuni:

» cognitivd-informativa - asigurd baza teoretica si desemneaza
maniera in care profesorul isi organizeaza interventia lui intr-un
anumit domeniu al cunoasterii si este in egald masura individuala si
sociala manifestindu-se prin tipul de limbaj utilizat, prin
organizarea logica si prin interpretarea mesajelor. Sarcina
educatorului este de a lua in calcul demersul cognitiv, modul de
rationament, codurile si canalele utilizate.

» retoricd - asigurd baza teoretica si desemneazd maniera in care
profesorul isi organizeaza interventia lui intr-un anumit domeniu al
cunoasterii §i este in egald masurda individuala §i sociald
manifestandu-se prin tipul de limbaj utilizat, prin organizarea logica
si prin interpretarea mesajelor. Sarcina educatorului este de a lua in
calcul demersul cognitiv, modul de rationament, codurile si canalele
utilizate. Elementele de retorica presupun, de asemenea:

» definirea exacta a notiunilor: precizie/rigoare, exactitate,
accesibilitate;

» corectitudinea si rigurozitatea stiintifica; argumentarea stiintifica
a datelor, prin exemple elevante;
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» limbaj accentuat terminologic, capacitatea cadrului didactic de a
defini unii termeni, de a interpreta unele afirmatii, de a descreie,
a caracteriza, a demonstra, a exemplifica, a reformula, a
parafraza, a ilustra, a expune, a exprima opinii, a amplifica
madiestrie si tactul pedagogic, a exprima stilul individual.

Componenta relationala (interpersonald) este indespensabild si
se realizeaza prin intermediul dimensiunii motivationale si relationale.
Nici un act comportamental nu apare si hu se manifesta in sine, fara o
anumita incitare, directionare si sustinere energetica. Emitatorul
transmite un mesaj pentru atingerea obiectivului comunicarii dar si
pentru a provoaca si mentine interesul, sensibiliza elevii, generea situatii
educative.

Componenta relationala reprezinta:

» disponiblizare pentru dialog, ascultare activa;

» gestionarea relatiilor interpersonale, prevenirea conflictelor,
mentinerea si amplificarea interactiunii,

« dinamizarea schimburilor energetice, transmiterea continuturilor
efective.

Componenta relationala va atrage elevii/copii la discutii si
cooperare, va facilita schimbul de informatii si idei, va permite elevilor
sa intretind CU usurinta conversatii cU invatatorul, colegii si va amplifica
realizarea componentei cognitive. Rezultatul unui raport pozitiv
inseamna elevi formati pentru o integrarea eficienta in circuitul vietii
social-productive.

Retroactiunea  comunicarii  didactice  sau  feed-back-ul
comunicagonal, ca actiune circulara in model, reprezintd 0 modalitate
activa si eficienta de adaptare a demersurilor didactice la multitudinea de
situatii concrete, contribuind la formarea primei impresii corecte sau
incorecte despre exprimarea capacitatilor comunicative individuale si la
formarea convingerilor privind calitatea capacititilor comunicative, in
functie de care partenerii isi vor regla comportamentul comunicativ,
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orientindu-se spre evaluarea/ autoevaluarea competentei de comunicare
didactica.

Valorificarea principiilor, tehnicilor de proiectare si implimentare
a Modelului competentei de comunicare didactica este dependenta de
madiestria pedagogica a profesorului, consideratd treapta superioara de
dezvoltare competentei pedagogice, desemnind, in opinia lui Mandacanu
V., ,,un inalt nivel al competentei, atins prin antrenament, de naturad sa
permitd obtinerea CU usurinta a unor realizari la nivel de expert”.

Obiectivarea transpunerii didactice in maiestrica de a transmite
continuturile didactice si de a realiza relatii eficiente la nivelul
cunostingelor, capacitatilor si atitudinilor, orienteaza elevii la activitate
plina de initiativa si creativitate, mobilizindu-i, astfel, spre autoformare.

Dezvoltarea competentelor de comunicare determinata de modul
in care atat profesorul, cét si copilul/elevul definesc si operationalizeaza
conceptul de comunicare didacticd, constientizind nevoia autoformarii
acestei competente. Fiecare profesor are anumite convingeri si conceptii
despre grupa de copii/elevii, despre cum ea trebuie condusa si
organizata. Asupra manierei de conducere s-au facut numeroase studii,
toate subliniind ideea ca profesorul, ca manager, trebuie sa-si indrepte
permanent atentia asupra celui care invata.

Raportat la stilul de comunicare al profesorului, vazut ca maniera
de a comunica cu elevi, aceste stiluri de conducere pot fi caracterizate
astfel:

Tabelul 5.1. Caracteristici ale stilului de comunicare raportat la
stilurile de conducere ale cadrelor didactice

Stil de Stil de comunicare
conducere

pune accent doar pe emiterea de mesaje; nu ia in
considerare mesajele emise de copii/elevi si uneori nici

Autoritar feedback-ul; mesajele sunt sub forma de ordine, cerinte,
exigente, Critici; nu stimuleaza relatiile de comunicare din
grupa.
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Democratic

stimuleazd ~ comunicarea  profesor-elev, elev-elev;
dialogheaza permanent cu elevii, ajutandu-i  si
indrumandu-i; pune accent pe interactivitatea in
comunicare; alterneaza permanent rolul de emitator cu cel
de receptor; barierele in comunicare sunt foarte putine si
inlaturate imediat.

Laissez-
faire

relatii de comunicare confuze si contradictorii; rol pasiv in
comunicare; nu initiaza dialoguri, este indiferent.

In aceeasi ordine de idei, luand in considerare criteriul
competentelor de comunicare, Liliana Ezechil prezintd urmatoarea
tipologizare a profesorilor [22]:

Tabelul 5.2. Tipologizarea profesorilor dupa criteriul
competentelor comunicative

Tipologizare

Caracteristici

Profesorul
pasionat

este tipul profesorului profund implicat in tot ceea ce
intreprinde, cu 0 mare putere de daruire, cu 0 buna
capacitate  empaticd, bun ascultitor, suportiv,
incurajator, stimulativ, prietenos. Este entuziast si
persuasiv in orice situatie: cind preda o lectie sau cind
discutd cu elevii despre petrecerea timpului liber, de
exemplu. Pare ca nu are probleme personale si are o
mare putere de daruire.

Profesorul
specialist

este tipul profesorului precis, riguros, exigent in
formularea sarcinilor si in verificarea performantelor.
Este doct in domeniul sau, dar este, in acelasi timp,
distant, critic, sanctionator. Limiteaza discursul siu la
continuturile scolare, iar daca face unele aprecieri cu
caracter interpersonal ce au un continut critic,
ameliorator. Intra intotdeauna direct in probleme, nu
pierde vremea cu ,,nimicuri". Gestioneaza cu maximum
de eficienta timpul pe care il are la dispozitie.
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este profesorul mereu dispus sa faca un comentariu cu
Profesorul caracter personal sau interpersonal. Se arata interesat de
simpatic problemele elevilor si dornic sa ofere sfaturi sau solutii.
Trateaza continuturile scolare cu 0 anumitd detasare
ceea ce-i permite sa diva-gheze adesea de la obiectul
predarii pentru a se lansa 1in discutii colaterale,
amuzante pentru elevi. Personalizeaza dialogul scolar
pe care-l incarca cu trairi afectiv-atitudinale foarte

evidente.

este, de obicei, tipul mercenarului. Inabil in predare se
Profesorul | pierde in detalii si ambiguitdti logico-argumentative.
Intrus Prezinta noile continuturi detasat, distantat, Stereotip.

»Stingaci” in relatiile cu elevii creeaza, mai degraba,
disconfort in colectivul scolar fara a intelege cine e
raspunzator de aceastd situatie. Se plange de lipsa de
disciplina din clasele de elevi si cauta mereu vinovati
pentru aceasta stare de lucruri. Este tipul educatorului
care si-a gresit vocatia sau care a nimerit in campul
educational din intimplare, prin forta imprejurarilor.

Sintetizand, nu putem spune ca unul sau altul dintre aceste tipuri
de profesori este mai bun sau mai putin bun, fiecare prezentand atuuri si
inconveniente dintr-un anumit punct de vedere. Important este ca,
profesorul sa fie constient ca are in fata sa personalitati care sunt in plin
proces de formare, iar ele trebuie sa-si adapteze comportamentul in
functie de cerintele si interesele acestor studenti.

L 5o

f:- E BINE DE STIUT!
®A

a. Analiza literaturii in domeniu ne conduce la ideea cd inca din
antichitate se solicita educatorului un ansamblu complex de calitati si
competente. In acest sens Quintilian afirma ca educatorul trebuie sa

posede calitati de moralitate, pricepere educativa si cunoastere a
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sufletului omenesc, iar Aristotel, Platon, Socrate etc. erau ca etalon in
arta de a invata pe altii.

b. Cea dintai grija a invatatorului, in opinia lui Aristotel, ,,consta in a
atrage puternic pe elevi prin exemplul sau bun”, invatatorul trebuie sa
fie un exemplu viu al virtutilor pe care el trebuie si le altoiasca
elevilor. El trebuie sa iubeasca fara limita munca lui, sa se poarte
parinteste cu elevii si sa trezeasca interesul copiilor pentru invatatura.

a. J. A. Comenius ii incuraja pe profesori sa acorde atentie ca elevii
lor sa-si dezvolte gandirea si capacitatea de exprimare. In acelasi
timp, modul de exprimare al profesorului insusi este avut in
vedere de J. A. Comenius, care sublinia ca acesta trebuie sa fie
nu doar corect gramatical, ci si bogat, placut si usor de inteles.
Profesorul trebuie sd se pregiteasca pentru predare nu doar in
ceea ce priveste continutul materiei pe care urmeaza si 0
impartageasca elevilor, ci si din punct de vedere estetic, al
calitatii discursului sau.

b. Studiile de istorie a pedagogiei evidentiaza conceptia lui J. A.
Comenius care opina cd educatorul trebuie si posede arta
cuvantului in masura in care copiii sa-l poata intelege, arta de a
educa, iscusinta de a influenta copilul.

APLICATII PENTRU LUCRUL INDIVIDUAL

1. Grupati elementele competentelor cadrului
didactic prin tehnica ,Panza de paianjen”
(,,Spider map”) si evidentiaza competenta de
comunicare a cadrului didactic.

2. Analizati competenta de comunicare in opinia exprimata de |I.
Cerghit, evidentiind particulritati distincte privind competenta de
comunicare a elevului/copilului si a cadrului didactic.
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Competenta de comunicare

a cadrului didactic a elevului/copilului

3. Analizati propriul comportament de comunicare. Identificati

4.

momente forte si limite ale comunicarii relationale.
Scrieti un eseu despre stilul de comunicare ce trebuie adaptat de

un cadru didactic. Argumentati care stil de comunicare didactica
este mai eficient.
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TEMA 6.

STRUCTURA DISCURSULUI CADRULUI DIDACTIC

Unitati de continut:
1. Incursiune in evolutia discursului didactic
2. Tipologizarea discursului didactic
3. Caracteristici ale discursului didactic

Studiul acestei teme va permite:
« Definirea notiunii de discurs didactic;
» Enumerarea caracteristicilor unui discurs
didactic;
« Identificarea tipurilor de discurs didactic;
« Elaborarea unui discurs in baza etapelor;
 Justificarea rolului strategiilor discursive.

1. Incursiune in evolutia discursului didactic

A fi un profesor bun inseamna sa asiguri 0 pregatire de specialitate
corespunzatoare, dar si sa formezi tineri capabili de adaptare rapida unor
standarde mereu in schimbare. Prin urmare, cadrul didactic insufla nu
doar anumite valori, ci asigurd corelarea optima a cunostintelor,
capacitatilor, priceperilor si deprinderilor, aptitudinilor si atitudinilor
necesare pentru integrarea sociala si profesionala a personalitatii celui
educat de-a lungul intregii vieti.

In mod concret, interventiile educative se realizeaza prin acte de
comunicare, al caror scop este producerea unor modificari la nivelul
personalitatii celor ce sunt educati, prin intermediul limbajului verbal sau
al celui gestual. Deoarece toate interactiunile care se stabilesc in cadrul
procesului instructiv-educativ vizeaza, la modul cel mai general,
transmiterea si receptarea unor mesaje cu continut educational; notiunea
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de discurs didactic este identificata de cele mai multe ori cu ,,ansamblul
proceselor prin care se efectueaza schimburi de informatii si de
semnificatii intre profesori s§i elevi, aflafi intr-o anumita situatie
instructiv-educativa”.

Initierea cercetarii cu descrierea evolutiei conceptului de discurs
didactic deschide oportunitati de valorificare a mesajului educational in
activitatea profesorului, prin semnificatiile atribuite discursului
specializat in educatie. In acest capitol al lucrarii este actualizatd si
adaptatd contextului didactic originea termenului latin ,,discurssus”, cu
sens de ,,a circula aici si acolo” sau ,,alergare incoace si incolo” [52,
p.23], dar si a frantuzismului invechit ,,discours” — ,,expunere facuta in
fata unei adunari, cuvdntare, tratare in scris a unui subiect de naturd
stiintificd sau literara” [17, p.307].

In aceasta perspectiva, cercetitoarea S. Craia a definit in lucrarea
»leoria Comunicarii”, notiunea de discurs drept ,0 forma de
comunicare, adresata de un individ unui auditoriu mai mult sau mai
putin numeros” [apud, 27, p.64]. Autoarea mentioneaza ca discursul este
0 creatie a vorbitorului $i i exprimad opiniile si convingerile, iar rostirea
unui discurs implica de cele mai multe ori asocierea unor tipuri de
comunicare nonverbald: mimicd, gesturi, atitudine.

Definitia din referintele ,,Dictionarului de pedagogie” (autori H.
Scaub si Z. Karl) stabileste actiunea discursului drept un ,,schimb de
argumente intre partenerii de discutie, ce conduce la acordul dintre
locutori” [37, p.76]. Anume expunerea in fata unui public cu scopul de
a-l convinge de cele enuntate, inspira la asocierea cu activitatea cadrului
didactic in fata copiilor/elevilor/ studentilor (succesiunea termenilor
reprezentand subiectii actului educational si profesional in institutiile
prescolard, scolara si universitard), utilizdnd diverse strategii discursive
in vederea asigurarii achizitiilor educationale.

Descrierea evolutiei conceptului de discurs didactic se realizeaza,
nemijlocit, prin apelul la retorica antica, unde gasim 0 prima marturie
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despre gandirea asupra discursului. Stiinta de a vorbi bine (potrivit lui
Avristotel), arta cuvantului, mdiestria de a-fi construi discursul si de a-l
exprima, era 0 conditie indispensabila statutului de cetatean [52, p.7].

Putem afirma ca primele elemente de teorie ale discursului au fost
elaborate de Corax din Siracuza. In lucrarea sa ,,Arta retoricii” (sec. VI
i.Hr.), Corax a oferit diverse tehnici de comunicare si cateva reguli de
construire a unui discurs public [14, p.88]. Marii filosofi greci, Platon si
Aristotel, vor continua aceste cercetari. Aristotel, in celebra lucrare
,,Retorica”, ne propune o teorie a argumentatiei $i O teorie a compozitiei
discursului. ,,Retorica” lui Aristotel, scrisa in secolul al Il1-lea 1.Hr., este
considerata si in prezent cea mai importanta lucrare despre discurs, iar
multe dintre principiile expuse in ea sunt respectate si astazi.
Specificitatea discursului oratoric a impus, inca din antichitate,
elaborarea criteriilor de apreciere ale unui discurs, care nemijlocit
influenteaza si valorifica actul vorbirii. Cicero considera ca scopul de
baza al unui discurs era de a ,,pasiona, inflacara inima oamenilor de la
mdnie pdnd la bldndege” [58, p.29-30].

Oratoria este una dintre cele mai vechi ramuri ale artei
exprimarii, care apare in Grecia Antica, Egiptul Antic, Asiria, Babilon,
India, China, generata de necesitatea de a dezbate public problemele cu
caracter social. Un alt termen care explica componenta discursiva este
elocventa sau elocinta, avand in vedere prin aceasta darul sau priceperea
de a se exprima frumos si convingator, fiind considerat un dar al naturii
[13, p.15]. Elementele de elocventa au fost in poseseia celor mai mari
oameni de stat din Grecia si Roma Antica, ce tineau discursuri publice si
convingatoare in Senat si in instantele de judecata [61]; retorica —
interpretatd de la arta de a vorbi frumos si convingator la declamatii,
lipsite uneori de un fond serios de idei.

Analiza conceptelor din Figura 6.1 confirma faptul ca ,,discursul”
reprezinta un termen atribuit unui concept complex cu mai multe sensuri
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interdependente: pe de o parte, arta si stiinta elaborarii discursului, pe de
alta, arta ornarii discursului.

arta de a compune discursuri,

ORATORIE arta de a vorbi in public
D D
I I
S . arta de a vorbi frumos, S
C ELOCVENTA emotionant, convingator C
0] U
R . R
S arta de a convinge un S

RETORICA auditoriu prin maiestria

argumentatiei

Fig. 6.1. Interferente terminologice ale discursului

In Antichitatea Tarzie, apoi si in Evul Mediu, ,,impodobirea”
discursului figura printre asa numitele arte libere (alaturi de gramatica
si dialecticd), ceea ce o reduce astfel la statutul unei discipline didactice
a studiului vorbirii. Materia de studiu oferea ansamblul traditional de
cunostinte despre partile componente ale discursului, tipurile de
argumente, despre figurile retorice etc. Aplicatiile se axau pe rostirea
fragmentelor din discursurile oratorilor clasici §i contemporani, pe
elaborarea §i expunerea diferitelor variante de discurs, pe argumentare
si contra-argumentare in altercatie §i disputa [25, p.43-44; 52, p.9].

In Renastere, discursul patrunde in toate compartimentele vietii
publice si civile, se impune in educatie, ceea ce conduce la o
diversificare a formelor discursive [52, p.10]. Acest demers a sustinut
alte noi abordari ale discursului si, implicit, aparitia unor noi campuri
de investigatie: analiza discursului, pragmatica, semiotica etc. [19; 27,
p.10]. In acest context, discursul nu mai reprezinti arta vorbirii
elegante, ci teoria comunicarii persuasive, deoarece argumentarea a

devenit o componentd esentiald a activitatii discursive [28, p.98].
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Complexitatea domeniului cercetat subscrie discursului didactic
semnificatii atribuite concret anumitor stiinte, apreciind totodata, in
functie de perspectiva adoptata, caracterul inter-, si trans-disciplinar al
conceptului, integrand diverse aspecte in cele mai diverse domenii:
lingvistica, retoricd, psihologie, pedagogie s.a. in Figura 6.2 reprezentam
diversitatea perspectivelor stiintifice de abordare a conceptului de
discurs.

= O formi de comunicare

de grup adresati unui auditoriu:

= Schimb de argumente;

= Posibilititi §i ciii de gindire, de
actiune pentru a asigura acordul
dintre locutor.

1r

= Interactiune dinfre ocameni;
= Modalititi sistemice de
functionare;

= Programarea unor sirategii
discursive cognitive:

= Modalititi de structurare a
limbajului;

= Arta de a vorbi bine, elegant,
= Convingerea ascultitorului;
= Structurare logici a
mesajului;

= Tehnicd a argumentini.

comunicarii

- Logica, filosofia, -

Pedagogie /

Pragmatici

conditionat de  functiile i
sociale;

productivitate in

i
i
P fe in = Interactiune dintre cameni.
| ! interpretarea diferitor
i
i

= UUn set de forme verbale cu privire
= la crganizarea continutului.

i - ; T i i = Ansamblul de enuntur exprimat pe
i = Schimb de informatie i de | i cale verbali:

| semnificatie intre P 5i E: i = Verbalizarea activititii de gindire
i = Un dialog cliyat i

i i

H i

i
i
i
i
= ; i
= Creativitate gi | prin componente extra- i lingvistice,
i
semne. :
i

Fig. 6.2. Perspective stiintifice de abordare a conceptului de discurs

Indiferent de similitudinile si diferentele in clarificarea
semnificatiei discursului, opiniile oamenilor de stiintd se intersecteaza in
acelasi punct, prin care sunt de acord ca discursul este o comunicare ce
insoteste procesul de interactiune din punctul de vedere al apartenentei
lor la un anumit grup. In cercetarea noastri interactiunea este
reprezentatd de comunicarea cadrului didactic cu elevul sau copilul,
conditionata de institufia de invatamant unde activeaza.

E. Z. Flipas prefigureaza forma generald a discursului didactic, ca

o suitd programatd de performante, elaborata in mod specific §i
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organizat, de catre intervienentul educativ, program de activitdti
cognitive, ce urmeazad a fi realizate in vederea achizitiilor educationale.

V. Dospinescu defineste discursul didactic ca mecanismul si actul
prin care cadrul didactic 1gi structureaza comunicarea CU toate
strategiile sale, procedee si forme verbale, praverbale, nonverbale, de
traducere in semne ale cunostintelor, pentru a le transmite, cu maxima
eficientd, unui destinatar mai mult sau mai putin motivat sa le primeasca
[19].

Discursul didactic, dupa I. Albulescu (2009) este ,,ansamblul
proceselor prin care se efectueaza schimburi de informatii si de
semnificatii intre profesori si educati, aflafi intr-o anumita situatie
instructiva” [2].

Discursul didactic reprezintd una din componentele esentiale,
alaturi de alte competente profesionale, prin care se realizeaza activitatea
de predare-invatare-evaluare, prin construirea unui limbaj specific
pedagogic.

2. Tipologizarea discursului didactic

In continuitatea analizei tipologiei discursului, D. Roventa-
Frumusani (2000) identifica o serie de tipuri in lingvistica textuala de
provenientd germand, considerate de autoare oportune comunicarii
didactice: narativ, expozitiv, descriptiv, instructiv, argumentativ [33,
p.140]. In ideea dezvoltarii conceptului de discurs didactic, prin care se
confirma accentul profesorului pentru asigurarea eficientei instruirii (E.
Joita, C. Merimo), consideram relevanta corelatia substituenta clasificarii
metodelor de invatare prin receptare si prin descoperire conform gradului
de participare a elevilor (Ausubel si Robinson) [37, p.80] cu tipurile
discursului didactic, provocand modificare de judecati, atitudinii,
comportamente ale receptorului [28, p.138]. Aceasta substitutie privind
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crearea unei tipologii a discursului didactic, premergatoare tipologiei
lectiei, este prezentata intr-0 tipologie a discursului didactic in figura 6.3.

Narativ
D
a Descriptiv I Conversational =
g S =
N Explicativ C Dialogicl/dialog n
= v =
=z a
. R Problematizator
Argumentatiy S
Investigational

Fig. 6.3.Tipuri ale discursului didactic in functie de metodele de
receptare si invatare prin descoperire (dupa Ausubel si Robinson)

Consideram ca este important sa se recunoasca necesitatea unei
varietati de abordare a discursului didactic pentru a se potrivi
obiectivelor si continuturilor invatarii, precum si tipului de lectie. Cele
doua tipuri de discurs didactic, expozitiv si euristic, schematizate in
Figura 6.3, sunt caracterizate in continuare la nivelul particularitatilor
didactice in cadrul Tabelelor 6.1 si 6.2.

Discursul didactic cu specific expozitiv este asociat analizei si
sintezei reprezentarilor conceptuale, asigura transmiterea ordonata,
sistematica si continua a cunostintelor. Prin intermediul acestei categorii
de discurs, cadrul didactic reuseste sa transmita intr-un timp relativ scurt
un mare volum de informatii. De aici fac parte discursul narativ,
descriptiv, explicativ/informativ, argumentativ [28, p.162; 21, p.67]:
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Tabelul 6.1. Tipologizarea DD cu specific expozitiv
(adaptat dupa C.P. Merimo, M.C. Esi)

Tipuri DD

Caracteristici

Particularitati
distinctive didactice

Discursul
narativ

Permite copiilor/elevilor
sa afle informatii despre
evenimente istorice
importante, despre viata
unor personalitati
remarcante

Este organizat de catre
cadrul didactic secvential,
prezentand actiuni si
evenimente corelate prin
relatii cauzale, finale si
temporale

Discursul
descriptiv

Este organizat ca o
corelatie de atribute si
specificari

Profesorul 1isi propune si
prezinte  prin  mijloace
verbale un loc, un personaj,
un obiect, facand apel la
imaginatia pre/scolarului

Discursul
explicativ
sau
informativ

Dispune de un vocabular
precis si specializat. In
acest tip de discurs
functia referentiala este
dominanta (informatii
obiective, definitii, cifre,
date, nume),
prezentandu-se unele
adevaruri general
valabile. Discursul
explicativ solicita,
comparativ cu tipurile de
discurs prezentate
anterior, in mai mare
masura gandirea
pre/scolarilor

Scopul profesorului este de
a explica, de a raspunde la 0
intrebare, de a clarifica
necunoscutul pentru
copil/elev. Tonalitatea este
una didactica. Desi, copilul
nu descopera noile
cunostinte prin efort de sine
statator, ci 1isi insuseste
numai logica ce sta la baza
procesului de dezvaluire,
clarificare a adevarurilor
prezentate; se pune accentul
pe receptarea cunostintelor

Discursul
argumentativ

Propune idei avansate
pentru a demonstra ca
teza este adevarata.

Are intentia de a convinge,
fiind sustinut de explicatii si
de exemple care permit
ilustrarea tezei.
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Eficienta tipurilor de discurs expozitiv presupune respectarea
unor anumite cerinte simple:. selectionarea atenta a faptelor; logica clara
in prezentarea faptelor; exprimarea simpld, clard, nuantatd, pentru a
determina participarea afectiva a discipolilor; ilustrarea continutului prin
desene, inregistrari, dramatizari etc.

Discursul euristic se desfasoara pe transpunerea mesajului prin
asigurarea unei conversatii interogative sau dialogate intre cadrul
didactic si educat. Discursul euristic se caracterizeaza prin strecurarea in
discurs a unei serii de intrebari ce au menirea de a dirija copilul/elevul in
descoperirea de noi adevaruri. Rolul esential in folosirea acestui tip de
discurs 1i revine modului in care sunt formulate intrebarile, astfel
deosebim [28, p.162; 21, p.67]:

Tabelul 6.2. Tipologizarea DD cu specific euristic
(adaptat dupa C.P. Merimo, M.C. Esi)

Tipuri de Caracteristici Particularitati distinctive
discurs didactice
Discurs Imbraca forma unui Contribuie la clarificarea unor
conversa- schimb reciproc, notiuni, consolidarea,
tional organizat, constructiv de | sistematizarea unor idei,
informatii, idei, impresii, | solutionarea unor probleme
opinii, critici axate pe teoretice si practice, uneori

tema sau subiectul lectiei | controversate, influentarea
convingerilor, atitudinilor,
conduitei participantilor,
stimularea creativitatii, spiritului
critic, obiectivitatii, reflectiei

discursive
Discurs Intensifica relatiile inter | Favorizeaza formarea
dialogat personale, stimuleaza deprinderilor de cooperare,
spon tanietatea, transferul de informatii la situatii
imaginatia creatoare noi
Discurs Se bazeaza pe crearea Rezolvarea solicita un efort
problema- | situatiilor de problema autentic de investigare si
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tizator imbogatire a orizontului cognitiv
Discurs Numit si prin descoperire, | Trezeste spiritul de descoperire
investiga- este discursul structurat

tional minutios

Eficienta discursului euristic este conditionata de unele cerinte pe
care trebuie sd le indeplineasca intrebarile: sa predomine intrebarile ce
stimuleaza gandirea, intrebarile divergente si deschise pentru a spori
implicarea activa a discipolilor in prelucrarea informatiilor de care
dispun pentru a formula raspunsurile adecvate; sa fie clare, precise,
concise, corecte din punct de vedere al continutului si formei de
exprimare; sa se refere la 0 problema concreta, sa prezinte inlantuire
logicd; sa favorizeze personalizarea raspunsurilor, dar sa nu le sugereze
si sa nu li se substituie, sa nu conduca la raspunsuri monosilabice; sa
activizeze fintreaga clasa; sa mobilizeze pre/scolarii in functie de
potentialul fieciruia. In didactica moderna se vorbeste despre diverse
tipuri de intrebari. Cercetatorii M. Cojocaru-Borozan [11, p.71] si L.
Mocanu [29, p.114] evidentiazd tipuri de intrebiri in structurarea
discursului didactic, ce duc la eficientizarea si structurarea logica a
discursului cadrului didactic.

Tabelul 6.3. Tipuri de intrebari eficiente in DD
(dupa M. Cojocaru-Borozan, L. Mocanu)

Tipuri de Explicatie Exemplu
intrebari

Intrebari intrebarile care permit pre/scolarului sa Cum ati reusi
deschise raspunda amplu, avand o libertate mai sa rezolvati...?

mare de exprimare si de alegere a
raspunsului. Intrebarile deschise sunt
propice in orice moment. Se recurge la
acestea pentru a deschide si a dirija abil o
discutie, a anima un grup sau a ghida
conversatia spre un nou domeniu
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Intrebari

este intrebarea la care se solicitd un

Ce pirerea ai

indirecte raspuns mai desfasurat despre ...?
Intrebari de | variante ale intrebarilor deschise, scopul Credeti
sondare lor fiind de incurajare a interlocutorului ca..?

pentru oferirea de detalii suplimentare.
De obicei, sunt folosite dupa o0 intrebare
deschisa

Intrebari de
dirijare/sug
erate

intrebarile care sugereaza raspunsul
asteptat

Nu credeti ca

ar fi important
?

Intrebari permit testarea reactiilor interlocutorului | Ce ati face
ipotetice la 0 situatie data daca ...?
Intrebari intrebarile in care comentariile Asadar,
reflexive interlocutorului sunt sintetizate sub forma | credeti ca...?

unor noi intrebari

M. Esi, A. Udrea considera ca cel mai frecvent cadrele didactice
practica discursul mixt (pe de o parte expozitiv, iar pe de alta parte
euristic) [21, p.8], ce contine elemente de explicatie, descriere, naratiune,
conversatie; fiecare mesaj avand ,,0 succesiune de ganduri care se
aseamana cu un lant din mai multe inele” [11, p.57]. Important este ca
discursul sa fie adaptat la nivelul comprehensiunii subiectilor
educatiei, in functie de perioada scolaritatii, avind in vedere ca nivelul
si capacitatea de asimilare §i intelegere este diferit [61, p.8].

3. Caracteristici ale discursului didactic

Pentru a asigura calitatea procesului instructiv, profesorul urmeaza
sa ,,imbrace” discursul didactic, nu doar intr-0 alura stiintificd, ci si
selecteze si sa interpreteze elementele comunicarii sale in functie de
orientarea gandirii si de interesele elevilor/copiilor sdi. Desi, elevul/copiul
nu supune semnificatia mesajului imediat, dar il reglementeaza repetat la
orele de curs sau in realizarea sarcinilor individuale; in elaborarea unui
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discurs didactic, trebuie sa ne gandim a-l structura astfel, incat elevul sa
coopereze alaturi de cadrul didactic, sa actioneze pentru intelegerea si
insusirea cunostintelor, sa formuleze opinii si interpretarii personale.

In perspectiva comunicativa a discursului didactic, caracteristicile
comunicarii didactice, evocate de O. Ciobanu, se aplica intr-un mod
neconditionat si discursului didactic: caracterul pronuntat explicativ (se
acorda mare importantda intelegerii de catre educati a mesajului);
structurarea conform logicii pedagogice a stiintei predate; rolul activ al
profesorului, ca emitator si receptor, in selectarea informatiilor;
accesibilizand, organizand si personalizand in functie de destinatar si de
cadrul in care se transmit; evident se ghideaza inclusiv dupa programa si
manual; dominarea comunicarii verbale initiata si sustinutd de profesori
(60-70%), precum si tutelarea de catre profesori a actului de comunicare;
functiile evaluativa §i autoevaluativd, in egala masura pentru educat si
educator, tintind atingerea finalitatilor propuse, acoperirea nevoilor §i
intereselor scolarilor [10, p.18-19].

Analizand particularitatile comunicarii didactice dupa L. lacob
(1995) si L. Soitu (2002), putem evidentia urmatoarele caracteristici
proprii discursului didactic [26; 47]:

a) dimensiunea explicativa a discursului didactic este pronuntata,
deoarece el vizeaza prioritar, intelegerea celor transmise; o invatare
eficientd are ca premisa infelegerea continutului propus, conditie
primara si obligatorie pentru continuarea invatarii;

b) discursul didactic este un limbaj intentional sau instrumental
deoarece are obiectiv, efect si se poate modifica in functie de reactia
interlocutorului, de feed-back [48, p.153];

c) explicatiile profesorului sunt insotite de descrieri, instrumente sau
rezultate calitative sau cantitative, deci discursul didactic are
specific un limbaj descriptiv [ibidem, p.154];

d) in cadrul discursului didactic exprimarea cunostintelor imbraca
forme diferentiate, in functie de auditoriul caruia ii sunt destinate,
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chiar dacd grupul are aceeasi varstd. Se poate spune ca discursul
didactic are un destinatar precis definit, variabil dupa nivelul,
interesul, formele de utilizare viitoare a celor comunicate [48,
p.154];

rolul activ al cadrului didactic fata de continuturile stiintifice cu care
va opera. Profesorul actioneaza ca un filtru ce selectioneazd,
organizeazd, personalizeaza discursul didactic n functie de
destinatar, continuturile literaturii de specialitate, ghidat fiind de
programa in vigoare si manual,

f) personalizarea discursului  didactic face ca acelasi cadru

9)

h)

institutional, acelasi continut formal sa fie explorate si exploatate
diferit si cu rezultate diferite, de profesori diferiti;

cadrul didactic nu poate ignora elevul, asa cum nici acesta nu se va
detasa complet de profesorul coordonator al activitatii, de aceea
discursul didactic are un caracter interpersonal. Oricat de mare
autoritate se bucura profesorul, comunicarea didactica este centrati
pe discipol, subordonatd intereselor si nevoilor de cunoastere ale
acestuia. Astfel, discursul didactic isi propune in planul enuntarii sa
raspunda invatacelului, in situatia sa de initiere, de invatare si
formare [19, p.63];

discursul didactic are un caracter directionat, de ghidare, de dirijare
in functie de obiectivele stabilite. Aceasta se face prin ordinea de
prezentare a cunostintelor, procedeelor de evidentiere a cuvintelor
cheie si a principiilor de interpretare; prin instructiunile oferite, modul
de formulare si ordonare a intrebarilor; planul de ierarhizare si
succesiune. Este, asadar, 0 comunicare centratd pe obiective si pe
discursul didactic este unul programat, avand in vedere domeniul
competentei, (programe scolare, planuri de invatamant, planuri de
lectie) [19, p.71];
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1) discursul didactic comporta o nota evaluativa si autoevaluativa atat
pentru profesor cat si pentru scolar [48, p.156].

V. Frunza considerd, c@ insusirile comunicarii didactice pot
actiona din perspectiva unor strategii educationale, incat consecintele
unora sa fie maximizate, in timp ce efectele altora sa fie diminuate sau
reduse la un nivel de acceptabilitate [24, p.112-114]. Autorul considera
ca urmatoarele particularitati ar putea fi considerate drept caracteristici
fundamentale ale discursului didactic, completand sirul caracteristicilor
expuse de L. lacob:

a) discursul didactic este un tip de comunicare care se realizeaza si se
dezvolta in cadre institutionale, ceea ce presupune ca vizeaza cu
precddere realizarea unor obiective; este un tip de comunicare ce
vizeaza nU numai dimensiunea cognitiva a mesajelor Ci si cea afectiv-
motivationala [24, p.50];

b) discursul didactic antreneaza in interactiune parteneri de vdrste
diferite intre care inevitabil exista diferente cu privire la conceptia
despre lume si viata in legatura cu anumite convingeri, cu tipul de
valori la care se aderd, cu anumite mentalitati ce caracterizeaza
fiecare generatie in parte; implica interactiuni intre parteneri care
posedd competente diferite Cu un avantaj net de partea profesorului
privind competentele de natura stiintifica;

c) DD este un tip de comunicare in cadrul careia se distinge rolul activ al
profesorului in prezentarea continuturilor instruirii, caracteristica
justificata prin faptul ca profesorul nu trebuie sa se limiteze la a
ramane un simplu mediator intre continuturile existente in manual si
scolarii care urmeaza si le asimileze, el devenind o0 persoana care
abordeaza continuturile in mod creativ, operand prelucrari asupra
acestora in sensul multiplicarii modalitatilor de prezentare, astfel
incat procesul de intelegere la nivelul scolarilor sa se realizeze fara
dificultati majore;
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d) personalizarea comunicarii didactice este 0 caracteristica detectabila
in mai multe directii dar concretizata maximal 1in tratarea
continuturilor instruirii, proces care difera de la un profesor la altul in
functie de trasaturile de personalitate ale acestuia, de sistemul de
valori la care adera si pe care le promoveaza, de gradul de motivare
pentru profesia didactica;

f) discursul didactic este un tip de comunicare, care, la fel, poate surprinde
elemente de redundanta, dictati de dorinta cadrului didactic de a
transmite mesajul cat mai explicit, antrendnd in exces operatii ca
descrierea, demonstrarea, argumentarea, ce poate induce diminuarea
procesului de dezvoltare a competentelor elevului [24, p.112-114].

Pentru a sublinia elementele ce confera specificitate discursului
didactic, propunem 1in cele ce urmeaza inglobarea caracteristicilor
definitorii ale discursului, sintetizate dupa O. Ciobanu [10], L. lacob
[26], L. Soitu [46], V. Frunza [24] si ilustrate in Figura 6.4.

La elaborarea discursului, profesorul trebuie sa tina cont de o serie
de factori, ce se referd indeosebi la cantitatea de informatie, banalitatea
sau originalitatea, accesibilitatea §i inteligibilitatea mesajului
comunicat,; formularea mesajului in termeni semnificativi §i un minimum
de informatii noi fata de mesajele anterioare.

Prin urmare, pedagogul trebuie sa se exprime simplu, iar continutul sa
fie astfel organizat, incat sa poata fi usor de urmarit. Desi, cadrul didactic
utilizeaza un vocabular specializat, nu trebuie sa incerce sa impresioneze
cursantii folosind cuvinte lungi si complicate. Ghidat de obiectivele
curriculare si continuturile literaturii de specialitate, profesorul trebuie sa
selecteze si sa personalizeze mesajul in functie de destinatar si de nevoile de
dezvoltare ale acestuia, sa se orienteze spre descoperirea accesibila de
catre studenti al sensului nogiunilor stiintifice [35].
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Fig. 6.4. Sinteza caracteristicilor discursului didactic
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TEMA7.

CONFIGURATIA CONCEPTUALA
A DISCURSULUI DIDACTIC

Unitati de continut:
1. Configuratia conceptuala a discursului didactic
2. Competenta discursiva a cadrului didactic
3. Etape de proiectare / elaborare a discursului didactic

Studiul acestei teme va permite:
e Identificarea configuratiei conceptuale a
discursului didactic;
e Definirea notiunii de competenta discursiva a
cadrului didactic;
e Proiectarea unui discurs potrivit etapelor de

proiectare / elaborare a discursului didactic.

1. Configuratia conceptuala a discursului didactic

Discursul didactic este 0 manifestare strategica prin producerea de
cunogtinte si relatii, ce creeaza premise calitatii mesajului educational.
In asa fel, profesorul mediazi asimilarea mesajului educational, relatia
educatului cu adevarul stiintific si fondul interactiunilor interpersonale,
iar legatura dintre limbajul referential si instrumental asigura in
rezultat producere de cunostinte si relatii, ca 0 largire a reperului
identitar al cadrelor didactice.

Cadrul didactic este pus in situatia de a construi 0 experienta
dedusa din contactul nemijlocit, orientandu-se spre 0 actiune
transformatoare practic-aplicativa. Asadar, cadrul didactic are format
limbajul, drept un cod specificat in dependenta de disciplina tratata, ce
include vocabularul, morfologia, sintaxa. Astfel, profesorul asimileaza
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cuvinte, distribuind informatii si tehnici de actiune [30, p.80-84].
Pornind de la semnificatiile atribuite discursului didactic, identificam
limbajul pedagogic referential ce se caracterizeaza prin relatia dintre
mesaj si contextul lingvistic de referintd, cu scopul de a transmite mesaje
educationale.

Un rol aparte revine limbajului didactic care defineste si
analizeazd mecanismele de proiectare si de realizare a obiectivelor
pedagogice ale procesului de invatimant, sustine S. Cristea [15, p. 268].
La nivel particular, limbajul didactic este adaptabil la specificul fiecarei
discipline de invitamant, in cadrul unor metodici de predare/didactici de
specialitate, dezvoltate pe fondul unui anumit ,, metalimbaj educational”
care angajeaza efectele proprii fiecdrui domeniu de cunoastere, anume
aceasta categorie de limbaj fiind supusa cercetarii noastre.

Referintele cercetatorilor cu privire la conceptualizarea discursului
in domeniul educatiei scot in evidenta elemente importante prezente in
toate definitiile mentionate. Limbajul DD este conceput in cheia
utilizarii notiunilor ca secventa a limbajului educational si didactic,
prin care se realizeaza transmiterea valorilor cunoasterii. Legitimarea
DD in pedagogie se produce in cazul completarii continutului mesajului
cadrului didactic cu termeni si notiuni ale disciplinelor scolare, asigurate
de situatii de invatare cu ajutorul limbajului specific pedagogic.
Multitudinea punctelor de vedere asupra discursului s-au concretizat in
tipul de discurs specific orientat asupra activitatii de educatie in vederea
legitimarii acesteia in plan teoretic si la nivelul actiunii practice, in
particular, acesta fiind confirmat de caracterul referential al limbajului
profesional prin dimensiunea notional-terminologica. Relatia dintre
mesaj si contextul lingvistic de referinta cu scopul de a transmite mesaje
educationale formeaza o entitate individuald, caracterizata de continutul
specific al limbajului profesional, unde limbajul adopta un cod specificat
in dependenta de disciplina tratata, creand oportunitdti pentru
valorificarea dimensiunii notional-terminologice.
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Pe de alta parte, viziunea mai multor savanti (V. Dospinescu, L.
Soitu, E. Joita, L. Sadovei) este directionata spre potentialul comunicativ
al personalitatii pedagogului, justificand caracterul instrumental al
limbajului profesional (lacob, 1995), unde cuvantul este un instrument
de baza transpus prin dimensiunea aplicativ-metodologica.

Cercetdtorul V. Dospinescu sustine ca orice discurs (politic,
religios, publicitar, beletristic) poate deveni didactic, prin intermediul
unor procedee discursive, cum ar fi explicatia, definitia, repetitia,
descrierea, exemplificarea etc. Anume aceste operatii si proceduri
configureaza specificitatea discursului didactic, conferindu-i un caracter
instrumental mesajului didactic [19, p.85]. Totodata, aceste proceduri
cunoscute in literatura de specialitate drept ,strategii” sau ,,tehnici
discursive”, permit cadrului didactic si influenteze grupul de subiecti
educationali.

Oportunitatea valorificarii dimensiunii notional-terminologice
este creata de relatia dintre mesaj si contextul lingvistic de referinti cu
scopul de a transmite mesaje educationale, ce formeazd 0 entitate
individuala, caracterizata de continutul specific al limbajului profesional,
unde limbajul adoptd un cod specificat in dependentd de disciplina
tratata (ce reflecta un anumit domeniu de referintd). Dimensiunea
notional-terminologica a limbajului pedagogic are in vedere urmatoarele
aspecte: utilizarea corecta a limbajului specific disciplinei, a notiunilor/
termenilor, selectarea informatiei relevante, prezentarea solutiei pentru
achizitionarea de competente.

Aplicarea dimensiunii notional-terminologica in discursul didactic
presupune constituirea semnificatiei conceptului, adica a formei lingvistice a
termenului, in timp ce dimensiunea aplicativ-metodologici vine sa
completeze si sa asigure infaptuirea mesajului educational, tradus prin
elemente de definire, explicatie, argumentare, descriere, exemplificare etc.
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Fig. 7.1. Operationalizarea conceptului ,,discurs didactic”

Asa dar, dimensiunile notional-terminologica si aplicativ-
metodologica se intregesc reciproc, prima, necesara a fi insusita de
receptorul discursului didactic, concretizatda prin cuvinte-cheie in
curriculumul educational si manualele scolare, ce completeaza limbajul
curent al educatului in plan logic si lingvistic.

Rolul asimilarii limbajului  notional-terminologic este unul
hotdrator in obtinerea unei invatari eficiente, a unei cai optime de
comunicare a sensului didactic transmis de profesor si a oportunitatii
decodificarii acestuia de catre educat, cu implicatii in intelegerea
cerintelor exprimate de cadrul didactic, si in emiterea raspunsurilor
corecte [50, p.33]. Cea din urma, dimensiunea aplicativ-metodologica a
limbajului instrumental se preteazd activitatii cadrului didactic si
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vizeaza, la modul cel mai general, capacitatea de integrare optima a
strategiilor discursive la nivelul unui discurs didactic eficient. In
discursul didactic, profesorul este constient de toate acestea in cel mai
inalt grad, fiind constrans la aceasta atat de preocuparea de a satisface
principiul eficacitatii comunicationale, cat si din obligatiile de profesare
[19, p.92].

Examinand diversitatea definitiilor discursului, a caracteristicilor
discursului didactic in perspectiva comunicativa de abordare si al rolului
limbajului utilizat, in acord cu scopul cercetarii, racordat la formarea
profesionala initiala a studentilor pedagogi, propunem urmatoarea
definitie: discursul didactic reprezinta mesajul cadrului didactic,
reprezentat de caracterul referential al limbajului pedagogic prin
dimensiunea notional-terminologica si caracterul instrumental, realizat
pe dimensiunea aplicativ-metodologica, cu scopul de a face inteligibil un
continut destinat predarii-invatarii-evaluarii  prin  producerea de
cunostinge si relationare [8].

2. Competenta discursiva a cadrului didactic

Un aspect esential in ceea ce priveste profesia de cadru didactic il
reprezintad competenta discursivd, conferindu-i acestuia calitati necesare
efectuarii unei prestatii didactice care sa asigure realizarea eficienta a
medierii in procesul cunoasterii.

in urma unor ample cercetari, L. Sadovei defineste competenta
discursiva a cadrului didactic, in functie de statutul si modul de
enuntare a continuturilor, ca fiind o tranzactie educativa dintre profesor
si educat fiind determinata de obiectul actului de comunicare —
cunostintele stiintifice, valorile cognitive, ce urmeaza a fi transferate lui
prin competenta de comunicare didactica [35, p.39]. In acest context,
prezintd un interes deosebit abordarea de catre L. Sadovei a capacitatii
studentilor pedagogi de a elabora/tine discursul didactic, care este
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asiguratd de argumentare logica, explicatie eficienta, descriere
consecutivd, definire accesibild, expresii verbale schematizate,
comunicare convergenta, valorificare a limbajului para- si nonverbal,
armonizarea mesajului, transpunere didactica a continuturilor etc., dar si
de capacitatea de a dezvolta/intretine relatii comunicative cu inalt nivel
de feedback prin ascultarea activa, asigurarea interactiunii, transmiterea
continuturilor afectiv-atitudinale, autoreglarea emotionald, provocarea/

mentinerea/amplificarea continua a interesului [8, p.32].

O problema cheie sesizatd de experti este identificarea cunostintelor/
capacitatilor/ atitudinilor necesare in formarea competentei discursive.
Tabelul 7.1. Structura competentei discursive

Cunostinete

Capacitati

Atitudini

-reproduce cu
exactitate, precizie
ideile principale care
caracterizeaza
notiunea

- traduce (transpune)
discursul didactic prin
respectarea
rigurozitatii stiintifice
- expune clar si
coerent discursul
didactic; explica
accesibil continutul
-explica logic si
ordonat

-reproduce justificat
prin demonstrarea
elementelor
convingatoare

- exprima expresiv,
elocvent mesajul
-identifica necesitatea

-organizeaza mesajul
cu fidelitate, justete,
curatete

-pregateste in
prealabil DD
-initiaza DD in
dependenta de scopul
si varietatea tipurilor
de lectie;

-determina ordonarea
armonioasa a ideilor
in mesajul educational
-utilizeaza un limbaj
decent, respectuos si
motivant;

-incita usor la dialog/
conver satie/ dezbateri
/discutii;
-monitorizeaza
eficient raporturile
interpersonale
-abordeaza emaptic

-analizeaza necesitatea
de a folosi un limbaj
explicativ, coerent, clar
-argumenteaza logic si
ordonat ideile
-creaza situatii de
cooperare activa
-evalueaza efectiv
strategiile discursive si
mijloacele didactice in
DD
-genereaza atitudinea
pozitiva pentru dialog
constructiv
-valorizeaza copilul/
elevul in situatiile
discursive
-evalueaza critic
propiul DD
-dispune de a fi
inovator in elaborarea
DD al activitatii /
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cooperarii active si educatii lectiei
empatice a elevilor -utilizeaza diverse

- distinge gama variata | strategii discursive

de strategii discursive | elaboreazé/proiecteaza
un DD, prin
parcurgerea etapelor

Competenta discursiva, structuratd in Figura 7.1 vine a fi completata de
cercetatoarea V. Gorag-Posticd cU urmatoarele elemente: pregdtirea in
prealabil a discursului didactic, eventual a textului cu ideile-cheie;
exersarea contactului vizual cu publicul, pentru a fi credibil;
manifestarea pasiunii pentru tema expusd, concretetea ideilor,
ordonarea logica a acestora [8]. Acestea sunt stabilite, din perspectiva
functiilor socio-profesionale pe care poate sa le exercite orice absolvent,
pentru a satisface exigentele functiei profesionale de pedagog, dar si
continutul diverselor activitati profesionale la nivelul minim acceptabil.
Asadar, dezvoltarea competentelor de comunicare §i discursive creeazad
o conexiune, care se reflectd imediat in integrarea profesional didactica.

Efectele rezultate din aplicarea teoriilor si principiilor stabilite
sunt operationalizate in componentele discursului  didactic:
explicativa, informativa, argumentativd, interpersonald, evaluativa.

Componenta explicativa asigurd baza teoretica ce conduce la o
diversitate de achizitii la nivel de competenta discursiva, si vizeaza
activitatea profesorului de transpunere a mesajului educational, asigurand
prin aceasta realizarea functiilor comunicarii didactice [34, p.38]. Pe de
altd parte, componenta explicativa presupune pregdtirea scolarului pentru
activitatea verbal-comunicativa. J.C. Abric este de parere ca profesorii
difera in functie de efortul cognitiv si de nevoia lor de cunoastere.
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Celor cu o finalta motivatie cognitiva le place sa prezinte
discursuri dificile si complexe, sa caute solutii, s analizeze situatiile
informationale si sd facd distinctii intre elementele semnificative si
irelevante. Asa cum s-a constatat, cu cat nevoia cognitiva a scolarilor
este mai mare, cu atat ei gandesc mai mult asupra continutului
mesajului, il invatd si il actualizeazd mai bine, crezind cu tarie in
puterea argumentului [1]. Astfel, cadrul didactic care genereaza si ofera
informatii cognitive trebuie sid indeplineasca conditii importante: sa
inspire credibilitate si atractivitate in ceea ce priveste valoarea,
autoritatea si veridicitatea mesajului exprimat. Componenta explicativa
se caracterizeaza prin urmadtoarele valori: accentuarea ingelegerii,
cunoastere stiintifica, exactitatea in definirea notiunilor, precizia $i
corectitudinea stiintifica a informatiilor, rigurozitate intemeiata.

Componenta informativi a discursului didactic presupune
stapanirea continutului obiectului comunicativ si desemneaza maniera
in care profesorul isi organizeaza interventia lui intr-un anumit
domeniu al cunoasterii si este in egald masura individuala si sociala
manifestandu-se prin tipul de limbaj utilizat, prin organizarea logica si
prin interpretarea mesajelor. in situatiile discursive din clasa, ea se
manifestd prin informarea inteligibila si transmiterea/intelegerea
corectd a semnificatiei mesajului. Un mesaj la nivel informativ este
formulat si receptionat in functie de perceptia educatului. Pentru o
comunicare eficientd, mesajul elaborat de catre cadrul didactic va lua in
considerare sistemul cognitiv al receptorului. Sarcina educatorului este
de a lua in calcul demersul cognitiv, modul de rationament, codurile si
canalele utilizate. Componenta informativa Se caracterizeaza printr-un
limbaj accentuat terminologic, pe capacitatea cadrului didactic de a
exprima mesajul cu claritate, de ordonarea armonioasa si coerentd a
ideilor;, adaptarea accesibila a mesajului la particularitatile
educatilor; exprimare succinta, laconicd, ordonarea logica a
exprimarii.
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In calitate de componentd ce produce cunostinte, componenta
informativa necesita utilizarea unui limbaj exact si pretinde 0 anumita
familiarizare terminologica si operatorie. Componenta informativa a
discursului didactic asigura asa numita ,,foame informationala” prin
satisfacerea curiozitatii si asteptarilor pre/scolarilor.

Discursul didactic reprezinta prin sine finsusi un discurs
argumentativ, fiind orientat spre atingerea anumitor finalitati.
Componenta argumentativa prevede capacitatea cadrului didactic de a
argumenta rational. Componenta argumentativa Sau capacitatea de a
convinge/persuada intrd in categoria comportamentelor definitorii
pentru aptitudinea pedagogica [22, p.69]. Persuadarea, ce isi face loc
alaturi de argumentare, contribuie la cresterea receptivitatii
pre/scolarului fatd de mesaj, la dispersarea rigiditatii si reducerea
distantei dintre emitdtor — receptor, ceea ce sporeste sansele de
realizare a schimbului informational.

Argumentarea 11 va permite pedagogului sa prezinte
rationamentele convingdtor, sa justifice si sa intareasca argumentele;
va oferi interactiune discursiva obtinutd prin convingere, reglare,
demonstratie si va servi un punct de reper important in negocierea si
impunerea unui punct de vedere. Argumentarea, ca strategie discursiva,
vizeaza modalitatea prin care profesorul combind enunturile, formele
de rationare, tipurile de argumente, modalitatile de descriptie Si
explicatie, aplicarea procedeelor stilistico-persuasive in secventele
didactice, astfel incat continutul sa fie cat mai bine receptat de scolari
[34, p.40].

O a doua categorie de mecanisme ale persuasiunii tine de ceea ce
se numeste expresivitatea si elocinta comunicarii didactice. Este de
fapt problema expresivitatii limbajului pe care il utilizeaza cadrul
didactic in fata scolarilor cu efecte dintre cele mai puternice, mai
profunde si mai persistente asupra receptorului. Un limbaj este
considerat expresiv atunci cand el reuseste sa impresioneze receptorul,
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in special prin elemente care tin de forma sa (accent, intonatie, pauze,
ritm, modul de utilizare a figurilor de stil). Expresivitatea comunicarii
asigura un inalt grad de impresionabilitate a receptorului, iar aceasta
este 0 conditie favorabild pentru impunerea unei idei pe criterii ce tin
de afectivitate. in general vorbind, persuadarea auditoriului prin
intermediul expresivitatii limbajului tine si de stilul comunicarii
didactice. Stilul subliniaza ceea ce limbajul exprima. 4 vorbi frumos,
elegant, cu cuvinte alese inseamnd a da o anumitda demnitate
comunicarii didactice, relatiei dialogice cu pre/scolarul. Atitudinea
atentd fata de limbajul pe care il utilizam in fata scolarilor (si hu numai
a lor) spune ceva si despre respectul pe care il acordam interlocutorului
[34, p.72].

Interactiunea educativa se centreazi pe cooperarea actorilor in
baza un mecanism complex de reciprocitate, ,deoarece actul
transmisiei scolare nu se face in mod mecanicist, ci pe fondul unui
climat interuman ce contine si reproduce toate datele relationarii
interpersonale”, mentioneazd L. Ezechil [22, p.42]. De aceea
considerdam cd componenta interpersonald este indispensabild pentru
redarea discursului didatic. Pentru a asigura calitatea procesului
instructiv, profesorul urmeaza sa ofere discursului didactic nu doar o
alura stiintifica, ci sa interpreteze elementele comunicéarii sale astfel
incat cel educat sa coopereze alaturi de cadrul didactic si colegii sai.
Atat din punct de vedere pedagogic, cat si psihologic componenta
interpersonald este indispensabild procesului de comunicare, cu atat
mai mult ca invatarea Se bazeazd pe principiul cooperarii dintre
interlocutori.

Componenta interpersonala reprezinta producerea de relatii prin
discurs (disponibilizare pentru dialog, ascultare activa), monitorizarea
si gestionarea relatiilor interpersonale (mentinerea/amplificarea
interactiunii, dinamizarea  schimburilor  energetice  prevenirea
conflictelor), utilizarea wunui limbaj decent in comunicarea cu
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discipolii, abordarea empaticd a pre/scolarilor. Prin capacitatea
relationala, profesorul urmareste eficientizarea procesului de schimb
informational §i interpersonal in grupul de scolari [34,p.43].

Discursul didactic isi demonstreaza valoarea in contextul unei
relationari directe, de tip fata in fata. In acest context exista riscul ca
profesorul sa se concentreze excesiv asupra mesajului cu continut
scolar si sda neglijeze importanta altor aspecte semnificative pentru
calitatea raporturilor interpersonale [22, p.69]. Aceste dificultati se
stabilesc, cu preponderentd, in momentul configurarii mesajului. DD
prezintd avantajul ca poate fi pregatit din timp, inainte de confruntarea
cu auditoriul, iar profesorul isi poate structura din timp dinamica
procesului comunicational prin stabilirea contactului interpersonal si
schimbului informational. Componenta interpersonala va atrage
scolarii la discutii si cooperare, va facilita schimbul de informatii si
idei, va permite scolarilor sa intretind cu usurintd conversatii cu
cadrul didactic, colegii si va amplifica realizarea componentei
cognitive. Rezultatul unui raport pozitiv inseamna scolari formati
pentru o integrarea eficienta in circuitul vietii social-productive.

Deci nu putem reduce semnificatia discursului didactic la o
simpla transmitere de informatii. Dimpotriva, discursul didactic trebuie
interpretat ca un proces dinamic, in cadrul cdruia scolarul are
posibilitatea de a contribui prin formularea de intrebari, provocari si
cautari personale, prin reflectare activa si creatoare. Astfel scolarul va
fi privit de cétre cadrul didactic drept partener in actul de predare-
invatare, iar discursul se va construi ca rezultantd a interactiunii
partenerilor [8, p.60]. Raporturile stabilite intre cadrul didactic si
scolar in activitatea comunicativa de transpunere didactica determina
abordarea rolurilor cadru didactic-gscolar dintr-un unghi de vedere
exprimat de P. Ersov, |. Zeaziun, V. Dospinescu cu sens actoricesc [34,
p.36].
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Asigurarea formarii profesionale pentru discursul didactic este
posibila in conditiile in care cadrul didactic demonstreaza 0 buna
competenta de comunicare, iar scolarii prezintd 0 buna competenta de
ascultare intrucat, dupa cum subliniaza A. Nutd, a comunica nu
inseamna doar sa vorbesti, Ci mai ales sa asculti pentru a stabili relatii
eficiente. In acest sens, rolul scolarului nu este unul pasiv, cici
,invatarea se realizeaza in corelatie cu efortul individual al scolarului
de a recepta, prelucra si operationaliza mesajul transmis de catre
educator/invatator” [apud 34, p.38]. Astfel, componenta interpersonala
este 0 componenta esentiala a modelului propus, ce isi propune
activizarea, punerea in actiune a scolarilor prin discursul cadrului
didactic pentru motivarea la propria formare.

Faptele lingvistice din  discursul  didactic au rol
evaluativ/apreciativ. Potrivit A.Ungurian (Onisoru), pe de o parte, se
prezintd continutul informational, iar pe de alta parte se realizeaza
prelucrarea acestuia, pentru ca, intr-un final, sa se poata evalua atat
utilitatea si pertinenta informatiilor, cat si cantitatea si calitatea
absorbtiei acestora de catre prescolari [61]. Componenta evaluativa
presupune 0 interventie majord orientatd citre imbunatatirea
performantelor de emitere a discursului prin evaluarea calitatii
transpunerii  discursului  didactic, ce presupune flexibilitatea si
adaptabilitatea discursului, reflexia asupra propriului discurs didactic,
autoevaluarea discursului, realizarea feed-back-ului, diversificarea
strategiilor discursive, gestiunea emotiilor in timpul prezentarii
discursului didactic.

Discursul didactic, statueaza autori examinati, vizeazd o expunere
explicita §i personalizatda a continutului, dar §i comunicarea unor valori.
Schimbul informational realizat dintre cadrul didactic si educat are loc
prin impregnarea valorilor lingvistice, semantice, afective. Discursul in
sine este o valoare, iar transmiterea si receptionarea eficientd si
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exhaustivda a mesajului acoperd anumite valori discursive ce asigura
calitatea discursului didactic.

Cercetarea teoreticd realizatd a permis identificarea valorilor
componentelor  discursului  didactic, deduse din caracteristicile
discursului si principiile discursive, reflectate in Tabelul 7.2.

Tabelul 7.2. Componente si valori ale DD

Caracteristici | Componente ale Valori ale DD
ale DD DD
Caracter Componenta o Accentuarea intelegerii
explicativ explicativa « Exactitatea
e Precizia
» Rigurozitatea
Caracter Componenta * Claritatea
directionat informativa * Succesiunea
Caracter * Coerenta
programat * Accesibilitatea
logic * Logica expunerii
Caracter Componenta e Convingerea
diferentiat argumentativa e Sustinerea (ferma a pozitiei)
o Persuadarea
o Expresivitatea
o Elocutiunea
Caracter Componenta » Organizarea continuturilor in
personalizat | interpersonala functie de destinatar
Caracter e Angajarea emotionala
interpersonal o Autocontrolul emotiilor
o Amplificarea actiunilor
o Empatia
e Monitorizarea raporturilor
e Cooperarea
Caracter Componenta e Flexibilitatea
instrumental | evaluativa e Reflexivitatea in conduita
Caracter e Autoevaluarea discursului
evaluative e Feed-back-ul
e Diversificarea strategiilor
discursive
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In discursul didactic, profesorul va fi constient de toate acestea in
cel mai inalt grad, fiind constrans la aceasta atat de preocuparea de a
satisface principiul eficacitatii comunicationale, cat si din obligatiile de
profesare [24, p.92]. Recurgerea avizata si profesionista a cadrului didactic
la acestea, valorificd in mod original formarea competentei discursive, ce
presupune insusirea unui sistem integrator de caracteristici ce vizeaza
integrarea in conduita pedagogului a componentelor si valorilor discursive,
care circumscriu modelul de conduita verbala.

Astfel, comportamentul discursiv al cadrului didactic se va
manifesta prin explicarea inteligibild, cu exactitate si rigurozitate a
continuturilor scolare. Un profesor va oferi mesajului educational
claritate, coerentd, accesibilitate si va urmari logica expunerii. Cadrul
didactic va persuada mesajul prin expresivitatea limbajului, va aborda
empatic grupa/clasa de copii/elevi si, mai ales, va construi cu educatul
relatii bilaterale in constituirea discursului.

3. Etape de proiectare/elaborare a discursului didactic

Un element important al elaborarii discursului didactic 1l
constituie imaginarea felului in care este organizata succesiunea
secventelor discursive, ceea ce am putea denumi design discursiv. Este
posibil ca aceasta formulare sa nu fie in totalitate acceptabila, dar ea are
0 coloraturd semantica foarte exactd in raport cu intentia profesorului
care proiecteaza discursul didactic al lectiei, continut dezvoltat in
continutul cadrului aplicativ al cercetarii.

In sensul analizei etapelor de elaborare a discursului prin
accentuarea rolului cadrului didactic in efortul de a optimiza modul de
transmitere a informatiei, N. Stanton [39, p.71] se refera la planificarea
mesajului, enumerand patru trepte, iar S. Cristea [15] completeaza aceste
trepte cu a cincea: 1. precizarea obiectivelor; 2. selectarea informatiei
privind date relevante; 3. gruparea informatiilor prin stabilizarea
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legaturilor adecvate; 4. ordonarea informatiei intr-0 consecutivitate
logica; 5. evidentierea informatiilor in cadrul unui plan de ,,idei-ancora”,
elaborarea primei variante a mesajului, elaborarea variantei finale.

Completam acest model cu etapele de proiectare/elaborare a
discursului didactic - faze care urmdiresc constructia coerentd a
discursului prin utilizarea unei game vaste de strategii discursive,
mijloace ilustrative ce vor servi pentru stimularea memoriei, mentinerea
atentiei receptorului si capacitatii de concentrare (Figura 7.3). Conform
M. Cojocaru-Borozan si colab., discursul didactic trebuie programat
minutios, segmentat si etalat in timp, conform unor principii: principiul
simplitatii si persuasiunii [12, p.78].

Reiesind din cele analizate, consideram a evidentia urmatoarele
etape de parcurs in elaborarea discursului didactic: 1. propedeutica;
2. proiectarea; 3. dezvoltarea; 4. prealabilitatea; 5. enuntarea; 6.
asigurarea feed-back-ului.

determinarea scopului DD
Propedeutica «identificarea obiectivelor
analiza publicului

ecreionarea DD

Proiectarea DD sordonarea elementelor componente
ale structurii DD

+selectarea strategiilor discursive

DEARIEIR RID «identificarea mijloacelor de instruire
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Sustinerea prealabila a exersarea discursului didactic

DD «imaginarea discursului didactic

erostirea discursului didactic

Difuzarea DD D
ealternarea formelor comunicariii

. ementinerea atentiei educatului
Asigurarea feed- ’ ’

backului DD *evaluarea calitatii prestatiei
discursului didactic

Fig. 7.3. Etapele de proiectare ale discursului didactic

in cele ce urmeazi, prezentim descrierea detaliati a continutului

etapelor stabilite [8]:

L

Propedeutica discursului etapa ce se caracterizeaza prin:

a) determinarea scopului — unde in dependenta de continutul

reflectat in curriculum-ul scolar, cadrul didactic stabileste scopul,
obiectivele, ideile principale, mesajul ce urmeazi a fi expus si
identificd competentele ce se cer a fi formate discipolilor. Are loc
documentarea. Se formuleaza obiectivele lectiei.

b) analiza publicului (cui se adreseaza discursul ?) desi, de fiecare

data in fata cadrului didactic este copilul/elevul/studentul, fiecare
dintre acesta se caracterizeaza prin anumite particularitati de
varsta si un anumit nivel de dezvoltare cognitiva. Astfel, inainte de
a determina continutul discursului didactic, studentul pedagog
urmeaza sa raspunda la intrebarea cui se adreseaza, cat de multi
vor fi in sala de clasa, cat de pregatiti sunt pentru a recepta
mesajul informativ. In dependentd de nivelul de pregitire a
publicului si dezvoltarea psihologica, studentul pedagog va alege
cuvintele, frazele, analogiile.
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1I.  Proiectarea discursului se caracterizeaza prin:

a) creionarea discursului/schifa (Ce cunostinte VOi transmite prin
discurs ?) presupune notarea/ schitarea ideilor principale: o buna
structurare a discursului ajuta atat cadrul didactic, cat si
pre/scolarul in receptarea mesajului.

b) Ordonarea elementelor componente ale structurii generale a
discursului: introducerea, cuprinsul si concluzia.

1II.  Dezvoltarea  continutului  discursului  prin  completarea
(Infrumusetarea sic):

a) strategii discursive (cum prezint discursul ?) — pentru a face mai
accesibila informatia transmisd, studentul pedagog va apela la
tehnici discursive care vor permite simplificarea si explicarea
inteligenta a discursului.

b) mijloace de instruire (cu ce prezint discursul ?) ce vor permite
studentului pedagog sa mentind atentia pre/scolarilor pe parcursul
derularii discursive, sa provoace curiozitatea cognitivd, sa
stimuleze interesele epistemice ale pre/scolarilor si si adopte
continuturile la particularitatile de varsta si specificul disciplinei
predate;

Iv. Sustinerea prealabild a discursului (exersarea, repetarea,
imaginarea discursului) prealabilitate o etapa foarte importanta care de
cele mai multe ori este omisa de cadrele didactice (vom pune accent mai
mare in cercetare pe aceasta etapa). Studentul pedagog va repeta
provizoriu discursul pentru a revizui ideile relevante ale continutului. Se
poate transpune in locul pre/scolarului pentru a anticipa intrebarile sau
neclaritatile ce pot aparea din partea lui. Studentul pedagog se poate
gandi la intrebari care au un grad ridicat de probabilitate sa fie puse si
pregateste raspunsurile la ele. Va gandi logic momentul si locul
expunerii materialelor didactice si va evalua eficacitatea strategiilor
discursive, precum si forma de organizare a pre/scolarilor. Se elimina
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elementele perturbatoare (0 fereastra deschisa pentru zgomot, caldura
excesiva in sala de clasa, materiale didactice lasate la intamplare etc.).

V. Enuntarea/transmiterea/difuzarea/ prezentarea propriu-zisdl
rostirea DD — pedagogul va asigura o introducere potrivita, va varia
tonul si viteza cu care vorbeste, foloseste eficient gesturile si expresiile
faciale, zambeste catre audientd. Studentul pedagog este pregdatit sa
raspunda la intrebari. Enuntarea DD parcurge trei etape [37, p.130-132]:
inceputul prin captarea atentiei, generarea ideilor principale, incheierea
discursului. Eficienta discursului didactic tine nu doar de conditiile de
enuntare a lui, ci presupune si mentinerea atentiei educatului, stimularea
memoriei, stabilirea si mentinerea relatiilor de interactiune activa prin
dialog, discutii, dezbateri ce se realizeaza in cadrul consumului discursului.
VI.  Asigurarea feed-back-ului care se realizeaza prin:

a) mentinerea atenfiei educatului, stabilirea si mentinerea relatiilor
de interactiune activa prin dialog, discutii, dezbateri;

b) evaluarea calitatii discursului - se realizeaza la final in baza
fisei/schitei discursului cu scopul de a determina eficacitatea
discursului didactic si de a elabora aprecieri si sugestii de
imbunatatire a discursului.

4. Strategii discursive

Profesorul apeleaza la diverse strategii discursive care permit
simplificarea si explicarea inteligibila a continuturilor, pentru a face
mai accesibila informatia transmisa. Problema strategiilor discursive
puse in functiune de profesor pentru a asigura receptarea unui anumit
continut de catre scolari a fost prea putin studiata in campul cercetarii
educationale. Ameliorarea programelor de instruire, imbunatitirea
criteriilor de evaluare a performantelor scolare se pot realiza si plecand
de la analiza acestor instrumente de ordinul discursivitatii. Facem
afirmatia plecand de la argumentele aduse de C. Salavastru, potrivit
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caruia relatia de comunicare este de maximd importantd pentru
atingerea obiectivelor educatiei, iar discursul este ,,mediul” de
manifestare a acestei unice relatii paideice [39, p.36].

In cadrul procesului de predare-invatare-evaluare scolarii insusesc
informatiile ce le sunt transmise prin intermediul discursului didactic,
cunostinte sprijinite de manuale, programe scolare, manuscrise,
enciclopedii si alte surse de informare. Toate sursele informationale sunt
bazate pe adevaruri stiintifice, prin urmare si limbajul expunerii lor este
unul stiintific.

Sarcina cadrului didactic este de a interveni in aceste explicatii
stiintifice si de a facilita intelegerea lor prin interventii explicative
didactice. Explicatia, numita de V. Dospinescu, motorul discursului,
prin care profesorul transpune inteligibil anumite informatii [19, p.48],
este un element esential al discursului didactic. Constituind pentru
profesor, in viziunea lui I. Albulescu, un instrument metodologic cu un
deosebit potential euristic, iar pentru educati suportul si mijlocul
cunoasterii [2]. Discursul didactic este prin excelentd unul explicativ
caci, potrivit lui I. Albulescu, ,,a invita ceva pe cineva inseamna a face pe
cineva si inteleaga ceva, adica a explica® [ibidem, p.234]. Nu exista
invatare in afara explicatiei, care reprezinta 0 interventie de ordin discursiv
realizatd cu scopul de a-1 ajuta pe educat sa inteleagd continutul si
articulatiile unui demers cognitiv. In orice activitate didactica, se resimte
nevoia imperioasa de explicare, nu numai pentru clarificarea
continuturilor, ci si pentru coordonarea actiunilor, lamurirea sarcinii de
studiu si dirijarea investigatiilor independente ale discipolilor [2, p.56].

Indiferent de procesul logic folosit de profesor in construirea
explicatiei, respectiv a demersului didactic, de la particular la general si
invers, C.P. Merimo considera ca explicatia este menita sa faciliteze
scolarilor formarea de competente, largirea orizontului cognitiv si
obtinerea intelegerii si invatarii [28, p.136]. Acest procedeu este foarte
extins in discursul didactic, atat oral, cat si scris. Potrivit lui V.
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Dospinescu, explicatia permite evitarea monotoniei, retensiondrii
naratiunii sau descrierii, pune in scena dimensiunea interactiva, deci
dialogale, a discursului, implica real auditoriul [19, p.109].

Cercetatorul V. Dospinescu considera ca in discursul didactic
profesorul asuma, in totalitate, activitatea de comunicare a cunostintelor,
si enuntarea si receptarea lor, producand acele fraze care convin cel mai
bine competentei lingvistice, discursive, cognitive, enciclopedice a
interlocutorului sau [ibidem, p.187]. C. P. Merimo afirma ca madiestria
didactica isi pune acum cuvantul, deoarece, explicatia stiintifica, de cele
mai multe ori greu accesibila chiar si celor cu un nivel superior de
instruire, este necesar a fi proiectata, accesibilizata, astfel 1incat
cunostintele sa poata fi intelese si invatate cu usurinta [28, p.124].
Profesorului nu-i poate fi indiferent, in cazul discursului didactic, daca
subiectul supus formarii, instruirii, educatiei a inteles, a memorat si este
capabil sa refoloseasca obiectele ce i-au fost transmise [19, p. 110].

Eficienta demersului didactic, eficienta prelucrarii, transmiterii §i
receptarii informatiei depinde, printre altele, de gradul de organizare
internd al ansamblului de notiuni vehiculate, care, la randul sau, depinde
in mod direct de folosirea corectd a operatiilor logice cu notiuni, dintre
care un rol deosebit 11 are definitia [ibidem, p.112]. Utilizata ca
procedeu discursiv, definitia mijloceste stocarea, prelucrarea si fixarea
informatiei in scopul unei mai bune receptari, permite familiarizarea
scolarilor cu continutul unei probleme, care fiind formulatd intr-un
limbaj de specialitate, este ,tradusa“ intr-un limbaj stiintific accesibil
acestora, chiar in termenii limbajului comun. Prin intermediul definitiei
este surprinsa, descrisa si explicatd, intr-0 forma concisa, lapidara, esenta
obiectelor, fenomenelor sau proceselor exprimate prin notiuni, conform
insusirilor ce le caracterizeaza. Potrivit lui V. Dospinescu, operatia de
definire presupune a dezvalui caracteristici, a da semnificatii, a da reguli
de constructie, a identifica, a descrie, altfel spus, a elucida un obiect de
cunoagtere. Definirea are un rol esential: concentrdnd 0 informatie
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necesara si suficientd pentru explicitarea unui obiect de cunoastere,
definitia ajuta la 0 mai buna intelegere si la 0 mai buna insusire a
notiunilor de baza din continutul unei discipline studiate.

C. P. Merimo considera ca discursul didactic este o cale de
comunicare a informatiilor, ce apeleazi frecvent la argumentare -
indispensabila unui astfel de demers, intrucat asigura temeiul pentru o
concluzie si permite sa-i convingem pe elevi sa accepte un anumit
raspuns [28, p.137]. E. Nastasel si |. Ursu defineste argumentarea drept
un proces de interactiune intre sursd si receptor, in cadrul careia are loc
expunerea, sustinere tezelor cu suporturi rationale, analiza unor teze
contrarii §i evaluarea concluziilor [30, p.60]. Pe cand, D. Roventa-
Frumusani mentioneaza ca discursul argumentativ se prezintd ca o
constructie cognitivd, ce se cladeste pe informatiile de care dispune
subiectul locutor in legdtura cu problema puséd in discutie. Scopul sau
este obfinerea adeziunii auditoriului 1a solutia propusa [32, p.153].

Cercetitoarea C. P. Merimo analizidnd discursul argumentativ din
perspectiva lui Charles Morris, generalizeazd schematizarea discursiva
este rezultatul operatiilor: de selectie (profesorul selecteaza din
cunostintele de care dispune numai ceea ce este util §i potrivit
rezultatului urmarit prin discurs); de denotare (profesorul incearca sa
defineasca adecvat, clar conceptele de baza ale interventiei sale); de
restrictie si de ordine (profesorul elimind elementele care l-ar defavoriza
si le ordoneaza pe cele care l-ar putea ajuta in obtinerea rezultatului
dorit) [28, p.138]. Coerenta discursiva, cheia succesului discursului
argumentativ, se poate obtine prin respectarea operatiilor mai Sus
amintite, care potrivit lui C. Salavastru, indeplinesc conditiile de
receptabilitate a discursului si acceptabilitate a reprezentarilor asupra
temei [36, p.137].

Intr-un dialog didactic sunt vehiculate interogatii, perspective de
interpretare si argumentare la care participantii au ajuns printr-un demers
de tip reflexiv. Pentru scolar, dialogul argumentativ reprezinta un prilej
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de a problematiza, interoga, cerceta impreund cu ceilalgi. Copilul va
invata, pe aceasta cale, sd-si exprime opiniile, sa gdndeascd si sa se
comporte democratic, sa accepte diversitatea de idei, sa fie intelegator si
tolerant. 1. Albulescu subliniaza valoarea comunicarii dialogate, care va
ajuta la dezvoltarea capacititii de argumentare si contra-argumentare, dar
si la descoperirea valorilor pe baza carora copiii/elevii vor fixa o linie
personald de conduitd in acord cu ceea ce simt, gandesc, doresc; vor
elabora un sistem de reprezentari, idei si conceptii care sa conduca treptat
spre configurarea unui model de viata [2, p.86].

In viziunea cercetitoarei C.P. Merimo, discursul argumentativ se
prezintd ca o constructie cognitiva ridicata gradat, pe fundamentul
cunostintelor si informatiilor pe care la are profesorul in legatura cu tema
supusa discutiei, avand ca scop obtinerea adeziunii scolarilor la solutiile
propuse [28, p.140]. Si cu atat mai mult, M. C. Esi sustine ca discursul
argumentativ calitativ ,,apartine mai degraba celor nascuti sa profeseze
in meseria de dascal” [21, p.38].

Pentru a transmite cunostintele, profesorul deseori recurge,
dincolo de formularea sa lingvistica, la o multitudine de codificari
iconice exprimate prin ilustratii si exepmlificari.

Exemplificarea actioneaza ca argument, ce actioneaza in directia
sprijinirii procesului de intelegere a obiectului, fiind centrata pe elev [23,
p.125]. Exemplificarea serveste pentru motivarea didactica, atragerea si
dirijarea atentiei [ibidem, p.127]. La concurenta cu exemplificarea sta, in
discursul didactic, ilustrarea, care difera de prima din cauza statutului
regulii sau legii pe care o slujesc. Daca exemplul trebuie sa fie riguros,
incontestabil, fiind confirmat sa confirme o regula, o lege; ilustrarea
poate fi mai putin riguroasa, dar, in acelasi timp, mult mai frapanta
imaginativ [apud 23, p.127].

llustrarea, ca procedu discursiv, tine, dupa parerea cercetatorilor
(Perelma, Olbrechts-Tyteca, Georges Vignaux), de teatralitatea
argumentarii [...] realizate in alte coduri semiotice: gravura, desen,
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fotografie, tabele, planse, mostre, schelete, substante, personaje de
legenda, fapte ilustrate, intimplari sau fenomene ce ilustreaza textul
didactic [23, p.128]. Dincolo de rolul de facilitare a intelegerii obiectului
invatarii, actul ilustrarii este solicitat in discursul didactic, pentru ecoul
afectiv pe care il poate avea in constiinta copilului/elevului [23, p.128].

Logica procesului de predare a cunostintelor, a asumarii
conceptelor de catre elevi, presupune strategii specifice de prezentare a
informatiilor. Inscrisa intre aceste strategii, descrierea are meritul de a
prezenta, cu mijloacele limbajului natural, realitatea faptelor empirice.
Descrierea 1indeplineste, in dinamica unei constructii discursive
didactice, functii diferite [52, p.39]. Prin descriere, profesorul aduce in
fata elevilor date concrete, fapte de observatie, din a caror examinare se
va desprinde esentialul, relatiile constante dintre fapte, condensate in
anumite generalizari empirice: notiuni, legi, principii. Asadar,
insusindu-si cunostinte, elevul trece de la datele perceptiei la notiuni, de
la examinarea faptelor brute la generalizari sau principii [ibidem, p.39].

Spre deosebire de nivelurile informarii si descrierii a caror
atingere este datorata argumentelor de tip rational, persuasiunea ca
proces se bazeazi in special pe argumente afective. in acest context, ca
prima etapa vom 1intilni captarea atentiei elevilor, urmata de introducerea
nevoii de a afla si de satisfactia dobindita la finalul prezentarii prin
adoptarea unor atitudini comportamentale eficiente, deoarece
persuasiunea vizeaza influentarea, modificarea opiniilor, valorilor,
credintelor, atitudinilor, comportamentelor [31, p.162-63].

Analogia constituie un alt tip de argument care contribuie la
tonalitatea didactica a comunicarii, facilitind transmiterea cunostintelor
prin suscitarea unor efecte de sens, discrete sau frapante, dar intotdeauna
importante pentru intelegerea si asumarea unui obiect, fenomen sau a
unei situatii [23, p.129]. Profesorul, prin pozitia si functia sa in institutia
scolard, se confrunta in fiecare moment al discursului sau cu situatia de a
recurge la analogie [ibidem, p.130].
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Alaturi de celelalte proceduri argumentative, analogia faciliteaza
intelegerea, dar si structureazda organizarea §i clasificarea obiectelor
cunoasterii [23, p.133]. Argumentele prin analogie au un rol deosebit de
important in activitatea didactica, fiind folosite pe parcursul invatarii prin
descoperire, cind profesorul utilizeaza diverse metode euristice [31,
p.142].

Pentru a evita orice posibilitate de a se insela cu privire la adevarul
sau falsitatea unei propozitii, profesorul recurge la demonstratie. P.
Botezatu o defineste in felul urmator: ,,demonstratia nu este altceva decit
o Inlanguire de inferente care, sprijinindu-se pe anumite propozitii date,
stabileste adevarul sau falsitatea altei propozitii” [8, p.60]. O definitie
asemanatoare ne ofera si Gh. Enescu: ,,demonstratia este procesul logic
prin care o propozitie datd este conchisa din propozitii adevarate” [p.
288]. Atunci cand se efectueazd 0 demonstratie, trebuie respectate
anumite conditii-

a) teza de demonstrat trebuie sa fie o propozifie formulata clar i
precis; daca aceasta este ambigua nu va putea fi demonstrata,
deoarece nu este posibila determinarea a ceea ce trebuie demonstrat;

b) demonstratia trebuie si prezinte intotdeauna un fundament, care
contine numai propozitii adevarate, altfel nu ne-am putea pronunta
cu certitudine asupra valorii de adevar a tezei;

C) teza de demonstrat trebuie sd rezulte cu necesitate din fundament.
daca am acceptat premisele ca adevarate, trebuie sd acceptim si
concluzia ca fiind necesar adevarati;

d) fundamentul trebuie sd constituie o ratiune suficientd pentru teza,
altfel spus, pentru demonstrarea tezei nu este nevoie de alte
elemente in afara de cele cuprinse in fundament;

e) fiecare pas in demonstrare se executd conform regulilor de
inferenta valida, altfel demonstratia ar fi inconsistentd;
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T) propozitia afirmativd are prioritate absolutd in raport cu cea care
este negativa, deoarece sarcina demonstrarii revine celui care
afirma, nicidecum celui care neaga [2, p.86].

Reesind din caracteristicile esentiale, putem spune ca demonstratia
este explicitd, conmsistentd si completa. Impactul enuntarii didactice este
sensibil sporit si de actul discursiv al repetarii. Scopul discursului diactic
fiind transmiterea eficienta a cunostintelor, este de la sine inteles ca
repetarea unui concept, a unei idei, a unei definitii Sau a unei explicatii este
un fenomen generat de conditiile insesi ale comunicarii didactice, care isi
propune sa faca cunostintele usor asimilabile si sa elimine ambiguitatea
mesajului [23, p.133].

Repetitia, in discursul didactic, este circulara, in sensul ca sfirseste
intoteauna prin a reveni la punctul initial, la prima sa formulare care, de cele
mai multe ori, este exprimatd prin tabel, schema, desen [19, p.135].
Repetitia, in aparenta un procedeu simplu, favorizeaza si mentine contactul
intre profesor si discipolii sdi, evientiaza organizarea judecatii, intareste
informatiile transmise, sporeste atentia si memorarea.

Alte procedee discursive deseori intilnite in practica educationala
sunt: clasificarea, diviziunea, analogia. Clasificarea este 0 operatie logica
prin care unele notiuni mai putin generale sunt grupate, pe baza anumitor
note din continutul lor, in notiuni mai generale. Asemanator definitiei, ea
este 0 operatie de mare insemnatate pentru organizarea stiinfificd a unui
ansamblu de notiuni. Pe aceastd cale se obtine un sistem ierarhizat de
notiuni, in care fiecare are in final un loc bine determinat in raport cu
celelalte, fapt care confera clasificarii 0 valoare teoretica si practica
deosebita [2, p.73].

Analogia constituie un alt tip de argument care contribuie la
»tonalitatea didactica a comunicarii” [23, p.129], facilitind transmiterea
cunostintelor. Ea vizeaza punerea in relatie a unui obiect sau a unui fapt
problematic cu altul mai bine cunoscut, structureaza organizarea §i
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clasificarea obiectelor cunoasterii, fiind sursa reformularii si a transpunerii
didactice a cunostintelor [2, p.35].

AW o APLICATII PENTRU LUCRUL INDIVIDUAL
Sz @ g
A /2
é’;\“ é ,0 . - - - - .
) org S L Elaborati un discurs didactic care sa-1 prezentati
PAOTA RETET BN ,
N2l eey  Infata colegilor.
e ® Completati urmatoarea fisa:

Evaluarea  discursului  oral prezentat de

LA TEMA......... oot e —————

1. Publicul a fost mentinut permanent printr-o ascultare
activa? N

2. Volumul timpului destinat discursului a provocat L
plictiseala?

3. Autorul a folosit informatie de prisos pentru N
impovararea memorarii ? n

4. 1n intensitatea rostirii ati remarcat cuvinte pronuntate
neclar ? N

5. S-a observat modificari ale vocii in scopul
argumentarii tezelor ? Ll

6. Ati observat prezenta erorilor prin greseli de gindire []

si vorbire ?
7. Vocabularul discursului a fost folosit adecvat in
functie de nivelul de instruire ?

2. Stabiliti puncte forte si puncte slabe ale propriului discurs didactic.
3. Identificati modalitati de eficientizare a discursului didactic in functie
de specificul disciplinei predate si de particularitatile copiilor.
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4. Compuneti in gand, un discurs simplu, de 10-15 secunde, prin care
doriti sa convingeti colegul sa mimeze un comportament anume sau
sa facd un anumit lucru. Cand discursul este gata, rostiti-1 cu buzele
lipite, fara a deschide gura pentru a pronunta un cuvant, folosind
exclusiv mormaitul si pantomima. Notati cele observate.
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TEMA 8.

IMPLICATII ALE AFECTIVITATII
IN COMUNICARE

Unitati de continut:
1. Sistemul conexiunilor si interconditionarilor dintre
afectivitate si comunicare
2. Comunicarea educationala bazata pe cultura emotionala
3. Cultura emotionala a cadrelor didactice

Studiul acestei teme va permite:

* Determinarea sistemului de conexiune si
interconditiondri dintre limbaj si emotii, afectivitate si
comunicare;

* Evidentierea caracteristicilor comunicdrii
educationale bazatd pe cultura emotionald

* Definirea conceptului de culturd educationald a
cadrelor didactice.

1. Sistemul conexiunilor si interconditionarilor dintre
afectivitate si comunicare
Termenii vizati - afectivitate si comunicare - desemneaza

fenomene de mare complexitate.

Personalitatea umana este rezultatul interconditionarilor a sase
sisteme: homeostatic, perceptiv, cognitiv, motor, motivational si
emotional, sinergia acestora asigurand declansarea fenomenelor psihice.
Confirmare a acestei teze, potrivit ideii lui lzard K., sistemul emotional
functioneaza sincronic cu alte sisteme ca sistemul perceptiv, cognitiv §i
motor, iar eficienfa personalitatii depinde de gradul de echilibrare i
integrare a functiilor diferitor sisteme.
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Pentru a transmite competent, explicit si implicit nu doar
continuturi  stiintifice, ci si continuturi afectiv-atitudinale (emotii,
sentimente, dispozitie generala pozitiva), creand astfel oportunitati de a
interpreta comunicarea sub raportul gestionarii profesionale, in primul
rand, a proceselor intrapsihice.

Argumente in favoarea necesitatii de a decodifica implicatiile
implicit ca emotiile au functie comunicativa - ,,expresia (faciala sau, in
general, corporald) a individului produce o anumitd impresie asupra
partenerului de comunicare”.

Sistemul expresiv emotional serveste ca baza pentru dezvoltarea
sistemului de comunicare. Functia comunicativd a emotiilor evocata de
Cosnier J. (2002) este un mod original de a privi emotiile din perspectiva
comunicarii: comunicare cu sine, comunicare cu ceilalti, insistind si
asupra functiei ,,relationale”a acestora.

Rolul emotiilor in comunicarea interpersonala poate fi desprins
din teza lui Max Pages (1977) ,,emofia este soclul comunicdrii
interumane §i a organizarii sociale”.

Prin intermediul comunicarii se transmit trebuintele si aspiratiile
ce aratd existenta unui continut motivational, fard de care nu se face
posibila activitatea umana. Iata de ce este atat de important a intelege
detaliat sistemul conexiunilor si interconditionarilor dintre afectivitate si
comunicare la nivel intrapsihic si la nivelul comportamentului
comunicativ.

Psihologii, sociologii si filosofii tot mai frecvent, in ultimele
decenii, explicd fenomenele de devianta si infractionalitate din lumea
contemporana prin deficitele dezvoltarii emotionale.

Prevalenta agresivitatii, instabilitatea emotionala, involutia sau
aplatizarea sentimentelor sociale si morale etc., fenomene identificate de
E. Verza, 2004), se explica prin vulnerabilitatea fata de bolile psihice.
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Surmenajul cronic intelectual atentioneazd asupra necesitatii
prevenirii problemelor afective prin eforturi de echilbrare emotionala.

In aceste conditii sociale devine necesar a raspunde la intrebarile:

*  Este posibil a stapani prin cultura impulsurile emotionale provocate
de climatul afectiv stresant al comunicarii contemporane?

* In ce masurd extinderea repertoriului emotional si folosirea
inteligentd a emotiilor asigura sporirea sanselor de succes in
viata profesionala si personala?

*  Comunicarea educationald stimuleaza sau frineaza dezvoltarea
personala si construirea unor retele de interactiune?

Circumstantele socio-profesionale motiveaza pentru analiza
cercetarilor din domeniul comunicarii si afectivitagii cu scopul de a
determina si explica stiintific problemele comunicative de naturd
emotionald i pentru a facilita integrarea de succes. Marcatd de o
accentuata problematica de ordin afectiv, comunicarea didactica este
totodata un laborator de acumulare a experientelor emotionale si de
dezvoltare a competentelor emotionale, acestea fiind decisive pentru
succesul in viatd, nu doar pentru eficienta profesionala [7].

Misiunea educatorului, considera Ezechil L. este ,de a forma
personalitdfi si constiinge”, ceea ce presupune ca profesorul sa se implice
intr-un mod interac- tional, sa-i includa in permanenta pe copii/elevi ,,in
circuitul complet al relatiilor interpersonale construite prin
comunicare” [6]. In aceeasi ordine de idei Rime B. afirmi ca
experientele emotionale vehiculate in comunicarea educationala au un
serios impact cognitiv/social si formativ, motiv pentru care cadrele
didactice trebuie sa contribuie, in mod competent si profesionist, la
extinderea si amplificarea propriului spectru emotional si al educatilor.

Combinarea mijloacelor comunicarii conduce la perceperea de
catre receptori a anumitor semnificatii si la declansarea unor efecte
emotionale, pe care le vom numi implicatii afective. Superioritatea
comunicationald a omului se evidentiazd si in capacitatea lui de a-si
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adecva continutul si mijloacele la particularitatile destinatarilor, fapt ce
permite presupunerea efectelor emotionale asupra acestora. Aceasta
justifica, pe deplin, definirea lui ca fiinta, prin excelenta, comunicativa -
homo comunicans. Comunicarea este baza obiectiva a devenirii omului
ca entitate biologica (em- briogeneza sustinutd de cadrul genetic) si cU
atit mai mult ca entitate psihologica (nici un psihic, de la emotia primara
la sentiment nu poate fi inteles §i explicat in afarda comunicarii
subiectului cu sursele de informatie din afara lui) [7]. Acestea sunt unele
dintre argumentele ce confirma rolul comunicarii in dezvoltarea
personalitatii si in structurarea vietii sociale, comunicarea fiind, practic,
liantul de baza al oricérei comunitati.

Interpretand societatea de pe pozitiile unei teorii ale comunicarii,
Claude Levy-Strauss (1978) si mai tarziu Dance F. (The Concept of
Comunication”, 1980) incearca ordonarea definitiilor Comunicarii, in functie
de felul in care este accentuatd o latura sau alta a fenomenului: simboluri,
vorbire, limbaj; intelegere si receptare; interactiune, relatie - schimb activ si
coorientare; reducerea incertitudinii; proces de transmitere; trasaturi comune
- amplificarea a ceea ce este acceptat sau impartasit de ambele parti; canal,
traseu; memorie, stocare, putere - mijloc de influentd.

Aceste laturi/aspecte ale comunicarii sunt surprinse si stocate in
definitii concrete. Intrucat nu ne propunem, in mod special, dezvoltarea
legdturii sine qua non intre termenii mentionati - limba, limbaj, gandire,
mesaj, cod, activitatea creierului, dominantd emisferica, vom incerca sa
explicam posibilitatea transpunerii totale a trairilor emotionale ale
personalitatii in limbaj si implicatiile starilor afective in comunicare din
perspectiva semnificatiilor transmise.

Determinarea impactului afectivitatii in comunicarea educationala
la nivelul procesului de transmitere a mesajului didactic si la nivelul
raporturilor educationale bazate pe comunicarea emotionald implica
integrarea acestor semnificatii si a valorilor competentei de comunicare
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didactica in situatia in care consideram inevitabila prezenta dimensiunii
comunicativ-relationale in structura culturii emotionale a profesorului.

Legatura indisolubila, dintre comunicare si afectivitate se reflecta
la nivelul scopurilor esentiale ale comunicarii: descoperirea personald,
descoperirea lumii externe, stabilirea relatiilor cu sens, schimbarea
atitudinii si comportamentelor etc. [7]. In mod obisnuit, putem, de fapt,
recunoaste sentimentele altora prin intermediul vazului (expresiile
faciale fiind folosite potrivit opiniei lui Darwin C. ca si cum ar fi
inndscute) si a auzului (tonul vocii, pauzele cu diversa retorica). Exista
un repertoriu tipic uman de exprimare faciald a emotiilor cu micro- si
macro-miscari in procesul comunicarii (Rascanu R., 2003) [6].
Recunoasterea vizuala si auditiva a expresiilor emotionale, continua
autoarea, reprezinta o disponibilitate a emisferei drepte [7].

In concluzia tezelor expuse de autorii mentionati, atentiondm asupra
faptului ca persoanele care au emisfera dreapta afectata dispun de o gama
mai restransa de expresii emotionale. EXpresivitatea si decodificarea
sensului emotiilor, reprezinta un mod important de transmitere a
informatiilor realizata prin mecanisme localizate in emisfera dreapta.
Studiile de psihofiziologia comunicarii urmiaresc atit evidentierea
functionalitatii specifice a celor doua emisfere cerebrale, cat si legatura
dintre exteriorizarea vocald, emotionald, faciala si expresivitate, dar si
delimitarea mecanismelor neuronale implicate. In audierea unui mesaj
emisfera dreapta evalueaza expresivitatea emotionald a vocii, iar emisfera
stinga evalueaza si apreciaza intelesul si semnificatia cuvintelor.

Teoria lui Max Pages (1977) asupra emotiilor a fost dezvoltatd in
alte studii ce au urmat in anii 1986 si 1993, demonstrand ca organismul e
sustinut de functionarea a patru sisteme - corporal, emotional, discursiv
si sociofamilial. In conditiile in care, sistemul emotional se construieste
cu ajutorul sistemului corporal si pune in functiune sistemul discursiv,
dezvoltand aceasta idee, putem presupune ca prin intermediul acestuia se
dezvolta si sistemul de comunicare.

123



2. Comunicarea educationala bazata pe cultura emotionala

Ideea privind utilizarea in cercetare a expresiei stiintifice
,,comunicare educationald bazata pe culturd emotionald” a aparut avand
ca reper sintagma comunicarea emotionald, utilizata de céatre Rascanu R.
(2003) in studiul privind psihologia comunicarii si expresia comunicarea
sociala a emotiiilor, valorizata de Rime B. (2007), Mesquita, Philippot
(1998), Boca (1992) si Luminet (2000) in analiza problemelor de
relationare sociala.

Potrivit definitiei formulate de Rime B. (2007), comunicarea
sociald a emotiiilor implica doua elemente: evocarea emotiei sub forma
unui discurs §i prezenta, cel putin la nivel simbolic, a unui partener
caruia aceastd evocare sa-i fie comunicatd. De regula, comunicarea
sociala se produce ca urmare a unui eveniment emotional generand
reactii emotionale. Prin urmare, abordand problema comunicarii
emotiilor in mediul educational, putem folosi sintagma terminologica -
comunicare didactica bazatd pe culturd emotionala, prin care intelegem
comunicarea specifica procesului educational dezvaluita cu scopul de a
formula in obiective didactice §i a dezvolta potentialul emotional al
agentilor educatiei (a profesorilor si elevilor), exprimat in valori
emotionale concretizate intr-un stil de comunicare charismatic.

Charisma pedagogica este ansamblul capacitatilor exceptionale de
comunicare si conduita marcata de inalt coeficient de emotionalitate -
QE, bazata pe insusiri de personalitate innidscute sau dobindite, prin care
profesorul fascineaza elevii.

In opinia cercetitoarei Cojocari-Borozan M., comunicarea
didactica bazatd pe cultura emotionald Iintruneste urmdtoarele
caracteristici definitorii:

* crearea unui camp afectiv pozitiv si favorabil invatarii prin
exprimarea unor atitudini de inters pentru dezvoltarea comunicarii
cu copii/elevii;
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* caracterul pronuntat explicativ si expresiv al emotiilor
(importantd majora acordata ingelegerii mesajului);
*  structurarea mesajelor didactice si emotionale conform logicii
pedagogice si dispozitiei afective;
* rolul activ al profesorului in personalizarea discursului in
functie de particularitatile de individuale;
realizarea functiilor comunicarii: afectivd/expresivd, evaluativa
si autoevaluativad, in egala masura, pentru educat si educator,
urmarind atingerea finalitatilor propuse, acoperirea nevoilor si
intereselor elevilor;
¥ transmiterea complexa atit a continuturilor informationale, cit si
a celor afectiv-atitudinale.

Aceastd noud viziune asupra comunicarii didactice, necesita
analiza diverselor aspecte ale procesului si ale produsului comunicarii
pentru a surprinde si explica competent cele mai subtile cauze ale
fenomenelor de disconfort emotional in viata scolari, care submineaza,
de cele mai multe, ori calitatea educatiei. La aceasta etapa a cercetarii se
degaja cateva idei principale, specifice educatiei, valabile pentru
intelegerea profunda a starilor afective reflectate in comunicare: (a)
pentru educati este benefica exprimarea sincera a emotiilor profesorului;
(b) spectrul de emotii expus printr-0o combinatie de expresii faciale
invatate, are 0 conotatie pozitiva, provocand deschiderea interlocutorilor;
(c) climatul afectiv al comunicarii este domeniul strict al
responsabilitatii profesorului la nivel de management §i evaluare a
eficientei retroactiunii comunicarii.

Problema dominantei cerebrale, explica Zlate M. (2001),
dezacordurile 1intre rational si afectiv intervin, mai ales, cind se
desfasoara la niveluri diferite (,, nivelul intelectual superior se cupleaza
cu emotii primare, violente, oarbe”), situatii in care acestea au efecte
dezadaptative.
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Descifrarea semnificatiei afectivitdtii permite  surprinderea
mecanismelor de interactiune a afectivitatii si comunicarii. Sensul
etimologic al cuvintului afectivitate vine de la affectus avand sens ,.de
miscare”, ,,bulversare”, ,,infiorare”; s.f. totalitatea starilor si fenomenelor
afective, care tin de viata psihici a omului (de emotii, sentimente,
pasiune etc.) <fr. affectivite, [cf. fr. affectivite]; comportare emotiva;
sensibilitate. - din fr. Affectivite. Mucchielli R. (2002) considera ca
afectivitatea, dezvoltata la nivel inconstient, Se caracterizeaza prin:
implicare personald completd; faptul ca este esential psihosomaticd sau
semnificatii personale, pe care le atribuim conditiilor noastre de
existenta si mediului care ne inconjoard;puterea de determinare a
comportamentului nostru.

In literatura stiintifica este remarcat aspectul negativ al expresiilor
afective, emotia fiind cel mai frecvent asociata cu o0 stare
psihofiziologica de dezorganizare si dezadaptare lacob L., Cosmovici S.
Starile afective nu asculta de criteriile logice, fiind sub imperiul unor
evenimente traite intens ,,o perturbare acutd si distorsionantd a
comportamentului individului ca intreg, (Munn L., 1946), invadind
instantaneu comportamentul care, peste un timp, slabeste si dispare.

Definitiile negativiste asupra fenomenelor afective predomina
studiile de psihologie in jumatatea a doua a sec. XX. Opozitia
metodologica dintre diferitele scoli psihologice - introspectionis- mul,
behaviorismul, psihanaliza, gestaltismul - a constituit un serios obstacol
in calea ajungerii la 0 viziune unitara si stiintific intemeiatd asupra
afectivitatii. Daca pentru reprezentantii tendintei rationaliste - Descartes,
mai tirziu Kant, prezenta emotiei constituia 0 sursa permanenta de nevoi,
esecuri si dezadaptari, pentru reprezentantii altei tendinte - Nietzsche,
Shopenhauer, McDougall, Freud, emotiile sunt forta motrice esentiala,
bunul intim cel mai de pret, sursa de energie si acti- vare-rezonare
permanenta la situatiile existentiale. Alte tendinte in evolutia opiniilor
stiintifice privind afectivitatea au oscilat intre psihologism (James
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Lange) si fiziologism (Cannon-Bard), apoi au apédrut si alte tendinte si
discutii stiintifice controversate, ce au marcat aspecte particulare, dupa
cum sublinia Verza E., precum relatia dintre biologic si cultural in
determinismul structurii si organizarii sferei afectivitatii, relatia dintre
inndscut si dobindit, dintre latura activa (go against) si latura pasiva (go
away), oscilind intre opinia ,,afectivitatea este eminamente innascuta sau
se dobindeste in decursul evolutiei ontogenetice prin invatare si educatie.
Astfel, in psihologia generala a emotiei Ss-au confruntat tendinte
accentuate, preponderent biologizante sau preponderent sociologizante,
dialogul stiintific continuind pina la ora actuala.

Cu toate aceste controverse polemice, starile afective dau sens
existentei, iar mentinerea unor trdiri emotionale pozitive presupune
satisfacerea periodica a aspiratiilor, pastrand astfel echilibrul tendintelor
afective si starea de bine. Potrivit viziunii lui lzard K., emotiile sunt
stimuli si motive ale actiunilor/comportamentului nostru, aceeasi opinie
exprimand si psihologul roman Cosmovici S., intrucat emotiile si
sentimentele sunt cele mai importante forte motivationale, Structurarea
afectivitatii inseamna si formarea motivatiei, mai ales, cd acest proces
conduce la maturizarea afectivd exprimatd in constientizarea starilor
afective, stabilitatea vietii afective, predominarea unor sentimente
superioare reflectate intr-un stil de conduitd judicioasa si civilizatd (cu
regret, maturitatea nu intotdeauna se produce odatd cu avansarea in
varsta).

Organizarea si intelegerea comportamentului comunicativ al
profesorului si al educatilor presupune inevitabil cunoasterea structurii
procesului emotional. Zlate M. (2000), Golu M. (2002) scot in evidenta trei
verigi principale: trairea subiectiva constientizabila, modificarile fiziologice
vegetative si manifestarile comportamentale. Polaritatea, intensitatea,
convertibilitatea si ambivalenta sint caracteristici ale trairilor subiective.
Intrarea in rezonanta cu 0 persoana sau mai multe este o sarcina pedagogica
mult mai dificila decit decodarea unor mesaje de tip cognitiv.
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Comunicarea continutului trairilor emotionale interne se realizeaza
prin cuvinte, dar aceasta, mentioneazd Verza E. F., reprezintd 0
modalitate indirectd. Descrierile verbale ale starilor sufletesti de naturid
afectiva si motivationald sint mai sterse si mai putin concordante decit
cele para- si nonverbal.

Dimensiunea relationala a afectivitatii, se dezvalue in cadrul
raporturilor interindividuale in forma simpatiei- antipatiei, atractiei-
respingerii, agresivitdtii-tolerantei, altruismului-egoismului in functie de
modul in care el este perceput si evaluat, se dezvolta sentimente sociale
complexe. Emotionalitaea ca si limbajul, nu exista ca o entitate in sine, Ci
numai 1intre subiecti, care sint, gindesc si actioneazd impreund. Prin
aceasta, relatia socialda se fondeazd pe universul emotionalitatii.
Interactiondnd cu lumea sociald, ne dezvoltam experienfa emotionald.
De fiecare persoana depinde fintelegerea si interpretarea emotionala,
aceasta fiind de multe ori subiectiva, partiald, eronatd Sau corecta,
calitatea comunicarii fiind in raport de interdependenta cu starea
afectiva a interlocutorilor. Relatiile bazate pe schimburi de trairi si
impresii despre acestea se autostructureazd in constelatii emotionale,
proces care modeleaza cimpurile de experientd ale emotionalitatii cu la-
turile sale interna si externd. Cu toata importanta factorilor si conditiilor
psihofiziologice ereditare, dezvoltarea afectivitatii umane depinde de
actiunea factorilor socio-culturali.

Rolul de bazd 1in crearea circuitului comunicativ revine
continuturilor didactice, acestea fiind dublu codificate de catre receptor:
informativ si afectiv. In aceste conditii profesorului ii revine, pe de o
parte, sarcina de a proiecta si dirija circuitul continuturilor didactice, pe
de altd parte, sarcina de a favoriza un alt circuit, definit de Ezechil L.
circuitul continuturilor afectiv-atitudinale, exprimate prin acceptare,
izolare, aprobare, conformare, renunfare, protest, apreciere valoricd
etc. Astfel, transmiterea elementelor cognitive asigura schimbul
informational menit sa faciliteze integrarea cunostintelor, abilitdtilor,
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deprinderilor in structura personalitatii, iar codificarea mesajelor
afective favorizeaza schimbul interpersonal, ce caracterizeaza circulatia
starilor afectiv-emotionale si a atitudinilor.

In acest sens comunicarea educationali, relevd Cristea S., reflecti
calitatile statutare ale cadrului didactic concentrate la nivelul ,, usuringtei
verbale de bazd”, exprimata prin claritate- acuratete; empatie-sinceritate;
relaxare-angajare, acestea valorificind mecanismele limbajului intern
(indltimea, intensitatea, volumul, timbrul vocii, dictia si accentul) si
mecanismele limbajului extern prin stimularea cooperirii si ameliorarea
relatiei cu grupul scolar etc.

3. Cultura emotionala a cadrelor didactice

Arta de a transmite informatii, emotii si sentimente este o
componenta esentiala a oratoriei, aspect demn de a fi luat in discutie in
contextul abordarii culturii emotionale a cadrelor didactice. 90% din
comunicare trece prin filiera emotionala, depinde de capacitatea noastra
de ,,a citi”, decodifica si reflecta asupra sentimentelor altora.

Aducem in atentie ordonari ale formelor de comunicare, luand
drept criterii, natura relatiei dintre emitent si receptor. Reprezentantii
Scolii de la Palo Alto identifica formele comunicarii, spre exemplu, dupa
statutul interlocutorilor: a) comunicare intrapersonald; b) comunicarea
inter- personala etc.

Datorita functiei disociative a constiintei sale, fiinta umana
dobandeste capacitatea de a intra in comunicare cu sine insusi, realizand
in situatii critice, dilematice dialoguri interioare. Comunicarea cu sine
subordoneaza comunicarea cu cei din jur. Dialogul interior joaca un rol
reglator in dinamica personalitatii, fiind nu numai modalitatea de
solutionare a problemelor de ordin cognitiv si de autostimulare. In
conditii de singuratate, comunicarea intrapersonala se structureaza si se
traieste ca 0 comunicare interpersonal. Comunicarea interpersonala este
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forma principald si dominanta a comunicarii umane, realizata sub forma
unei relatii intre doi actanti, desfasurata 1intr-un cadru formal
(institutional) sau informal avind continut si obiectiv aleatorii. Aceasta
formda de comunicare poate viza: transmiterea unor informatii,
transmiterea unor stari emotional-afective, transmiterea unor nevoi sau
dorinte, persuadarea interlocutorilor, initierea si intretinerea unei relatii
sociale - de prietenie, de cooperare spre exemplu.

Comunicarea interpersonald presupune realizarea perceptiei
reciproce a interlocutorilor. Analizdnd functiile comunicarii dupa
scopurile pe care le urmareste, lacob L. (1998) precizeaza functiile
socio-culturale ale comunicarii: functia de informare, de interpretare, de
instruire-culturalizare, de liant social §i de divertisment. Cultura
emotionald implica realizarea dimensiunii atitudinale a comunicarii prin
componenta para- si noverbala si prin oportunitatile de limbaj in cadrul
competentei communicative. Astfel, CNV prezinta comportamente
primare ale emotiilor/sentimentelor, iar continuturile afectiv-atitudinale
se transmit prin CPV si CNV: 55% - nonverbal, 38% - paraverbal, 7% -
verbal. Continuturile implicite se transmit prin CPV si CNV, in timp ce
prin CV se transmit continuturi explicite, CNV 1in acest caz, avind rol
explicativ si ilustrativ subliniaza lacob L. (1995). Discursul devine mai
persuasiv, dacd se asociazd la receptor cu emotii pozitive, daca la
informatii se adauga argumente emotionale. Stilul comunicational al unei
persoane poate fi mobil, deschis, utilizind adecvat toate modalititile de
comunicare emotionalda sau rigid. Prin orientarile sale atitudinale
profesorii si studentii potenteaza sau blocheaza comunicarea, sporesc sau
anuleaza efectele afective, in cazul nostrum. Elementul proritar al
comunicdrii paraverbale — intonatia reflectd tendinta exteriorizarii pe
plan social a trairilor emotional-afective. Intonatia bogata in inflexiuni,
releva lacob L., este caracteristica indivizilor cu un fond afectiv bogat si
care, in acelasi timp tind, constient sau mai putin constient, sa-si
impresioneze (afectiv) interlocutorii. In schimb, intonatia plata,
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monotond, saraca in inflexiuni denota fie un fond afectiv sdrac, fie
anumite dificultati sau inhibitii in comportamentul social precum:
incapacitatea exteriorizarii propriilor sentimente, dificultati in stabilirea
de contacte din cauza timiditatii etc. Pronuntia si intonatia depind de
caracteristicile neuropsihice, reflecta gradul de culturda generala,
profesionala si de educatie. Emotiile si sentimentele se exprima prin
nuantdri in tonul vocii, in expresii faciale, gesturi si postura. Plasticitatea
si expresivitatea constituie 1insusiri ale limbajului care reflecta
capacitatea de a reda realitatea, intr-un mod susceptibil de a provoca si la
cei din jur rezonantd afectivd. Din competenta comunicativd se pot
deduce: nivelul intelectual, bogatia fondului lexical, raportul in care se
plaseaza individul cu lumea in general, caracteristicile sale de ordin
afectiv etc. Elementele CNV prezinta comportamente primare ale
continuturilor afectiv-atitudinale fiind indispensabile in construirea
relatiilor interpersonale, transmise nonverbal, paraverbalsi verbal.
Continuturile implicite se transmit prin CPV si CNV, in timp ce
prin CV se transmit continuturi explicite, CNV in acest caz avind rol
explicativ si ilustrativ, subliniazd lacob L. (1995). Ticurile dezvaluie
anumite particularitati psihice ca: nervozitate si emotivitate etc.
Cuvintele pot exprima relativ putin din sentimentele educatilor, fapt
pentru care profesorul se bazeaza pe capacitatea de a intui sentimentele
educatilor, atribuind 0 maxima atentie informatiilor de tip nonverbal:
tonul vocii, mimica, gesturile si migcarile s.a. Experienta profesionala
permite sd constatam ca profesorul stresat are un ton al vocii oscilant si
redus ca intensitate, gesturi precipitate ce dovedesc iritare si neliniste.
Adevarul in privinta emotiilor se afla mai mult in ,,cum” spune decat in
,ceea ce” spune profesorul, mai ales, cind intre latura verbala si cea
nonverbald a comunicarii apar neconcordante sau chiar contradictii. Este
important de retinut ca, in cazul unor discordante intre cele doua
modalitati de comunicare, cele care sint percepute ca atare in primul
rind, sint semnalele nonverbale. Caracteristica profesorului eficace, din
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acest punct de vedere, constda in , preocuparea pentru optimizarea
strategiilor de operare cu doud tipuri de continuturi: scolar §i afectiv—
emotional ”’, subliniaza Ezechil L. [22 p.47]. Cele expuse confirma faptul
ca in mediul educational comunicarea devine mai dificila atunci, cind ne
propunem sa trasmitem nu doar informatii, ci §i atitudini, sa formam sau
sa modificam anumite convingeri. Se constata ca este necesar a releva
dimensiunea comunicationala a culturii emotionale pentru a concepe
societatea ca fiind bazata pe comunicare si interactiune.

Cultura emotionald a profesorului presupune acumularea in
universul afectiv a unui spectru de emotii specifice pedagogilor si a unui
sistem motivational pe potriva si cu cat acestea se afla la un nivel mai
inalt de dezvoltare psihocomportamentald, cu atat structura internd a
sferei emotional-afective devine mai diversificata si mai stabila, fapt ce
demonstreaza ca afectivitatea, dupa cum releva Verza F. E., trebuie
considerata o realitate inalt evolutiva, parcurgind o succesiune de stadii
de la difuz la diferentiat, de la simplu la complex, de la inferior la
superior. Emotia este conditia esentiald si forma primordiala de
manifestare a psihicului, potentind intreaga procesualitate psihica, atunci
rezultda in mod logic suprematia rolului ei pozitiv asupra celui negativ.

Referindu-se la cadrele didactice antrenate in educarea copiilor,
cercetatoarea Bolboceanu A. subliniazi, ci trebuintele psihologice, prin
natura lor, pot fi satisfacute intr-0 activitate specifica - comunicarea,
elementul-cheie al acestei activitati concentrindu-se pe necesitatea de
deschidere catre celalalt, care reflecta dependenta de autoapreciere, de
cunoastere si apreciere

Unii profesori demonstreaza adevarata dispozitie comunicativa
exprimata prin: vorbire expresivd, gesticd, capacitate de demonstratie
instructiva §i logica, adecvare la tempoul mediu al elevilor, expuneri
semnificative si inteligente, dialogul colocvial antrenant - totul
concentrindu-se pe activitatea mentald a copilului. Prin aceasta,
subliniaza Verza F. E., afectivitatea isi dezvilue esenta Sa relational-
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comunicationald, continuturile ei supunindu-se aceleiasi legi irepresive a
exteriorizarii transmiterii, ca si continuturile perceptiei, imaginatiei sau
gandirii. Ca entitate dinamico-energetica cu dublu sens (spre interior §i
spre exterior), emotia trece din ipostaza de ,stare” in cea de ,,impuls”,
corect fiind sa admitem ca afectivitatea se realizeaza la doua niveluri:
inconstient (in baza trebuintelor fiziologice) si constient. Dezvoltarea
profesorilor in materie de afectivitate favorizeaza producerea unor emotii
specific pedagogice, conditionand dezvoltarea gandirii optimiste si a
unui profil emotional constructive.

Din aceste considerente, ne-am centrat asupra determinarii
fundamentelor stiintifice ale dezvoltdrii culturii  emotionale a
profesorului din perspectiva comunicativa. Aceasta optiune este data de
faptul ca sentimentele sunt forfe motivationale ddnd sens muncii
emotionale. Emotivitatea, echilibrul si stapanirea de sine sunt
particularitati psihice individuale, care determind motivatia de
autorealizare, dorinta de succes si nivelul de aspiratie, existenta umana
fiind context de cautare a modelelor de comportament cognitiv, volitiv,
motivational in domeniul public si in cel privat. Gama de nevoi
emotionale in continuda dezvoltare provoacad probleme, ce solicita
formarea unor competente emotionale pentru recuperarea organismului,
relaxarea progresiva, prin alternarea eforturilor, adaptarea la schimbari si
pastrarea integritatii mentale, acestea fiind reprezentative in structura
personalitatii profesorului pentru solutionarea problemelor de ordin
afectiv.

Comunicarea afectiva constituie un factor de mentinere g§i
consolidare a climatului socio — afectiv pozitiv, a echilibrului psihic §i
relational sau, dimpotriva, de reglare si dezorganizare in mediul
educational. Forme specifice ale comunicarii afective sint: contagiunea
emotionala, proiectia si empatia. Contagiunea emotionald constd in
extinderea si amplificarea trairilor si starilor dis- pozitionale de la o
persoana la alta, printr-un mecanism de rezonanta afectiva situationala.
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Prin contagiune emotionala, oamenii se lasd cupringi, fard sd-si dea
seama, de aceeasi stare emotionala, pozitiva sau negativa, contopindu-se
intr-un tot unitar, din punct de vedere afectiv.

O altd formda a comunicarii afective - comunicarea proiectivda
dezvaluita prin eliberarea de afecte insuportabile. Intelegem prin
comunicare proiectiva relatia bilaterald de directionare si atribuire
supozitiva si reciproca a sentimentelor proprii. Pe baza comunicarii
proiective se stabilesc relatiile afective de simpatie reciprocd sau de
indiferenta.

Comunicarea empatica consta in receptarea intuitiva pe baza unei
rezonante profunde a triirilor si a starilor dispozitionale. In comunicarea
interpersonald empatia se exprima ca un fenomen de fuziune o cale de
cunoastere  psihologica a celuilalt prin covibratie emotionala.
Preocuparile accentuate ale psihoterapeutilor contemporani pentru
optimizarea comunicarii interpersonale converg spre ideea privind
caracterul complex al acesteia care e posibila prin dezvaluirea
raporturilor interpersonale la nivel afectiv.

APLICATH PENTRU LUCRUL INDIVIDUAL
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TEMA 9.

COMUNICAREA IN MANAGEMENTUL EDUCATIONAL

Unitati de continut:
1. Scurt istoric al managementului
2. Elemente determinante ale specificului comunicarii
manageriale

Studiul acestei teme va permite:

e Explicarea managementului ca activitate umand
specificd;

o Determinarea aparitiei managementului ca stiintd;

e Flementele determinante ale specificului
comunicariimanageriale;

e Recunoasterea structurilor manageriale.

1. Scurt istoric al managementului

Elemente si percepte ale managementului apar inca din antichitate,
dar cristalizarea stiintifica a domeniului este de data relativ recenta.
Explicatia acestui fenomen o gasim in aceea ca organizarea economica a
scoietatii, adica realizarea oricarei activitati in cadrul unei intreprinderi
sau institutii, a aparut abia dupa anul 1900. Pana atunci, singurele
institutii importante erau guvernul, armata si biserica, iar restul societatii
era un ansamblu de numeroase mici organizatii in care proprietarul era
atat munitor cat si administrator al afacerii.

Evolutia managementului a determinat aparitia unor forme
specifice de comunicare manageriala pentru fiecare etapa din dezvoltarea
sa. Managementul apare ca activitate practica odata cu civilizatia, in
procesul de diviziune a muncii, dar ca domeniu de sine statator, ca
stiintd, managementul se separda si capata existenta de sinestatatoare
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relativ recent. Acest fenomen s-a datorat si faptului ca managementul
este legat de organizare, de realizarea oricarei activititi economice
producatoare de bunuri sau de servicii in cadrul unei institutii.

Managementul are o tripla semnificatie [51, p.7]:

a) Activitate practica (proces). Managementul ca proces este un tip
de munca intelectuald, prin care cei ce 0 practica ii determina pe
altii sa faca ceva ce trebuie de facut.

b) Factor de decizie (echipa sau individ). Prin management se
intelege uzual si un grup, 0 echipa sau 0 persoand investiti Cu
autoritatea, competensele si raspunderile functiei de conducere
intr-0 organizatie.

c) Ca Stiinta, managementul are drept scop explicarea naturii si
trpasaturilor managementului ca proces, ca activitate practica, cu
scopul conturarii unui ansamblu structurat de cunostinte privind
aceasta activitate, in vederea formarii managerilor si orientarii
activitatii lor.

Managerul este, in esentd, liantul, catalizatorul, forta ce conduce
schimbarea, coordonarea si controlul intr-0 organizatie. Sarcina lui este
sa Ccreeze ambianta in care activitatea sa fie orientata astfel incat membrii
sa contribuie la obiectivele grupului cu cel mai scazut volum al unor
resurse dispobibile: bani, timp, efort, disconfort si materiale.

Managementul este arta si stiinta de a-i face pe altii sa actioneze
in asa fel incdt sa se atinga obiectivele unei organizatii, este procesul de
staturare §i indeplinire a obiectivelor, prin realizarea unor funcii de
baza, specificice, in dirijarea si utilizarea resurselor umane, m,ateriale
si financiare ale organizatiei [51, p.8].

Sunt cateva aspecte de retinut in aceasta definitie. Primul,
managementul implica activitatea oamenilor. Managerii actioneaza
pentru atingerea obiectivelor prin membrii organizatiei. Al doilea,
managementul implica deciziile constiente ale managerilor in ce priveste
stabilirea si realizarea obiectivelor. Luarea deciziilor este o parte critica a
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tuturor activitatilor manageriale. Si al treilea, pentru a ajunge la
obiectivele stabilite, managerii trebuie sa indeplineasca cateva functii de
baza si anume: planificare, organizare, motivare — antrenare, coordionare
si control [51, p.8].

Cert, managementul este o stiintpa inexata, dar la fel de sigur este
insa si faptul ca folofirea cunostintelor disponibile ne ajuta sa intelegem
mai bine managementul si sa amelioram practica actuald a acestuia.

2. Elemente determinante ale specificului
comunicarii manageriale

Comunicarea manageriala a aparut ca disciplina a
managementului. Comunicarea este mijlocul, modalitatea concreta de
lucru a unui manager, prin care acesta infaptuieste coordonarea unui
grup uman intr-0 organizatie/institutie. Succesul in management depinde
decisiv de abilitatea de comunicare a managerului. Rezulta ca succesul in
pozitia de manager este larg conditionata de abilitatea de a transmite si
primi mesaje convingatoare si eficace.

Comunicarea manageriala este un proces, de reguld intentionat,
de schimb de mesaje intre persoane, grupuri si niveluri organizatorice,
esential este ca, in cadrul organizatiei, sa se realizeze 0 comunicare
eficientd, care ,,apare atunci cdnd oamenii potriviti primesc la timp
informatia potrivita”.

Comunicarea manageriald reprezinta 0 formda a comunicarii
interumane, un instrument de conducere cu ajutorul caruia managerul isi
poate exercitd atributiile, comunicarea inseamna aproape totul in
management, indiferent ca este vorba despre comunicare formala,
informala sau nonformala.

Este cunoscut faptul ca bunul mers al intregii organizatii,
supravietuirea ei pe piata educationald, depind de modul in care
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managerul gestioneaza informatia, caci 1n secolul tehnologiilor
informationale si comunicationale cine define informatia, detine puterea.

Pentru a-i conferi comunicirii manageriale calitatea de
motivantd, este oportun de a exclude la maximum barierele de perceptie,
de exprimare, contextuale [49].

Barierele de perceptie se manifesta prin:

* selectivitate - tendinta managerului de concentrare a atentiei doar
asupra elementelor care confirma sau par sa fie in concordanta cu
valorile, credintele si modul lui de gandire;

* erorile de atribuire - perceperea diferita a evenimentelor/mesajelor de
catre manager, spre deosebire de angajat;

* efectul de halo - tendinta managerului de a-si forma o impresie
generala asupra unei persoane pe baza unor trasaturi (fizice,
psihice, de caracter etc.) ale persoanei respective;

* stereotipia - tendinta managerului de a atribui caracteristici unei
persoane pe baza evaluarii grupului din care face parte;

* evaluarea anticipatd - evaluarea prematura a continutului unui mesaj,
fara a asculta toate detaliile;

* pierderea concentrarii asupra sensului mesajului dorit a fi transmis
de catre angajat;

* proiectarea - tendinta managerului de a presupune ca interlocutorul
impartaseste aceleasi ganduri si sentimente cu ale lui, fapt ce poate
incuraja 0 comunicare unilaterala;

* apdrarea - tendinta managerului de a ignora sau deforma informatiile
care nu-l satisfac sau care nu corespund convingerilor lui;

* supraaprecierea - tendinta managerului de a considera ca succesul in
activitate i se datoreaza.

Barierele de exprimare apar 1in cazul complexitatii sau
aglomerarii mesajelor, adica un numar prea mare de mesaje transmise
sau receptionate in acelasi timp. Pentru un manager scolar este oportun
de a-si dezvolta competenta de comunicare eficientd, prin excluderea
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acestor bariere. Pentru perfectionarea procesului de comunicare se
recomanda:

* Ascultarea activa sau ascultarea empaticd, ce presupune abilitatea
managerului de a intelege ceea ce i Se spune, punandu-se in
postura interlocutorului sau.

o Feedbackul constructiv, adicd actiunea managerului de a oferi
interlocutorilor semnale referitoare la ceea ce simte si gandeste in
legatura cu un anumit mesaj sau Cu 0 anumita situatie.

* Dezvoltarea canalelor de comunicare ascendente, care presupune
comunicarea directa a managerului cu subordonatii pe variate
subiecte legate de problemele lor de munca. Alte modalititi de
imbunatatire a comunicarii ascendente sunt: stabilirea unor ore de
consultatii, programul de intalniri cu grupuri de angajati, existenta
unei condici de sugestii etc.

« Intelegerea diferentelor culturale. Una dintre sursele majore care gen-
reaza dificultati in comunicare este etnocentrismul, adica tendinta
unei persoane de a-si considera propria cultura superioara oricarei
alteia. Etnocentrismul poate afecta negativ comunicarea in cel
putin doud moduri: poate determina o persoana sa nu asculte cu
atentie ceea ce spun cei din jur; determina utilizarea unor stereo-
tipuri in raport cu persoane din alte culturi.

* Organizarea spatiului necesar comnicdrii, Presupune crearea
ambiantei si confortului in spatiul/ locul unde are loc discutia sau
schimbul de mesaje (aranjarea mobilierului, dispunerea spatiala a
interlocutorilor, conditiile tehnice, conditiile de microclimat etc.).

» Utilizarea tehnologiei performante din domeniul comunicatiilor:
posta electronica, telefonia mobili etc.

Atunci cand isi concepe un discurs, managerul scolar va tine cont
de cateva elemente ale comunicarii care ii confera discursului putere de
convingere si doza mare de motivare/captare a atentiei auditoriului.
Acestea sunt: noutatea informatiei, adecvarea informatiei, coerenta
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gandurilor, intonatia, utilizarea pauzelor de vorbire, mimica, privirea §i
migcarea ochilor, gesturile §i migcarile mdinilor, pozitia, migcarea
corpului.

Se recomanda:

» organizarea continutului comunicarii astfel incat sa poata fi usor de
urmarit;

» folosirea unui vocabular adecvat, pronuntarea corecta si completa a
cuvintelor;

» demonstrarea calitatilor empatice, pentru a intelege atitudinile
ascultitorilor, manifestand in acelasi timp amabilitate si prietenie;

+  evitarea rigiditatii, mentinerea unui ton natural;

» evitarea miscarilor si a modificarilor bruste de pozitie in timpul
vorbirii;

» evitarea pozitiilor incordate sau a unora prea relaxate;

a dispozitiilor la dialog;

» acordarea unei atentii deosebite tinutei, vestimentatiei, care trebuie
si fie adecvate locului si tipului discutiei, statutului social al
interlocutorilor;

» acordarea atentiei pozitiei corpului, mainilor, picioarelor, capului,
spatelui;

» reglarea volumului vocii in functie de sald, de distanta pana la
interlocutor, fata de zgomotul de fond;

» acordarea atentiei la viteza de vorbire (nici prea mare pentru a
indica urgenta, nici prea inceatd, pentru a nu pierde interesul
ascultatorului);

* respectarea pauzelor de vorbire pentru a ajuta ascultatorul sa
receptioneze ideile importante [49].

Este recomandabil ca managerul sa adopte un ton prietenos,
politicos, sa aiba priviri agreabile, sa expuna gandurile firesc, coerent,
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fara sa caute fortat cuvinte sau expresii rare, pentru a uimi/impresiona.

Se va insista pe:

* expunerea sistematizati, concisa a ideilor;

» identificarea celor mai indicate cuvinte si expresii necesare pentru
intelegerea si facilitarea comunicarii;

» recurgerea la cuvinte/expresii care sa incante auditoriul si sa sustin
motivatia;

» exprimarea concentrata a ideilor la subiectul comunicat.

Avem convingerea ca managerul are capacitatea de a reda prin
comunicare nu numai realitatea ca atare, ci si atitudinea fata de ea, care
poate provoca si la subalterni aceeasi rezonanta afectiva.

In activitatea de comunicare manageriali sunt absolut de
neconceput asa comportamente negative ca:

« agresivitatea verbald se manifesta prin atitudini critice ale manageru-
lui, prin afisarea ostilitatii acestuia fatd de angajat, ceea ce
genereaza conflicte cu grade diferite de acuitate si care streseaza si
uzeaza relatia manager - angajat;

« discontinuitatea discursului, respectiv pauzele frecvente si lungi
(lipsite de semnificatie) care desemneaza reactivitate emotionala,
stimd de sine scazuta;

« vorbirea in asalt, caracterizata prin rostirea precipitatd, incoerenta a
frazelor;

* pronuntie defectuoasa, neclara, neglijenta a cuvintelor;

* cautarea Simpatiei, ce se concretizeaza prin rostirea mieroasa,
nesincera;

* intonatia platd, monotond care oboseste ascultatorul si care denota un
fond afectiv sarac, releva lipsa de exercitiu in materie de vorbire in
public [49].

Pentru promovarea unei comunicari motivante se recomanda
practicarea tehnicii , Asculta si raspunde” [49]. De fapt, ascultarea
activa este cruciala intr-o comunicare eficientd. Dezvoltarea capacitatii
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de a asculta activ ar trebui sa fie un obiectiv al fiecarei persoane. Aceasta
tehnica implica o ascultare activa de catre manager a mesajelor transmise
de angajati si oferirea unui feedback clar si precis, astfel incat sa se
produca 0 comunicare eficace, subordonata realizarii sarcinilor stabilite
si obiectivelor previzionate. In cadrul acestei tehnici, managerul trebuie
sad asigure o comunicare bund, si sporeasca increderea si Stima
angajatilor, sa faciliteze dezvoltarea unor relatii interpersonale eficace.

Pentru a asculta activ se recomanda: a permite cadrului didactic
sd-si expund clar gandurile, a nu-l intrerupe, a nu da sugestii fara a
cunoaste toate detaliile, a nu face trimiteri la propriile sentimente/
experientd; a percepe situatia lui, a prinde ideea principala, a se detasa de
la punctul personal de vedere; a intelege ceea ce gandeste, ce simte, ce
stie, ce asteapta cadrul didactic; a pune intrebari pentru a intelege mai
bine; a reformula cele mai importante idei; a verifica corectitudinea celor
intelese, a rezuma si integra cele ascultate intr-o formuld acceptata de
profesor.

Pondere motivationald are feedbackul verbal sau recunoasterea
meritelor. Continutul sau consta in a reactiona explicit prin aprecieri
prompte fata de angajat dupa ce acesta a realizat o sarcina, un obiectiv
sau a incheiat 0 perioada de activitate. in acest sens, managerul poate
manifesta doua tipuri de feedback: pozitiv, de multumire, atunci cand
rezultatele sunt apreciate ca bune; negativ, de critica, atunci cand con-
sidera drept necorespunzator lucrul, comportamentul si/sau rezultatele
obtinute [51].

Potrivit cercetarilor, printre factorii care au efect benefic in
context comunicational se numara: zdambetul; privirea; strangerea de
mdna; gestul amical;, politefea; amabilitatea; vestimentatia etc.
Motivarea (ca si demotivarea) poate fi sugeratd si prin amanunte: un
gest, o privire, un zambet, un cuvant, 0 exclamatie, un ton al vocii etc.
Miscarile si pozitia corpului, gesturile, expresia fetei, miscarea ochilor,
tonalitatea vocii insotesc in mod spontan comunicarea orala, conferind
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mai multa sinceritate si convingere, facilitdnd transmiterea si intelegerea
unui mesaj. Trebuie luate in consideratie: tinuta, pozitia corpului,
limbajul, ticurile, tonul vocii, expresia ochilor, salutul, modul de
expunere/ ascultare, intreruperile si multe altele.

Deci, atunci cand comunicam este important sa gandim bine ce
comunicdm si cum comunicam. Un rol important revine modului in care
managerul se adreseaza angajatilor: un ton aspru, brutal in transmiterea
sarcinilor trezeste antipatie, sentimente neplacute, fiind un prim factor in
declansarea starilor conflictuale. Desi uneori tonul aspru se justifica
pentru anumite persoane cu un comportament superficial si indisciplinat,
practicarea unui astfel de ton in fata unui individ cu un psihic mai
sensibil poate avea efecte negative.

in acelasi timp si angajatul/ascultitorul trebuie si demonstreze
abilitati de comunicare eficienta prin:

« disponibilitatea pentru ascultare — incercarea de a patrunde in ceea ce se
comunici, de a urmari ceea ce Se transmite;
» manifestarea interesului — a asculta astfel incat sa fie evident ca cel care
vorbeste este urmarit; a da semnale managerului ca este ascultat;
 urmadrirea ideilor principale, a cere reveniri asupra unui subiect, a se
referi la ideile principale din ceea ce a fost spus si nu la lucruri fara
importanta;

« ascultarea cu atentie si identificarea cu exactitate a interlocutorului sau
altcuiva, cui 1i apartin ideile care se comunica;

« luarea de notite, pentru a prelua aceste idei si a elabora schite proprii a
ceea ce a fost expus;

« sustinerea vorbitorului, prin demonstrarea atitudinii pozitive, active.

De fapt, comunicarea noastrd este 0 oglinda a propriului eu, a
propriei persoane, aceasta ne reprezintd si ne defineste. Deci, ea trebuie
sa fie marcata de acuratete, indeosebi in practica manageriala.
Comunicarea organizationala nu poate fi un proces spontan, ci unul bine
proiectat, monitorizat, evaluat, imbunatatit.
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3. Climatul comunicarii manageriale

Modul in care comunicdi managerii ca indivizi, politica
organizatiei privind comunicarea formala, strategiile de comunicare
adoptate, comportamentele de comunicare ale angajatilor etc. au toate un
efect cumulativ, pozitiv si negativ, al carui rezultat se regaseste in timp
in climatul comunicarii din organizatie/institutie.

Cercetarile in domeniul comunicarii organizationale au remarcat
urmatoarele legaturi si dependente clare:

- Exista 0 strdnsa legatura intre calitatea si cantitatea comunicarii
manageriale si performanta organizatiei/institutiei;

- Satisfactia rezultatd in procesul de comunicare (de exemplu in
urma atingerii scopului acesteia) si modul in care este perceputa
eficacitatea in organizatie sunt puternic corelate;

- Climatul comunicarii si creativitatea individuala sunt legate intre
ele; la fel climatul comunicarii si devotamentul fata de organizatie.

- Climatul comunicarii, identificat ca legatura dintre membrii
organizatiei §i organizatia insasi, este unul din elementele care
definesc si caracterizeaza cultura organizationala.

Variabilele climatului comunicarii, functie de care acesta poate fi
evaluat, sunt;

- Modul de participare la luarea de decizii;

- Sinceritatea (deschiderea) comunicarii;

- Calitatea informatiei care circula in organizatie.

Intr-o organizatie se poate vorbi, in general, despre doua feluri
extreme de climat al comunicarii: defensiv (de aparare) si de cooperare
(de colaborare). Vom descrie in continuare caracteristicile definitorii ale
acestora si, in acelasi timp, vom arita atitudinile si comportamentele
specifice managerilor care genereaza aceste climate.

Imaginati-va ca va aflati la locul de munca. Analizati-va
atitudinile si comportamentele pe care tindeti si le manifestati cu
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predilectie. Va asiguram ca veti genera in timp, in cadrul grupului Dvs.
cu care lucrati direct, un climat defensiv daca:

- Manifestati atitudine permanenta de evaluare (de exemplu: faceti
aprecieri asupra persoanelor, le judecati, le chestionati motivele);

- Manifestati atitudine de controlare: incercati sd manipulati, si
impuneti 0 idee sau un punct de vedere;

- Totul este calculat dinainte dar incercati sa convingeti pe altii ca de
fapt ei iau deciziile; va straduiti sa-i 1asati sa creada ca va intereseaza
persoana lor;

- In realitate nu va intereseaza problemele sau punctele de vedere ale
altora; i tratati ca pe niste "rotite" in angrenajul organizatiei, fiecare
avand 0 anumita utilitate si discutati cu ei ca atare;

- Manifestati atitudine de superioritate in baza functiei pe care o
competentei; sugerati prin limbaj verbal si, mai ales prin limbaje
neverbale, ca ceilalti va sunt inferiori;

- Demonstrati in mod ostentativ sigurantd excesiva de sine manifestand
rigiditate in puncte de vedere (de exemplu: Dvs. stiti totul, sfatuiti pe
toatd lumea, aveti 0 atitudine de profesor incercand sa-i corectati pe
toti);

- Sunteti de parerea ca in orice conflict cineva trebuie sa invinga (Dvs.)
si celalalt sa fie invins.

Veti genera insa, in timp, un climat de cooperare daca:

- Manifestati in comunicare o atitudine descriptiva (de exemplu: nu va
erijati in judecator, solicitati informatii faptice, descrieti sentimente,
evenimente sau perceptii care nu impun schimbarea de comportament
sau atitudine a destinatarului comunicarii ci mai degraba incearca sa-l
convinga pe acesta ca schimbarea este spre interesul tuturora);

- Sunteti orientat spre probleme (de exemplu: nu va impuneti punctul
de vedere, doriti sa colaborati in definirea unei probleme comune si
gasirea solutiei e, sugerati prin cuvinte si actiuni ca nu ati prestabilit
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solutiile, punctele de vedere sau comportamentele pentru a le impune,
dati ocazia interlocutorului sa-si stabileasca propriile obiective, sa ia
decizii proprii si sa evalueze propriul progres, sau si le impartaseasca
cu Dvs.);

- Manifestati spontaneitate in exprimare, sinceritate, deschidere fata de
ceilalti, transparenta a deciziilor, onestitate;

- Manifestati empatie; va identificati cu problemele si sentimentele
celuilalt, respectati sistemul de valori al celuilalt si pe el ca persoana,
chiar daca nu este de aceeasi parere cu Dvs.;

- Adoptati 0 pozitie de egalitate prin utilizarea adecvata a puterii
functiei; manifestati respect, minimizati etalarea diferentelor de statut,
putere si abilitate intelectuala;

- Sunteti maleabil; acceptati posibilitatea de a va schimba o comportare
sau punctul de vedere, daca argumentatia este valabila [57].

4. Elemente de stres in climatul de comunicare manageriala

O problema foarte actuala a zilele noastre este aceea a stresului ca
factor neproductiv al climatului organizational. Stresul afecteaza
performanta angajatilor, influentand atmosfera de lucru, calitatea
deciziilor si chiar sanatatea fizica si psihicd a acestora. Suntem
deprimati, frustrati Sau nervosi in permanentd, avem senzatia ca
subordonatul ne saboteaza, toata lumea este mpotriva noastra, incearca
sd ne manipuleze sau sia ne faca rau, nu putem dormi, simtim o frica
generala in fata vietii, in fata celor din jur (anxietate, angoasd); nu
muncim cu placere, obosim repede, suntem mereu incruntati. Fiecare
dintre noi ne putem recunoaste in una sau mai multe din aceste ipostaze
si adeseori, pe buna dreptate, acuzam ca motiv stresul.

Modul in care managerul reactioneaza la stres ii va caracteriza
eficacitatea, capacitatea de a lua decizii bune si la timp si de a actiona
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in conditii de: incertitudine sau ambiguitate, de schimbare a mediului
intern si extern al organizatiei si in situatii complexe sau dificile.

Toleranta la stres este corelata cu capacitatea de management al
timpului si de delegare a responsabilitatilor.

Sa analizam cateva caracteristici generale ale stresului si modul in
care climatul comunicarii, modul de comunicare si atitudinea fata de
procesul de comunicare pot influenta stresul la locul de munca.

Stresul este raspunsul de adaptare, mediat de caracteristicile
individuale, raspuns generat de actiuni sau evenimente externe ce
solicitd individului un efort psihic si/sau fizic deosebit. Aceasta definitie
accentueazi trei aspecte ale stresului: este o reactie de adaptare a
individului; este rezultatul oricarui stimul, pozitiv sau negativ (stresor)
care solicitd in mod deosebit (dincolo de normal) individul din punct de
vedere fizic si/sau psihic; si este mediat de caracteristicile individuale
(varsta, sex, atitudini, credinte, valori, gradul de sanatate etc.).

Ceea ce este extrem de important de retinut este faptul ca reactia
individului la stresor este aceea care creeaza stresul, nu stresorul in sine.
»NU ceea ce ni se intampla este important ci felul cum reactionam”,
spune Hans Selye, autorul modelului stressului. Filozoful grec Epictet
spunea la inceputul erei noastre ca camenii se inspaimanta nu de realitate
ci de imaginea pe care 0 au ei insisi despre aceasta.

Un anume stimul poate cauza stres la unii indivizi, neafectandu-i
in nici un mod pe altii si aceasta datorita factorilor obiectivi si subiectivi
de mediere. Asadar, puteti controla in mare masura nivelului de stres
prin modul in care alegeti/decideti sa reactionati la el.

Solicitarile fizice si psihice care actioneaza in mod continuu
genereaza stresul si pot produce efecte fizice si psihice negative. De
exemplu, indeplinirea unei anumite sarcini de serviciu poate fi perceputa
ca fiind interesanta la inceput dar depunerea de efort continuu, aparitia
de probleme, de conflicte negative, poate conduce rapid la aparitia
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stresului. Indeplinirea aceleiasi sarcini ajunge sa fie perceputa drept
corvoada, odata stresul instalat.

Dar stresul poate avea si 0 valoare pozitiva. Mobilizand resursele
adaptarii omului in vederea realizarii sarcinilor pe care le are, a
autodepasirii, antrendnd si stimuldnd capacitatile fizice si psihice ale
acestuia, stresul constituie, in anumite situatii, un factor important de
dezvoltare.

Unii autori fac distinctie intre stresul pozitiv, ,,stresul bun”, prin
denumirea de eustres si stresul negativ, ,stresul rau”, prin denumirea
distres. Conform teoriei sindromului general al adaptarii (Selye),
rdaspunsul la un stresor prezintd trei faze distincte: de alarma, de
rezistenta si de epuizare.

Faza de alarma (exemplu: senzatia de fierbinte care dicteaza
retragerea imediata a mainii; cearta in birou care ne determina sa iesim
afara pentru a nu mai auzi) se caracterizeaza prin aceea ci recunoastem
imediat stresorul, stim ce trebuie sa facem si indepartam acest stresor.
Deoarece reactia de indepartare a stresorului este imediata, nu se produce
nici un efect negativ ireversibil asupra noastra.

Fazele de rezistenta si de epuizare apar daca stresorii sunt
perceputi ca atare si se declanseaza resursele de adaptare. Ca si 0 masina,
corpul uman are anumite limite dincolo de care nu mai poate functiona
normal. Cu cat suntem supusi mai des la reactii de adaptare la stres, cu
atat suntem mai susceptibili la probleme de genul bolilor fizice sau de
ajustare psihologica. De aceea, este atit de importantd recunoasterea
stresorilor.

In momentul in care elemente ale stresului apar, tendinta imediata
a organismului este de a initia anumite mecanisme de aparare dintre care
cele mai daunatoare, prin aceea ca nu rezolva problema ci doar conduc la
agravarea ei, sunt;

- Mecanismul de negare - individul neaga ca 0 anumitd problema exista
sau ci aceasta este serioasd. Aceastd negare are loc doar la nivel
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de congtient, problema ramanand prezenta si activa la nivel de

subconstient.

- Mecanismul de intelectualizare - consta in analizarea complexa de catre
individ a situatiei fara a admite totusi efectele produse. Se
foloseste 0 analiza logica si rationald pentru a eluda efectul cel mai
personal (emotii, sentimente etc.) al stresului. Confruntarea directa
cu stresorul este astfel evitata dar problema tot nu este rezolvata.

- Mecanismul de deviere - consta in redirijarea emotiilor producatoare de
stres catre un obiect sau persoana care substitue (in mintea
stresatului) cauza reald a situatiei. Acest mecanism, nu numai ca
nu rezolva problema, dar poate crea si probleme suplimentare.

Simptomele stresului se manifesta in mod diferit la diferite persoane.

Exista trei categorii majore de simptome:

- Emotionale (manifestarile cele mai frecvente sunt anxietatea,
deprimarea, enervarea, iritabilitatea);

- Fizice (75% din bolile de inima au drept cauza stresul);

- Crearea de obiceiuri (ca de exemplu fumatul, bautul de bauturi
alcoolice sau de cafea, mancatul in permanenta; acestea, intr-
adevar, actioneaza initial ca relaxante dar efectele ulterioare sunt
negative).

Anxietatea este un sentiment patrunzator de spaima, groaza,
teamd; este 0 reactie la un pericol anticipat care poate fi nerealist sau de
natura neclara, necunoscuta. Anxietatea poate fi considerata ca o stare de
frustrare in care individul nu stie de fapt ce obiectiv al sau a fost
zadarnicit.

Tema centrald a anxietatii este fraiméantarea, ingrijorarea personala
in legétura cu toate lucrurile care ar putea merge prost.

Frica difera de anxietate in sensul ca este o reactie la un pericol
specific si imediat. Deprimarea este 0 stare cronica de descurajare
generala si e caracterizeaza prin sentimente de tristete, inactivitate, lipsa
de energie si imposibilitatea de concentrare. Atunci cand deprimarea
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este generata de stres, este greu de gasit cauza ei exacta pentru a o
elimina. Este doar o stare generala.

Manifestarile fizice ale anxietdatii si deprimarii sunt insomnia si
durerile musculare (mai ales in zona gatului si spatelui, generate de
tensionarea inconstienta a acestora in conditii de stres).

Una din ciile cele mai eficace si mai la indeména pentru a realiza
recunoagterea stresorilor $i monitorizarea reactiilor organismului la
stres este comunicarea. Prin influenta pe care o poate avea asupra
procesului de identificare a stresorilor si a procesului de monitorizare a
reactiilor la stres, comunicarea dicteaza toleranta managerului la situatii
ambigue sau incerte, situatii de schimbare care presupun adaptare la noi
conditii, situatii complicate si dificile care reclama efort intelectual si
nervos sustinut.

Controland stresul, veti fi in masura sa luati decizii bune si la
timp, indiferent de conditiile in care trebuie sa o faceti.

Comunicarea are un rol extrem de important in managementul
stresului deoarece ea poate contribui, prin inglobarea unor elemente de
control, organizare, planificare si conducere, la evitarea sau reducerea
stresului.

APLICATII PENTRU LUCRUL INDIVIDUAL

1. Formulati o definitie proprie a
managementului.
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Determinati dificultati actuale ale unui manager debutant.

Argumentati afirmatia ,,Un lider eficient trebuie sa fie un lider
comunicativ”

Sa presupunem cd sunteti Managerul unei institutii
educationale. Cum veti proceda pentru a satisface, pe termen
mediu, interesele salariatilor si pe cele ale comunitatii locale ?
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7. Pentru a va forma o idee in legatura cu variabilele climatului de
comunicare, analizati in cadrul grupului Dvs. sau a organizatiei,
aspecte cum sunt, de exemplu:

Sinceritatea si deschiderea comunicarii subordonatului cu
superiorul (perceptia superiorului);

Calitatea informatiei care se vehiculeaza in organizatie
(perceptia subordonatului);

Calitatea comunicérii ~ superiorului cu  subordonatul
(perceptia subordonatului);

Posibilitatile de comunicare de jos in sus (perceptia
subordonatului);

Increderea in informatia venita de la subordonati.

8. Elaborati cateva sfaturi de inlaturare a stresului din climatul
comunicarii manageriale.
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TEMA 10.

MANAGEMENTUL CONFLICTELOR
IN COMUNICARE

Unitati de continut:
1. Conceptie si surse ale conflictului
2. Managementul conflictelor

Studiul acestei teme va permite:

* Definirea conceptului de conflict simanagement al
conflictului;

 Enumerarea surselor conflictului;

* Determinarea strategiilor de grestionare a
conflictului.

1. Conceptie si surse ale conflictului

Conflictul este unul dintre cele mai raspandite fenomene in viata,
in procesul de comunicare al oamenilor. De-a lungul intregii istorii
oamenii nu au putut trai fara a avea conflicte, incepand cu certuri
nesemnificative si terminand cu razboaie.

Traditional conflictul este perceput ca o stare de tensiune,
agresivitate, violenta si disconfort. Termenul de ,,conflict” provine din
termenul latin ,,conflictus”, cu sensul de:

» interferare violentd”, dezacord si tensiuni intre membrii unui grup,

* presupune, 0 atmosferd tensionatd si neintelegeri in privinta unuia
sau mai multor aspecte ale activitatii in organizatie,

* luptd simbolicd intre valori, statusuri, putere, resurse in care
scopurile oponentilor sunt de a netutraliza, leza sau elimina pe
adversar;

* 0 situatie in care oameni interdependenti prezinta diferente
(manifeste sau latente) in ceea ce priveste satisfacerea nevoilor si
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intereselor individuale si interfereaza in procesul de atingere a
scopurilor.

O abordare similara a conflictului se face prezenta si in literatura
de specialitate, in special la inceputurile cronologice ale cercetarii acestei
problematici. L.A. Coser specifica ca ,,conflictul este o lupta intre valori
si revendicari de statusuri, putere si resurse in care scopurile oponentilor
sunt de a neutraliza, leza sau elimina rivalii* [54, p. 3].

In prezent sensul termenului conflict si-a largit intelesul, fiind

eliminatd semnificatia de monopol al violentei si inclusid ideia de
interdependenta si colaborare. Astfel, conflictul este definit ca ,,0 situatie
in care oamenii interdependenti prezinta diferente (manifeste sau latente)
in ceea ce priveste satisfacerea nevoilor si intereselor individuale si
interfereaza in procesul de indeplinire a acestor scopuri* [56, p.3].
Observam ca conflictul nu presupune in mod obligatoriu doar

aspecte negative, tensiune, ceartd sau confruntari fizice. Existd si
conflicte pozitive, care fie stimuleazd 0 discutie, dezbatere, fie asigura
progresul, evolutia. Printre efectele pozitive ale conflictului putem
mentiona:

* cresterea interesului si motivatiei pentru schimbare;

+ imbunitatirea procesului de identificare a problemelor si a solutiilor;

» cresterea coeziunii unui grup in cazul solutiondrii comune a

conflictelor;
+ dezvoltarea capacitatilor de adaptare a indivizilor la realitate;
« oferirea unor oportunitati de cunoastere si dezvoltare de deprinderi
practice de solutionare a starilor de incertitudine;
» dezvoltarea creativitatii si ingeniozitatii de a gasi solutii optime etc.
Conceptiile diferite asupra conflictului sugereaza puncte de vedere

diferite asupra surselor conflictului. Solutionarea eficientd a situatiilor
conflictuale necesitd identificarea si constientizarea cauzelor care le-au
generat, deoarece atat natura conflictului, cat si modalitatile ameliorative
sunt dependente de cauze.
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Surse ale conflictului pot fi [57, p.23-24]. diferentele si
incompatibilitatile intre persoane; nevoile, interesele umane;
comunicarea; stima de sine; valorile individului; nerespectarea normelor
explicite sau implicite; comportamentele neadecvate; agresivitatea;
competentele sociale; cadrul extern; statutul, puterea, prestigiu,

,principiile”; utilizarea si comunicarea culturii si informatiilor.

2. Managementul conflictelor

Sintagma ,,managementul conflictelor este analizata prin
raportarea la rezolvarea conflictelor sau un management al situatiilor de
criza. Managementul conflictelor 0 orientare relativ recenta in literatura
de specialitate si face obiectul studiilor din domeniul sociologiei,
psihologiei, pedagogiei. Toate aceste orientari, respectiv teoriile si
strategiile practice oferite de aceste discipline sunt de natura sa ne atraga
atentia asupra importantei solutionarii pasnice si pozitive a conflictelor si
mai mult, si ofere repere importante in situatiile de criza determinate de
conflicte.

In literatura de specialitate existdi multiple clasificari ale
conflictelor. Din punctul de vedere al efectelor pe care le are asupra
evolutiei activitatii grupului conflictele se impart in functionale si
disfunctionale.

Dupa localizare, in functie de extensia ariei acoperite:

1) intraorganizationale:

* intrapersonale (adesea conflictele interioare ale angajatilor
genereaza celelalte conflicte, pentru ca indivizii fie se exprima
gresit, fie percep gresit)

 interpersonale (angajat-angajat)

 intragrupal: intr-un departament, o sectiune a organizatiei;

 intergrupal: intre departamente, filiale, ale organizatiei;

2) interorganizationale.
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Din punct de vedere al continutului deosebim conflicte esentiale
(de substantd) si afective. In functie de durata si modul de evolutie
identificam conflicte spontane, acute si cronice.

Dupa nivelul de conflictologie:
disconfortul: indivizii implicati au o stare de disconfort trecatoare,

care nu afecteazd fundamental relatia, stare ce poate sa nu fie

constientizata,

incidentul: o intAmplare neplacutd, neprevazuta, dar trecatoare, al
carei ecou dureaza de la cateva minute la cateva zile;

neingelegerea: intelegerea gresita sau confuza a mesajului si faptelor
celuilalt (prin deplasarea accentului, atribuirea altui sens, umplerea
arbitrara a unei lacune, eliminarea contextului);

tensiunea: similar cu disconfortul dar mai intensa: schimbarea
constanta a atitudinii persoanelor grupurilor implicate, insotita de
opinii persistente: relatia devine sursa de stres, exista momente in
care izbucneste;

criza: manifestarea cea mai evidenta: cei implicati Se manifesta
agresiv verbal sau fizic.

Diferitele criterii de clasificare a conflictelor si gruparile rezultate
ne vor ajuta la identificarea unei metode de management care sa
imbunatateasca performanta partii implicate. Pozitionarea conflictului
identificat in sistemul de clasificari permite abordarea sa pe baza unor
sugestii oferite de teoria si practica domeniului, mizandu-se pe obtinerea
unui efect pozitiv.

in procesul educational, atat in cadrul familiei cat si in scoald
exista situatii care pot degenera in conflicte pe care atat copiii, tinerii si
adultii le resimt si care le influenteaza comportamentul prezent si viitor
in societate.

In mediul educational conflictul implica o ciocnire de interese,
sentimente, nevoi, idei, valori, atitudini opuse, greu de conciliat intre
profesori si educabilii lor, precum si opozitia dintre statusul si rolul
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fiecaruia dintre factorii educationali. Toate tipurile de conflicte, pot fi
intilnite in mediul educational, insa nu in forma pura, ci transformate si
convertite de specificul contextului si mai ales de sursele care le
genereaza.

Cu referire la tipologia conflictelor educationale, in functie de
actorii implicati, remarcam ca exista conflicte intre copii/elevi/studenti,
pedagogi-copii/elevi/studenti, pedagog-parinti si intre pedagogi.

Printre generatorii conflictelor intre copii/elevi/studenti enumeram:

a) Atmosfera competitiva, stimulata de lipsa deprinderii de a lucra
in echipa, inexistenta increderii in colegi si orientarea exlusiva
spre succes si refuzul acceptarii esecului.

b) Atmosfera de intolerantd, generata de lipsa sprijinului reciproc
intre colegi, aparitia resentimentelor fata de capacitatile si
realizarile colegilor, lipsa prieteniilor, singuratatea si izolarea de
grup.

c) Comunicarea neconstructiva care reprezinta 0 consecinta a lipsei
abilitatilor de comunicare constructiva, de a asculta, de a isi
exprima nevoile si dorintele, neintelegerea sau intelegerea gresita a
intentiilor, sentimentelor, nevoilor si actiunilor celorlalti.

d) Exprimarea nepotrivitd a emotiilor, determinata de incompetenta
de exprimare a supararilor sau nemultumirilor intr-un mod
neagresiv si/sau suprimarea emotiilor.

e) Absenta priceperilor de rezolvare a conflictelor, fiind utilizate
frecvent modalitati agresive si nu creative.

Sursele conflictului intre discipol-pedagog pot fi: utilizarea puterii in
mod discretionar, cu scopul de a evidentia lipsa de putere a discipolilor;
autoritarismul relatiei pedagog-discipol; comunicarea ineficienta.

Conflictul intre discipoli si profesor poate fi aplanat prin:

a. stabilirea regulilor cu ajutorul grupului de discipoli;

b. prezentarea listei de reguli grupului si explicarea ratiunii

fiecarei reguli;
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c. stabilirea impreuna a consecintelor pentru incalcarea regulilor.

Conflictele intre pedagogi pot fi de naturd personala sau
profesionala. Acest tip de conflicte pot fi aplanate prin imbunatitirea
comunicdrii, cresterea cooperarii si tolerantei fata de ideile diferite ale
altor persoane, precum si prin oferirea de solutii concrete profesorilor in
privinta modului in care ati lucrat cu unii discipoli dificili.

In problematica tratarii conflictului in mediul educational
delimitam aspecte privind provocarea si rezolvarea conflictelor prin
strategii [p.74-75]: de stimulare a conflictului; de prevenire a
conflictului; de reducere a conflictului; de rezolvare a conflictului.

3. Strategii de gestionare a conflictelor

Interventia manageriala trebuie sa fie selectiva. Selectia se face in
functie de doua variabile care caracterizeaza conflictul interpersonal:

. amplitudinea conflictului (atunci cind un conflict interpersonal tinde
sa ia proportii, si se formeze tabere, sa fie afectatd eficienta
organizationald)

1. intensitatea conflcitului (daca e vorba de un conflict-criza, care prin
exteriorizari violente afecteaza climatul organizational)

Strategiile de gestionare a acestui tip de conflicte pot sa

presupuna:

» sublinierea si incurajarea cooperarii in defavoarea competitiei;

» modificiri in structura formala (separarea persoanelor
implicate in conflict);

» crearea unui sistem clar de recompensare si promovare care sa
descurajeze strategiile incorecte de castig al influentei;

» sistem de comunicare formala si informare a angajatilor care
sa previna zvonurile s .a.
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Una din metodele care pot fi aplicate la nivel interpersonal este
harta conflictului care presupune implicarea unui psiholog-specialist in
resurse umane ca mediator in conflict si rezolvarea prin citeva etape:

1. formularea problemei in termeni simpli;

2. identificarea partilor (a taberelor);

3. identificarea nevoilor si scopurilor pentru fiecare parte, astfel:

Tabaral Tabara 2
Cum se defineste problema
Ce nevoi sunt implicate
Ce valori sunt acceptate
Obiective si prioritati individuale
Temeri
Limitari
Trecutul relatiei
Posibilitati de revizuire a atitudinii

4. Analiza situatiei, prin care se identifica: viziunea comuna,
obiectivele si valorile comune, nevoile ascunse (participantii
pot sa declare ca au anumite nevoi, dar realitatea sa fie de fapt
alta, nevoile nedeclarate si care stau la baza conflictului sa fie
altele) temerile specifice care impiedica rezolvarea conflictului

5. Generarea de solutii prin brainstorming (In aceastd etapa pot
participa si coordonatorii directi ai angajatilor sau alti
psihologi/sociologi de la departamentul resurse umane);

6. Evaluarea solutiilor §i aplicarea solutiei alese (solutie castig-
castig, care sa conduca spre rezolvarea problemei si nu numai
la 0 situatie de compromis).

Cauze la nivel intergrupal:

a) lipsa cunoasterii si contactului reciproc (lipsa de informatii duce la
formarea de stereotipuri);
b) folosirea in comun a acelorasi resurse (competitia pentru resurse)
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c) diferente de scopuri, valori, atitudini, stil de viata;
d) mecanismul identitatii sociale (asocierea de valori pozitive pentru “in-

group” si de valori negative pentru “out-group”).
Strategiile de gestionare a conflictelor la nivel intergrupal pentru

0 cat mai rapida diminuare a lor pot include:

1. mitul “dusmanului comun’/ amenintarea externd - S€ centreaza
ambele grupuri pe lupta impotriva unui pericol din afara
organizatiei, astfel incat sa lupte impreund si sa coopereze (in fata
unei presiuni din afara organizatiei creste coeziunea din interior);

2. problema comuna (de exemplu: insuficienta resurselor sau
necesitatea cooperarii pentru conservarea resurselor);

3. inifierea de proiecte comune (sarcini rezolvate de echipe mixte);

4. team-buildingul: cu membri ai grupurilor implicate (comunicare
informald - evenimente organizate in comun, astfel incat sa se
cunoasca mult mai bine) si crearea ocaziilor de a comunica;

5. transformarea conflictului in competitie deschisa, sportiva, eventual
Cu recompense.

APLICATII PENTRU LUCRUL INDIVIDUAL

A

2. Identificati motivele aparitiei conflictului in institutia
educationala.



3. Determinati modalitatile de prevenire a conflictului.

4. Identificati si propuneti metode / strategii de prevenire si
inlaturare a conflictelor.
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Anexa 1

FORMA FRUNTII SI CARACTEUL UMAN

Trasaturile caracterului sunt inscrise in forma fruntii, in latimea
si conturul ei, despre care chinezii credeau ca dezviluie adevarata
esentd a firii unui individ.

in simbolistica viselor, fruntea constituie un semn bun, de
implinire i manifestare. Dupa invataturile antice chinezesti, este acea
parte a chipului care intensifica si celelalte trasaturi fizice si morale. Este
un semn al norocului si partea cea mai relevanta pentru descifrarea
fizionomiei fetei si a destinului unei persoane. Spre exemplu, in
conceptia chinezilor, o frunte lata si vizibilda nu poate trada decat o
conditie materiala buna sau posibilitatea de imbogatire pe viitor.

Ea este aspectul yang al fetei, scrie avantaje.ro, care inseamna
puterea caracterului unei persoane si, de asemenea, sugereaza inteligenta,
creativitatea si realizarile profesionale. Poate nu tot ceea ce ti-e scris in
frunte ti-e pus, insa, in functie de aspect, ne putem da seama de felul de a
fi al celor din jur si de ceea ce suntem. Forma si dimensiunile fruntii
diferd in functie de persoana, iar inaltimea fruntii este generata de linia
parului si de punctul aflat intre sprancene.

Fruntea patrata

Fruntile care au forma
patratd si sunt inalte indica
inteligenta ridicata si valori
excelente. Se intdlnesc in
special la persoanele ale caror
familii au un renume bun si
care au facultati mentale
remarcabile. Astfel de persoane
au o inteligenta sclipitoare si
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sunt, de obicei, de fincredere. In cele mai multe cazuri, aceste
caracteristici se intalnesc la barbati. Fruntile patrate, dar nu foarte inalte
sugereaza 0 persoand CU capacitati intelectuale foarte bune si cu potential
ridicat de a atinge succesul, desi rar astfel de persoane ajung sa detina
functii inalte de conducere. Se simt mai bine in pozitia a doua decéat in
cea de lider. Au, in mod remarcabil, instinct practic. Sunt subordonati
loiali si de nadejde.
Fruntea inalta

Este un indiciu al unei personalitati extrem
de ambitioase, dornice sia asimileze cat mai
multe cunostinte si lucruri noi doar pentru a-si
demonstra siesi capacitatea de autodepasire.
Persoana este desteapta, rationalda si va realiza
multe in viata. Are 0 inteligenta sclipitoare si 0
rabdare fara limite. Este curajoasa, plina de viata
si rezistentd la oboseald. Dacd are posibilitatea
sd urmeze o carierd in educatie sau politica, un
astfel de om va ajunge lider. La femei, acelasi tip
de frunte indicad putere si rezistenta. Una dintre marile dorinte ale
persoanelor cu fruntea inalta este aceea de a atinge perfectiunea
spirituala sau intelectuala.

Fruntea joasa

Daca este si lata, este fruntea omului care
stie ce vrea de la sine si de la viata, care stie sa
se faca placut doar prin personalitatea sa, prin
ceea ce este si ceea ce gandeste. Persoanele cu
fruntea joasa si latd stiu cum sa-si proportioneze
resursele interioare si externe astfel incat sa
reugeascd in ceea ce si-au propus fara sa se
epuizeze energetic. Sunt persoane care prefera
sa rezolve conflictele pe cale amiabila si, de
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cele mai multe ori, gasesc 0 metoda linistita si pagnica pentru a-si pleda
cauza.

Fruntea joasa, dar ingusta apartine unei personalitati sensibile sau
schimbatoare. Persoanele acestea pot fi cu usurintd influentate de
opiniile si comportamentul celor din jur si intdmpina reale dificultati in a
duce la bun sfarsit un plan sau 0 actiune inceputd daca sprijinul sau
aprobarea celorlalti sunt intrerupte. Le place sa depinda de ceilalti. Au un
fel jovial, optimist si placut de a fi, ceea ce le face extrem de simpatice in
ochii celor din jur.

Fruntea inclinata

Persoanele cu fruntea inclinata isi construiesc concluziile extrem
de rapid, existand posibilitatea de a-si intrerupe interlocutorul de mai
multe ori in timp ce vorbeste. Intuiesc cuvintele pe care acesta urmeaza
sa le exprime. Intre persoanele cu frunte dreapti si cele cu frunte
inclinata existd 0 diferenta clara de vitezd in gandire si reactii si, de
aceea, exista posibilitatea ca acestea din urma sa se plictiseasca in
prezenta primelor. Cei cu fruntea inclinata sunt impulsivi, dinamici, au
reactii fizice spontane si naturale, iau decizii rapide, care apartin mai
mult momentului si imboldurilor decat ratiunii si cugetarii. O buna parte
din acestia sunt sportivi innascuti.

Fruntea curbata

Multe persoane cu fruntea curbata lucreaza in domenii artistice si
creative. Acestea pretuiesc libertatea si urasc regulile si restrictiile.
Adora sa isi lase libera imaginatia si evitd domeniile in care trebuie sa
lucreze cu cifre si lucruri concrete. in schimb, nu le place si fie
cenzurate si controlate. Fruntea curbata este un indiciu al nesupunerii si
al rebeliunii de tip intelectual. Sunt persoane care pot excela in domenii
care implica si creativitatea, daca li se acorda posibilitatea de a se
exprima in conformitate cu propria personalitate.
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Anexa 2
Descoperi personalitatea in functie de trasaturile fetei

Inca din antichitate lumea este preocupata de fiziognomie. Marele
filozof acestei perioade, Platon, a studiat si el temperamentul omului. La
intrarea in cladirea academiei pe care o fondase Platon, era scris: "Sa nu
intre aici nici un om cu forma urata sau dizarmonioasa". Ceea ce a
insemnat cd urdfenia exterioard exprima uratenia sufletului, cu alte
cuvinte caracteristicile acestuia. Cu timpul aceste conceptii au disparut,
dar preocuparea pentru identificarea partiala a personalitatii a raimas.

Deci, in continuare sa vedem ce ascunde fata umana, si anume,
despre ce calitati pozitive si hegative ne poate da de stire formele ei.

Fruntea
o Fruntea ingusta (Nel) — dezviluie 0 natura

energica, 0 persoand careia ii place sa fie

~ . - . - ¥
mereu ocupatd. Violenta, predispusa la
infractiuni.

o Fruntea lata §i convexa la colfuri (Ne2) —
indivizi cu 0 imaginatie bogata. Totodata, 12
aceasta semnaleaza istetimea si simtul !
practic al persoanei, precum si un semn
de idealism.

o Frunte in forma de semiluna (Ne3) —
naturd de rutind, cu handicapuri ascunse.

o Frunte marita in latime si inaltime (Ned) — caracteristic persoanelor
cu 0 minte mare. Poate insemna ca este un visator, O persoana care
are nevoie de un plan clar pentru a-si indeplini ambitiile.

Sprancenele

o Sprancenele mai vdnjoase si roscate — demascheaza persoana
indrdzneata si invidioasa.
e Sprdncene albe — persoana efeminata, vanturatica, plind de umor.
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Sprdncenele unite intre ele — indica cétre 0 persoana rea, brutala si cu
un suflet crud. In trecut, acest tip de sprancene a fost urat de citre
oameni, ei considerau ca ele sunt caracteristice doar vrajitoarelor.
Atat femeile, cat si barbatii sunt gelosi, invidiosi si pusi pe cearta.
Sprancene stufoase — indica un spirit simplu si sincer atat in sufle cat
si in fapte.
Sprdncenele negre, moi, netede — denota bunatatea si blandetea
persoanei respective.

Ridurile de pe frunte
Fruntea netedd, fara riduri — persoana fara griji, mereu vesela.
Riduri orizontale pe frunte, aproape de sprancene — individ, care are
minte profunda.
Riduri orizontale pe frunte, aproape de pdr — tradeaza brutalitatea si
trufia posesorului.
Riduri pe frunte, radiante in toate directiile — la astfel de persoane
prevaleaza excentricitatea si originalitate.
Ridurile situate perpendicular pe frunte in directia nasului —
desluseste mintea profunda a persoanei.
Frunte cu riduri perpendiculare — ilustreaza grandoarea mintii,
energetica si trufia persoanei in cauza.
Riduri addnci in forma de zig-zag pe o frunte ingustd — persoana
neruginata preocupata doar de binele sau.

Nasul

Nas acvilin (Ne5) — persoane mai putin sensibile la parerea celor din
jur, insa excitabile. Nu asteapta aprobarea nimanui, este rebel si nu e
fericit decat atunci, cand isi atinge scopurile.
Nas borcanat, partea de jos este plata (Ne6) — este semnul cert al
perversitatii si destrdbalarii persoanei respective.
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o Nas ascutit(Ne7) — acest tip de nas

— - tradeaza creativitatea si pasiunea, vorbind
despre 0 persoana carismatica, de care
ceilal{i se simt atragi. Insd trasaturile

) S negative sunt invidia, incapatinarea,

curiozitate, viclenia si ipocrizia.

5l &

N i eNas cu o proeminentd aproape de
- -"' raddacina nasului (Ne8) — in pofida faptului
ca acest tip de nas tradeaza firea poetica al
persoanei, ele au o personalitate puternica
o si NU neaparat impulsiva. Sunt printre cei
care se pricep sa mobilizeze oamenii, dau dovada de influenta si care

isi calculeaza indeaproape miscarile.

e Nas drept — fire linistita.

e Nas ingust — neseriozitate.

o Nas borcanat si rosu — este devotat persoanelor pasionate de méincare
si vin.

e Nas cu narile exagerate — individul apartine categoriei: plin de viata,
amoros.

o Nas stramb, deviat la dreapta sau la stdnga - viclenie, avaritie.

Urechile

o Urechi proeminente §i mari (Nel) —
viclenia si prostia sunt caracteristice
acestor persoane.

o Urechile lipite (Ne2) — arata caracterul
unor oameni incoerenti in actiune si
nesinceri. Prudenta, cruzimea,
rezistenta, ipocrizia si viclenia i
caracterizeaza.

e Urechile mari (Ne3) — aceste persoane
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au calitati native de muzicieni, deoarece auzul muzical este extrem de
dezvoltat.
Urechile ascutite in sus (Ne4) — este semnul unor oameni neglijenti,
care se concentreaza greu asupra activitatilor cotidiene. In schimb -
destepte si moderate.

Barbia
Barbia proeminenta (Nel) - energie si
tarie de  caracter, independents,
demnitate, incapatanarea, cruzime.
Barbia deplasata in interior (Ne2) - un
caracter moale, timid, indecis, este o e
persoana care poate fi usor manipulata. e
Barbie carnoasa (Ne3) — mintea g
stralucitd, senzualitatea si egoismul.
Barbie alungita si ascutita (Ned) —
caracteristic persoanelor sarcastice cu o
minte agera, patrunzatoare.
Barbie alungita si ascutita (Ne4) — caracteristic persoanelor sarcastice
CuU 0 minte agera, patrunzatoare.

J’\-{\

173


http://www.politik.md/media/images/barbia.gif

Anexa 3
Citeste omul dupa fata. Metoda japoneza

wPentru a fi de neinlocuit, trebuie sd fii diferit.
— Coco Chanel

Formele corpului uman redau, de multe ori fara voia noastra,
multe stari interioare dar si trasaturi ale personalititii. Aceste forme ale
corpului exprima puterea gandului. Fiecare forma a corpului are un sens
intelectual si trideaza o informatie, dar cea mai elocventa este fata. Ea
poate exprima multe din trasaturile de personalitate.

Specialistii in fizionomie studiaza informatia, Incepand cu varsta
de 15 ani a omului si terminand cu varsta inaintatd. Culoarea sinatoasa a
pielii si forma corectd a fruntii vorbesc despre starea frumoasia a
intregului corp si a spiritului.

Zona de mijloc este situatd intre sprancene si varful nasului si
reflectd ciclul de viatd de la 35 la 50 de ani. Daca zona este armonios
echilibrata, atunci aceasta da dovada de un psihic normal.

Zona inferioara include buza superioara, obrazul, gura si barbia.
Aici este ascunsa informatia despre perioada cuprinsa intre 51 i 77 de
ani (sau o varsta si mai inaintatd). Formele corecte a acestei zone vorbesc
despre stabilitatea caracterului omului.

In Japonia exista citeva scoli de fizionomie. Ele se deosebesc de
la 90 la 130 de pozitii, adica zone, care reflecta semnele destinului.
Interpretarea acestor semne, dar mai ales combinatiile lor — este o
procedura destul de dificila. De aceea, va sugerez sa stapaniti elementele
de baza ale unei metode japoneze de lectura a fetei.

Daca veti invata sa interpretati informatia, care ofera 13 pozitii
(zone) de baza, asta va fi suficient, ca sa trageti concluzii despre
caracterul si propietatile psihologice ale persoanei care va intereseaza.
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Fig. 1. Stampila destinului

Zona nr. 16 (de la varful parului) vorbeste despre anii de copilarie ai
omului. Daca in aceasta zona pielea este deteriorata, ridata, patata
sau deteriorata prin oricare alte metode, aceasta inseamna, ca omul
a avut o copildrie grea.

Aceasta poate fi cauza complexelor sale actuale de adult, a
neajunsurilor, a manierelor stranii de a se comporta, a actelor de cruzime/
duritate.

Zona nr. 19 (din mijlocul fruntii) vorbeste despre relatia cu pdrinii.
Culoarea sandtoasa a pielii (luminoasa) din aceastd zona vorbeste
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Zona

Zona

Zona

Zona

Zona

Zona

despre faptul ca acest om a avut 0 copilarie senind. Tata si mama
l-au iubit si l-au alintat, i-au acordat multd atentie. ESte un om
echilibrat si bland, este usor sa gasesti cu acesta limba comuna si
s construiesti 0 relatie.

nr. 22 — atitudinea fata de viata. Culoarea sandtoasa a pielii in
aceastd zond denotad bucurie de viatd, inofensivitate, prietenie,
comunicare.

nr. 25 — relatia cu cei din jur. Daca pielea este neteda, fara
defecte, inseamna ca la acea pesrsoana fotul e o reugsitd. Dar daca
are alunite, umflaturi, asta inseamna ca viata lui este plind de
vicisitudini.

nr. 28 poarta numele de ,.stampila vietii’. Toata calea acestui om
este imprimata clar in aceasta zona. Este un semn bun daca zona
este mare si curata: persoana a ales o cale corectd si a depdsit
obstacolele fara mari pierderi. Daca intre sprancene sunt multe
caneluri (adancituri/cicatrici) verticale sau orizontale, asta
vorbeste despre maturitatea acelei persoane. Forma neregulatd a
acestei zone tradeaza nereusitele.

nr. 41(podul) — relatia cu cei din casa. Daca podul este adancit,
traversat de linii orizontale, este un semn de probleme in viata.
Daca sprincenele ,,abunda” peste ochi, asta inseamna ca viata
persoanei care va intereseaza a fost plind de greutdti.

nr. 44 (mijlocul nasului) — anii de maturitate ( 35 — 50 de ani).
Culoarea inchisa a pielii este un indiciu despre boli grave, alunite
— dificultati in relatiile cu sexul opus.

nr. 45 este foarte importanta, ea se numeste ,,destin”. Este foarte
usor sd 0 gasesti: apucati-va de vdrful nasului si trageti in sus. In
locul unde s-a indoit acolo se si afla acest punct. Culoarea
sandatoasa a pielii, forma corecta a acestei parti de nas — e un semn
bun: soarta va favorizeaza.
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Fractura, pielea pala sau patata, cicatricile descriu inversul: nu ar
trebui sa va bazati pe mila destinului si a norocului, trebuie sa fiti gata de
neplaceri.

Zona nr. 48 (centru vdrfului de nas), completeaza informatia care
vorbeste despre o soartd exactd. Rotunjimea, nasul céarnos in
aceastd zond, tonul sanatos al pielii sunt dovada norocului. Diverse
umflaturi, alunite, puncte slabe — din pacate, tendita catre esec.

Zona nr. 51 (spatiul adincit de sub nas) — zona de ereditate. Forma
corectd, pielea curatd — semn de Sdndtate ereditard. Orice fel de
defecte semnalizeaza despre defecte si boli ereditare.

Zona nr. 60 — acesta este punctul puterii de voingd. Daca buzele se
inchid corespunzitor, formand 0 [linie ondulatd, inseamna ca
dumneavoastra aveti 0 putere de vointa normald. Daca buza de sus
iese mai mult in evidenta deasupra buzei inferioare, este un semn
de o putere de voinga slaba.

Zona nr. 70 (sub buza de jos) — locul vitalitatii. Culoarea inchisa a
pielii confirma ca aceasta vitalitate exista. Nuantele de alb, rosu si
albastru tradeaza slabiciunile si lipsa energiei de viata.

Zona nr. 71 (barbia) — dovada a experientei de viatd. Proeminenta
barbiei vorbeste despre faptul ca persoana a fost angajata/
implicata in munci grele, istovitoare. Culoarea Iluminoasa a
acestei zone a fetei marturiseste despre bundstare.

Nu e suficient sa te orientezi doar dupa aceste pozitii, trebuie sa inveti si

alte parti ale fetei — sprancene, nas, gura. Acestea iti pot spune destul de

multe lucruri importante despre soarta si caracterul persoanei.
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