- autoeducarea tuturor categoriilor de varstd pentru evitarea situatiilor generatoare de
agresivitate si violenta, pentru contracararea lor, pentru cresterea rezistentei de a trdi in medii
ostile;

- elaborarea si aplicarea unor programe eficiente de prevenire si combatere a violentei, a
traficului si consumului de droguri;

- informarea obiectiva, selectiva, si difuzarea opiniilor nonviolente, participarea la actiuni
de informare si educare;

- crearea oportunitdtilor culturale de organizare a timpului pentru minorii $i tinerii care
ajung Tn penitenciar — cluburi, serbari, competitii sportive, concursuri etc. Preocuparile
generatoare de satisfactii distrag atentia de la mirajul libertatii stradale;

- implicarea ONG-urilor, a Bisericii si a altor institutii publice, de stat, pentru campanii
educative in favoarea combaterii violentei, educarea interesului si a dragostei fata de munca.
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Abstract

This article reveals the issue of cyberbullying in adolescents. The study conducted on a sample of
40 adolescents, 12th grade students, 40 parents, 10 teachers, 1 school psychologist, 5 social workers and 2
sector police officers, showed that cyberbullying against young people is increasing in Moldova.
Adolescents do not know the rules of using the internet to protect themselves, they are still in the period
of personality formation and do not possess firmness and value beliefs that could protect them from acts
committed recklessly with serious consequences for their physical and mental health. Parents are not
aware of the danger their children are subjected to in the virtual world. In order to be competent in the
field, teachers need training courses to equip them with means of intervention, in order to improve
students' abilities to protect themselves against cyber abuse.
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Introducere

Savantii T. Nansel, B. Simons-Morton, P. Scheidt, (2001) dau definitia Bullyingului ca un
comportament agresiv intentionat ce implica un dezechilibru de putere [6].

lulia-Laura Dobre, Elena Enachescu (2016) vorbesc despre Bullying: ,,un comportament
repetat si intentionat prin care agresorul 1si persecutd, raneste, intimideaza victima verbal,
relational si/sau fizic. Comportamentul poate fi invatat in familie sau in alte medii si este
favorizat de diferentele sociale, de etnie, religie, gen, comportament, putere, caracteristici fizice
etc. In principiu, bullying-ul se poate baza pe oricare doua diferente dintre doui persoane,
manifestandu-se cu precadere in mediul scolar” [3].

Odata cu aparitia si dezvoltarea furtunoasa a Internetului a fost creat un mediu de
comunicare virtual, care exista in afara limitelor ,,realului. A fost un moment crucial in evolutia
societatil, a sistemele informationale, activitatilor si proceselor economice, a mijloacelor de
comunicare si divertisment. Internetul aduce beneficii majore in ceea ce priveste educatia,
exprimarea de sine si dezvoltarea sociald, utilizarea acestuia implica, de asemenea, un spectru
larg de riscuri la care copiii sunt mai vulnerabili decat adultii’[2, 4, 5, 7].

In ceea ce priveste cyberbullying-ul, dupa cum sugereazi si denumirea, se referi la o forma
a hartuirii traditionale, manifestata insa la nivel informatic, prin intermediul internetului si altor
tehnologii moderne. Termenul a fost lansat de Bill Belsey, specialist canadian in educatie,
definindu-1 astfel: ,,Cyberbullying-ul implicd utilizarea tehnologiilor informationale si
comunicationale pentru a sprijini un comportament deliberat, repetat si ostil, desfasurat de catre
un individ sau grup, care este destinat sa aduca prejudicii altor persoane” [1]. O alta definitie a
cyberbullying-ului se refera la ,diferite forme de abuz psihologic comis prin acte de hartuire
transmise prin tehnologiile de informare si comunicare, cum ar fi Internetul, telefonul mobil sau
retelele de tip wireless ori bluetooth. Acestea sunt acte de violenta si se fac in scopul amenintarii,
intimidarii sau insultarii victimelor. Ele au un caracter repetitiv putdnd fi comise atat de catre
indivizi cat si de grupuri de persoane”. Totodata, conform site-ului www.stopcyberbullying.com,
termenul de cyberbullying se foloseste doar atunci cand partile implicate sunt copii sau
adolescenti, in cazul adultilor folosindu-se termeni distincti, precum cyber-harrasment sau
cyberstalking [apud 3, pag. 103].

Internetul a oferit un nou mediu, prin care exploatarea, maltratarea, abuzul sexual si
emotional al tinerilor se pot propaga. Acesta ofera hartuitorilor acces instantaneu la un grup mare
de potentiale victime, precum si posibilitatea de a-si crea propriile ,,comunitati” pentru a face
schimb de idei si de experiente, precum si de a forma o baza de date cu potentiale victime [7].
Din pacate, multi tineri nu recunosc situatiile in care divulgarea informatiilor personala i-ar putea
pune in pericol.

Din pacate, In Republica Moldova nu existd date statistice oficiale cu privire la violenta cibernetica
asupra copiilor. Totusi pe parcursul anului 2018 activitatea de contracarare a criminalitatii
cibernetice a fost realizatd de catre Procuraturd in comun cu Inspectoratul General al Politiei,
fiind determinatd de rolul care ii revine Procuraturii in virtutea atributiilor sale in cadrul
procesului de combatere a criminalitatii si a avut ca obiectiv realizarea masurilor cuprinse in
Conventia Consiliului Europei privind criminalitatea informatica, adoptata la Budapesta la 23
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noiembrie 2001 si ratificata de Republica Moldova la 02 februarie 2009. Astfel, in anul 2018, in
domeniul de contracarare a criminalitatii cibernetice a fost pornitd urmarirea penald in 116 cauze
penale, dintre care infractiunile de pornografie infantilda — 21%, incélcarea inviolabilitatii vietii
personale — 20% [8].

Scopul si metodologia cercetarii

Actualitatea si lipsa cercetdrilor la nivel national ce ar face lumina asupra violentei
cibernetice asupra adolescentilor ne-a condus sa initiem aceast studiu.

Problema de cercetare 0 constitue extinderea alarmanta a fenomenului violentei
cibernetice in mediile scolare si prezenta insuficientd a serviciilor social-pedagogice indicate
prevenirii si diminudrii acestui fenomen.

Scopul cercetarii: evidentierea factorilor generatori de violenta cibernetica in mediul
scolar si proiectarea serviciilor social-pedagogice pentru fortificarea securitatii psihologice a
adolescentilor.

Metodele de cercetare:
e metode teoretice: analiza, sinteza si cercetarea literaturii privind problema abordata;
e metode empirice: chestionarul destinat adolescentilor cu privire la siguranta navigarii
online; chestionar adresat parintilor cu privire la violenta cibernetica;
o interviul destinat profesorilor, asistentilor sociali, politistilor de sector cu privire la
masurile indicate prevenirii si diminudrii fenomenului de violenta cibernetica;
e metode matematice si grafice de prelucrare a datelor .

Baza experimentala: Locul desfasurarii studiului empiric a fost in cadrul Liceul Teoretic

,lon Creangd” din Chisinau, Directia de Asistentd Sociald din sectorul Réscani.

Esantionul cercetarii a fost alcatuit din 40 de adolescenti, elevi de cl. a XII-a, 40 de
parinti, 10 profesori, 1 psiholog scolar, 5 asistenti sociali si 2 politisti de sector; in total 98 de
persoane.

Cercetarea empirica a durat din septembrie 2019 pana in februarie 2020, fiind structurata in
cateva etape de baza:

1. Chestionarea adolescentilor cu privire la siguranta navigarii online.

2. Chestionarea parintilor cu privire la violenta cibernetica.

3. Intervieverea specialistilor DAS Réscani, profesorilor, politistilor de sector cu privire la
masurile indicate prevenirii si diminudrii fenomenului de violenta cibernetica.

4. Elaborarea unui program de servicii social-pedagogice indicate prevenirii si diminudrii
fenomenului de violenta cibernetica.

5. Interpretarea si analiza rezultatelor obtinute, concluzionarea.

Rezultate si discutii

Lucrarea noastra este destinata evidentierii factorilor generatori de violenta cibernetica in
mediul scolar si proiectarea serviciilor social-pedagogice pentru prevenirea si diminuarea acestui
fenomen. Pentru investigarea nivelului sigurantei navigdrii online a fost utilizat chestionarul
destinat adolescentilor. Chestionarul a fost aplicat pe 40 de adolescenti, dintre care 17 baieti si 23
de fete, elevi din cl. a Xll-a. Raspunsurile la chestionar sunt reprezentate in continuare cu
ajutorul diagramelor.

Primul item viza timpul petrecut de obicei continuu pe internet.
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Fig. 1. Timpul petrecut continuu pe internet al adolescentilor

Toti tinerii utilizeaza internetul numeroase ore intr-o zi pentru a comunica cu ceilalti:
prieteni, colegi, cunostinte. Chiar si atunci cdnd se intalnesc cu diferite ocazii, de exemplu,
intruniri ale parintilor, ei folosesc tot mijloacele electronice pentru comunicare, desi se situeaza
in proximitate. E ciudat, dar aceasta este situatia reald. Aceasta modalitate de comunicare scrisa,
uneori lacunard, cu incorectitudini lexicale si gramaticale, conduce la o comunicare superficiala,
cu numeroase neintelegeri sau la interpretari eronate. Desigur urmeaza neintelegerile dintre
corespondenti si de aici este doar un pas spre violenta.

Urmatorul item al chestionarului se referd la scopurile utilizarii internetului de catre
adolescenti in ultimele 12 luni, respondentii aveai posibilitatea sa aleaga mai multe variante de
raspuns. Rezultatele chestionarii sunt indicate in tabelul 1.

Tabelul 1. Scopurile utilizarii internetului in ultimele 12 luni

Scopurile utilizarii internetului de citre Nr. de respondenti Nr. total de
adolescenti in ultimele 12 luni care au bifat optiunea | respondenti

Cautarea informatiei necesare pentru pregatirea 36 40
temelor pentru acasa
Jocuri on-line 28 40
Vizionarea clipurilor video, descarcarea filmelor 35 40
Vizitarea profilului personal pe una din retelele
sociale (Facebook etc.) 38 40
Expedierea/receptionarea mesajelor in regim real (de
exemplu, Skype, 1ICQ, Yahoo messenger etc.) 40 40
Expedierea/receptionarea mesajelor e-mail 40 40
Citirea/vizionarea stirilor pe Internet 32 40
Folosirea camerei WEB 34 40
Vizitarea Chart-room 28 40
Comunicare prin Blog/Forum 19 40
Convorbiri telefonice 39 40
Cumparaturi online 22 40
Altele (indicd) 0 40

216



Analizand raspunsurile adolescentilor la acest item, constatim ca adolescentii utilizeaza
internetul foarte mult in diverse scopuri: cautarea informatiei pentru lectii, jocuri, descarcarea
clipurilor, filmelor, vizitarea profilului personal pe Facebook etc., expedierea mesajelor in timp
real si pe mail, citirea stirilor, vizitarea chaturilor, convorbiri telefonice si chiar cumparaturi
online. Principala forma de socializare a tinerilor, a adolescentilor este, cu precadere, facebookul,
MySpace, Twitter. A trecut timpul intalnitilor in parc, la un ceai sau la cofetarie, la o prajitura
sau o inghetatd. Adolescentii au cont de facebook si socializeaza cu diferite persoane, unele
complet necunoscute. Aceste aspecte reprezintd un real risc pentru adolescenti, dacd nu sunt
indeaproape supravegheati.

Alt item din chestionar adresat adolescentilor se referea la problemele confruntate pe net,
respondentii aveai posibilitatea sa aleagd mai multe variante de raspuns. Rezultatele obtinute
sunt indicate in tabelul 2.

Tabelul 2. Problemele confruntate de citre adolescenti pe internet

Nr. de
Problemele confruntate de citre adolescenti pe | respondenti care Nr. total de
internet au bifat respondenti
optiunea

Mi-a spart cineva parola la profilul personal pe una
din retelele de socializare 8 40
Mi-a spart cineva parola de la posta electronica 15 40
Cineva a postat pe retelele de socializare mesaje
despre mine cu confinut ofensator, accesibile pentru 13 40
toata lumea
Involuntar am vizionat imagini pornografice 17 40
Virusii si/sau spam-uri 34 40
Nu am avut nici o problema 2 40
Altele (indica) 1 40

Analizand raspunsurile adolescentilor, am constatat ca doar 2 persoane din 40 nu au avut
nici o probleme pe net, respectiv, ceilalti — 38 s-au confruntat cu mai multe probleme cum ar fi:
spargerea parolei pe profilul personal, posta electronica, 13 adolescenti au mentionat ca cineva a
postat pe retelele de socializare mesaje cu continut ofensator, accesibile pentru toatd lumea, 17
copii au indicat cd involuntar au vizionat imagini pornografice, iar 34 din respondenti s-au
confruntat cu virusi sau spamuri. Aceste rezultate denotd faptul cd riscurile comunicarii online
sunt multiple, ele sunt reale si de fapt rezultatele sunt apropiate cu cele obtinute In Romania,
unde 14% dintre adolescenti au afirmat ca manifestari ofensatoare la demnitatea si integritatea
psihica a lor s-a realizat Th mediul on-line.

Urmatorul item din chestionarul destinat adolescentilor se referea la persoanele de
incredere a adolescentilor, la care pot sa apeleze in caz de violenta pe net, respondentii aveau
posibilitatea s aleagd mai multe variante de raspuns. Rezultatele sunt indicate in tabelul 3.
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Tabelul 3. Persoanele la care apeleaza adolescentii in caz daca sunt speriati/intimidati pe

internet
Nr. de
Persoanele la care apeleaza adolescentii in caz respondenti care Nr. total de
daca sunt speriati/intimidati pe internet au bifat respondenti
optiunea
Nu fac nimic, ignor 5 40
Spun/arat parintilor mei 3 40
Spun/arat prietenilor mei 16 40
Nu spun nimanui/tadinuiesc 18 40
Altceva (indica) 0 40
Nu stiu 9 40

Analizand raspunsurile adolescentilor, constatdm cu ingrijorare ca 9 din 40 de respondenti
nu stiu ce sd Intreprindd in caz dacd sunt supusi violentei online, iar 18 din 40 de adolescenti
preferd sa tainuiascd, adica nu spun nimanui ce se petrece, doar 3 persoane din 40 vor spune
parintilor si vor cere sfatul acestora si nici un respondent nu va apela pedagogii/psihologul/
politia. Victemele agresiunii online prefera sd tacd din cauza rusinei, fricii, neputintei sale si
raman frustate, neajutorate, ceea ce poate duce la multe probleme de comportament, comunicare,
Tncredere, sanatate mintala.

Urmatorul item se referea la propunerile facute adolescentilor de noii prieteni de pe net,
respondentii aveai posibilitatea sa aleagd mai multe variante de raspuns, rezultatele sunt indicate
n tabelul 4

Tabelul 4. Propunerile facute adolescentilor de noii prieteni de pe net

Nr. de

Propunerile facute adolescentilor de noii prieteni | respondenti care Nr. total de

de pe net au bifat respondenti

optiunea

Schimb de contacte (telefon, adresa, e-mail) 40 40
Schimb de fotografii personale 35 40
Sa ma intalnesc cu persoana data 16 40
Schimb de link-uri/site-uri/ fisiere 40 40
Mi-au facut unele propuneri indecente 9 40
Nu mi-au facut nicio propunere 0 40
Altele 2 40

Analizand raspunsurile adolescentilor, am constatat ca toti 40 de respondenti au primit
diverse propuneri dintre care: 40 persoane — schimb de contacte (telefon, adresa, e-mail), 35
persoane — schimb de fotografii personale, 16 persoane — sa ma intalnesc cu persoana data, 40
adolescenti — schimb de link-uri/site-uri/fisiere, 9 adolescenti au indicat ca au primit propuneri
indecente, si nimeni nu a indicat nici o propunere. Astfel putem concluziona cd petrecerea
timpului pe net aduce multe binefaceri tinerilor cum ar fi distractie, comunicare, schimb de
informatii, dar si multe riscuri. Aici mentiondm propunerile indecente primite pe net.
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Adolescentii sunt inca in perioada de formare a personalitétii si nu posedad fermitate si convingeri
valorice, care ar putea sa-i protejeze de fapte comise din inprudenta cu consecinte grave pentru
sandtatea sa fizica si psihica.

Urmatorul item al chestionarului se referea la dorinta adolescentilor de a cunoaste cum sa
te protejez, fiind activ pe net. Rezultatele sunt indicate in figura 2.

= a
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Fig. 2. Opiniile adolescentilor referitor pentru a cunoaste mai mult de securitatea online

Analizand rezultatele obtinute, am ajuns la o concluzie imbucurdtoare ca adolescentii sunt
curiosi si dornici de a afla mai multe despre securitatea online, astfel 34 de adolescenti din 40,
ceea ce reprezinta 85%, au mentionat dorinta de a cunoaste mai multe lucruri despre securitatea
online.

Urmétoarea etapa a studiului nostru empiric a fost chestionarea parintilor privind
cyberbullyingul (violenta ciberneticd) pe un esantion de 40 de persoane. Réaspunsurile la
chestionar sunt reprezentate in continuare cu ajutorul diagramelor.

Primul item viza cunoasterea existentei unor manifestari violente pe diferite site-uri pe
internet.

= Da

= Nu

Fig. 3. Opiniile parintilor referitor la manifestarile violente pe diferite site-uri pe internet

Referitor despre cunoasterea pericolului manifestarilor violente pe net, 15 parinti au
raspuns afirmativ si 35 din pdrinti au mentionat cd nu cunosc nimic despre pericolele
cyberbullyingul-ului. Aceste date sunt ingrijoratoare, deoarece majoritatea pdrintilor nu
constientizeaza pericolul la care sunt supusi copiii lor.

Urmatorul item al chestionarului pentru parinti se referea la accesul copiilor la internet pe
PC sau telefon mobil. Analizand raspunsurile persoanelor chestionate, am constatat ca toti, 40 de
parinti, au mentionat ca copiii lor au acces la internet de la calculator, planseta sau telefon.

Urmatorul item era referitor la implicatiile propriilor copii in situatii conflictuale pe
retelele de socializare. Rezultatele sunt indicate n figura 4.
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Fig. 4. Implicatiile propriilor copii in situatii conflictuale pe retelele de socializare

Analizand rezultatele obtinute, am constatat cad doar 9 parinti cunosc despre pericolul
situatiilor conflictuale pe retelele de socializare, ceilalti, 31 de parinti, nici nu 1si inchipuie care
pot fi situatiile conflictuale pe retelele de socializare.

Alt item al chestionarului se referea la atitudinea potrivitd pentru copiii lor, in cazul
existentei unor acte de violentd pe internet. Respondentii au avut posibilitaatea sa aleagd mai
multe variante de raspuns. Rezultatele sunt indicate in tabelul 5.

Tabelul 5. Opiniile parintilor referitor la atitudinea potrivita pentru copii in cazul

existentei unor acte de violenta pe internet

Atitudinea potrivita pentru copilul Nr. de respondenti Nr. total de
dumneavoastra, in cazul existentei unor acte care au bifat respondenti
de violenta pe internet optiunea

nu este problema mea 15 40
consider ca actele de violenta trebuie anuntate la 9 40
politie
raspunsul violent este justificat, atunci cand 20 40
circumstanta o cere
violenta verbala este necesara in societatea noastra 19 40

Analizand raspunsurile parintilor, am constat, cu regret, ca foarte multi — 15 persoane din 40,
considerd ca violenta online nu 1i priveste, 9 parinti considerd ca actele de violentd online trebuie
anuntate la politie, 20 din respondenti sunt de parere ca raspunsul violent este justificat, atunci cand
circumstanta o cere si 19 parinti considera ca violenta verbala este necesara in societatea noastra.
Fenomenul de violentd online este unul relativ nou la noi si multe persoane adulte nu
constientizeaza pericolul care vine de la indiferenta manifestata de parinti. Cyberbullying-ul sau
agresiunea in mediul online este o forma de hartuire (incdierare, inclestare, infruntare, cearta,
invrajbire, razboi) pe internet. Efectul ei, considera specialistii, duce la o afectare publica de
imagine a persoanei, iar pentru copii este o forma de abuz online. Pentru a proteja copiii de
pericolul cyberbullyingul-ui, parintii trebuie sa constientizeze necesitatea ludrii unei pozitii active si
sd comunice copiilor care lucruri negative pot sa se intdmple cu ei si cum sa se protejeze.

Alt item al chestionarului se referea la timpul petrecut de catre copii la internet. Rezultatele
obtinute sunt prezentate in figura 5.
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Fig. 5. Opiniile parintilor despre timpul petrecut de catre copii la internet

Analizand raspunsurile parintilor, am constatat cd 30 de respondenti, din 40, au indicat ca
copiil lor petrec atata timp online de cat au nevoie, 5 pdrinti au mentionat ca copiii petrec zilnic,
acceseazd netul si tot 5 au indicat cd copiii lor sdptdmanal acceseaza internetul.

Urmatorul item al chestionarului se referea la ce acceseaza copiii lor pe internet.
Respondentii au avut posibilitatea sd aleagd mai multe variante de raspuns. Rezultatele sunt
prezentate n tabelul 6.

Tabelul 6. Opiniile parintilor referitor la ce acceseaza copii pe internet

Opiniile parintilor referitor la ce acceseaza Nr.cgier;ng:;:fntl Nr. total de
copii pe internet optiunea respondenti
jocuri 34 40
site-uri educative 35 40
socializeaza cu colegii 20 40
posteaza fotografii 5 40
filme/desene animate 38 40

Analizand raspunsurile parintilor la acest item, am constatat ca, n opinia parintilor, copiii
acceseaza internetul pentru jocuri — 34 de persoane, site-uri educative — 35 de respondenti,
socializeaza cu colegii — 20 de persoane, posteaza fotografii — 5 persoane si filme/desene animate
— 38 de parinti.

Réspunsurile parintilor denota faptul cad parintii singuri nu cunosc pericolele internetului,
mentionand numai beneficiile acestuia. Pentru a fi parinte bun, capabil sa-ti protejez copilul de
Cyberbullying, singur trebuie sa fii informat despre acesta. Considerdm necesar implementarea
programelor educative pentru parinti pentru a percepe Cyberbullying-ul ca pe un abuz psiho-
emotional, prin modificarea relationald intre victima si comunitatea careia aceasta 11 apartine
(cerc de prieteni de pe internet: facebook, linkedin, instagram si alte retele de socializare), colegi
de scoald logati cu victima, colegi din sfera de preocupari (artistice, hobby-uri, profesionale,
sportive), familie, profesori, rude, cunostinte, care se gasesc intr-o anumita relatie cu persoana
abuzatd online. Un abuz psihoemotional pe o perioada lungd de timp, poate duce la deficit
intelectual si emotional cu consecinte psihologice si fizice. Prin urmare, afectarea sdnatatii
mentale a acestuia se poate manifesta prin declansarea unor sindroame depresive (mai ales la
adolescenti, care sunt intr-un plin proces de maturare psihoemotionald, prin bulversarea imaginii
de sine, scaderea stimei personale), datoritd mesajelor negative postate de agresor, iar in lipsa
unui ajutor specializat, copilul sau adolescentul poate ajunge la suicidere.
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Ultimul item din chestionarul adresat parintilor se referea la modalitatea de prevenire a
violentei pe internet. Parintii au avut posibilitatea sa aleaga mai multe variante de raspuns.
Rezultatele sunt indicate n tabelul 7.

Tabelul 7. Opiniile parintilor referitor la prevenirea violentei pe internet/mesagerie

e o . . Nr. de respondenti Nr. total de
Opiniile parintilor referitor la prevenirea : .
. L. . . care au bifat respondenti
violentei pe internet/mesagerie pe internet .
optiunea
primirea mai multor informatii despre 38 40
violentd/cyberbullying si efectele sale
implicarea elevilor 1n activitati educative 26 40
supraveghere mai atentd din partea parintilor 25 40
colaborare mai bunad a parintilor cu scoala/asistenta 35 40
sociala/politia

Analizand raspunsurile parintilor la acest item, am constatat cd acestia sunt deschisi spre
colaborare cu scoala/asistenta sociald/politia pentru a preveni si diminua fenomenul
Cyberbullyingului. Astfel, 38 de persoane din 40 au manifestat interesul pentru primirea mai
multor informatii despre violentd/cyberbullying si efectele sale, 35 din 40 sunt gata la o
colaborare mai buna a parintilor cu scoala/asistenta sociala/politia, 26 de parinti sunt pentru
implicarea elevilor in activitati educative si 25 sunt pentru o supraveghere mai atenta din partea
parintilor.

In concluzie am dori sd mentionam ci profesorii, parintii trebuie sa stea de vorba cu copiii,
sa le explice ce inseamna agresivitatea cibernetica, sa-i determine sa aiba o atitudine potrivita, de
empatie si colegialitate. In actiunile realizate cu parintii, profesorii ii pot consilia in legaturd cu o
atitudine potrivita vizavi de utilizarea calculatorului si a internetului de catre adolescenti.

Urmatoarea etapa a studiului nostrum empiric a fost intervievarea specialistilor DAS
Réscani, profesorilor, politistilor de sector cu privire la masurile indicate prevenirii si diminuarii
fenomenului de violenta ciberneticd. Au fost intervievati 10 profesori, 1 psiholog scolar, 5
asistenti sociali si 2 politisti de sector; 1n total 18 persoane.

Analizand raspunsurile specialistilor in lucru cu copiii, am constatat ca In opinia acestora
tinerii preferd sd navigheze pe internet pentru ca se identificd mai rapid si mai facil cu ceilalti,
care au aceleasi interese cu ei, care au preocupari comune, care au aceleasi hoby-uri. Youtube
ofera posibilitatea adolescentilor sa impartaseasca cu ceilalti filmulete, fotografii, sa se exprime,
sa 1si faca cunoscute pasiunile. Este o forma de autovalorizare. Profesorii au mai concretizat ca
singura formd de divertisment, de distractie si petrecere a timpului liber pentru generatiile
actuale este internetul. Adolescentii petrec mult prea mult timp pe net si ajung sid posteze
anumite lucruri mult prea intime, sau chiar unele aspecte care contravin moralei sociale.

Astfel ca scoala, familia, comunitatea, autoritdtile incearca sd intervind cu masuri de
stopare si anihilare a actiunilor violente de hartuire de tip cyberbullying. Preventia raméane a fi
cea mai eficientd metodd. In ultima perioada tot mai mult se impun actiuni de prevenire si
preintdmpinare a problemelor legate de cyberbullying.

Familia, dar mai ales cadrele didactice ar trebui sa fie atente la anumite semne care ar
putea identifica o astfel de problema cum este violenta pe net.
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In opinia specialistilor intervievati, rolul scolii in prevenirea si interventia in violenta
cibernetica trebuie sa se realizeze prin aceleasi mijloace, adica educatia online pentru formarea
unor atitudini adecvate ale adolescentilor impotriva violentei de orice tip. Este important ca
ceilalti elevi sa fie constientizati si stimulati sa ia atitudine. De cele mai multe ori colegii cunosc
cazurile de violentd, insd nu le raporteaza nimanui, uneori din inconstienta, alteori de frica de a
nu fi la randul lor victime ale agresiunii, sau din alte motive.

Toate persoanele implicate in educatia copiilor: profesorii, parintii, asistentii sociali,
politistii de sector trebuie sd stea de vorba cu copiii, sa le explice ce inseamna agresivitatea
cibernetica, sa-i determine sa aiba o atitudine potrivita, de empatie si colegialitate. De asemenea,
in opinia specialistilor, este bine c@ specialistii intervievati au exprimat idea cd profesorii, pe
langa competentele de specialitate, trebuie instrumentati cu competente transversale. Acest
aspect Inseamnd ca orice profesor din scoald trebuie sa fie la curent cu noua tehnologie, cu
utilizarea diferitelor dispozitive electronice, cu tendinta cyberbullying, sd cunoascd modul de
operare al atacatorilor, sd stie cum sa prevind atacurile si cum sd 11 instruiascd pe elevi astfel
incét sa nu devina victime ale violentei.

Pentru a fi competenti in domeniu, profesorii au nevoie de stagii de formare, care sa-i
instrumenteze cu mijloace de interventie, sa detina mijloacele necesare de interventie, sa
consilieze elevii, s3 imbundtateasca capacitatile elevilor de a se proteja impotriva abuzurilor.

Intre profesori si parinti, de asemenea, trebuie sa existe o relatie de comunicare astfel incat
sa faca front comun in vederea prevenirii violentei si sa o combatd Impreund cu mijloacele cele
mai adecvate pentru protectia elevilor.

Conform planului de cercetare empirica, ultima etapa a constituit elaborarea unui program
de servicii social-pedagogice indicate prevenirii si diminudrii fenomenului de violenta
cibernetica. Pe care il vom prezenta in continuare.

Programul de servicii social-pedagogice indicate prevenirii si diminuarii
fenomenului de violenta cibernetica in scoala.

Scopul propus: prevenirea si diminuarea fenomenului de violenta cibernetica
Actiunile care . A
.. trebuie realizate . Timpul cand
Obiectivul Responsabilul trebuie sa fie o
pentru . . Monitorizarea
propus - de actiune realizata
atingerea ’ .
. . actiunea
obiectivului ’
1. Educatia
online pentru
formarea unor | Masa rotunda la
atitudini tema: Administratia
adecvate ale Beneficiile si Profesorul Septembrie 2019 scolii
adolescentilor riscurile ’
Tmpotriva internetului.
violentei de
orice tip
Seminar la tema: . .
Asistentul social .. .
Ce este . . Administratia
. . comunitar Octombrie 2019 .
cyberbullying si scolii
formele acestuia
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Seminar la tema:

cyberbullying

Efectele Psihologul scolar . i Administratia
cyberbullyingulu Noiembrie 2019 scolii
i
Seminar la tema: Politistul de Administratia
Cum sa te sector Decembrie 2019 N
i scolii
protejez pe net i
2.
Sen3|b|I|z_area Masi rotundi la _ _
profesorilor tema: Ce este Asistentul social Administratia
privind L comunitar Septembrie 2019 i
fenomenul cyberbullying si scolil
o formele acestuia
hartuirii
cibernetice
Seminar la tema:
Cum identificam . .. .
victimele Psihologul scolar Octombrie 2019 Admlnls_t_ra‘gla
i scolii
cyberbullyingulu ’
i
Serglljnr;lr Ijt;[%er;na: Politistul de Administratia
proteja SIevii de sector Noiembrie 2019 scolii
cyberbullying ’
Seminar la tema:
3.Sensibilizare Stabilirea de
a parintilor reguli privind
fonomenul | dispoziivelor | Profesonul | Septembrie 2019 | A4TLINR
hartuirii mobile si a ’
cibernetice calculatoarelor n
scoald si acasa
Seminar la tema: . .
Asistentul social .. .
Ce este . . Administratia
cyberbullying i _comunltar, Octombrie 2019 scolii
foyrmele acestuia psihologul scolar ’ |
Seminar la tema: | p il de o
Cum putem ’ . . Administratia
. " sector Noiembrie 2019 L
proteja elevii de scolii

1n loc de concluzii

Fenomenul de violentd online este unul relativ nou la noi in tara si societatea, specialistii
implicati in educatia si protectia copiilor nu au cunostintele si competentele necesare pentru
formarea unor atitudini adecvate ale adolescentilor Tmpotriva violentei de acest tip. Adolescentii

sunt acei care sunt supusi celui mai mare risc de a deveni victimele violentei cibernetice.

Analizand literatura de specialitate si rezultatele studiului nostru empiric, am constatat

urmatoarele:

v' Toti tinerii utilizeaza internetul numeroase ore intr-o zi pentru a comunica cu ceilalti:

prieteni, colegi, cunostinte. Aceasta modalitate de comunicare scrisa, uneori lacunara, cu
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incorectitudini lexicale si gramaticale, conduce la o comunicare superficiald, cu numeroase
neintelegeri sau la interpretari eronate. Desigur urmeaza neintelegerile dintre corespondenti si, de
aici, este doar un pas spre violenta.

v" Adolescentii utilizeaza internetul foarte mult in diverse scopuri: cautarea informatiei
pentru lectii, jocuri, descarcarea clipurilor, filmelor, vizitarea profilului personal pe Facebook,
etc., socializeaza cu diferite persoane, unele complet necunoscute. Aceste aspecte reprezintd un
real risc pentru adolescenti, daca nu sunt indeaproape supravegheati.

v' Victemele agresiunii online preferd sd tacd din cauza rusinei, fricii, neputintei sale si
raman frustate, neajutorate, ceea ce poate duce la multe probleme de comportament, comunicare,
incredere, sanatate mintala.

v’ Petrecerea timpului pe net aduce multe binefaceri tinerilor, cum ar fi distractie,
comunicare, schimb de informatii, dar si multe riscuri. Aici mentiondm propunerile indecente
primite pe net. Adolescentii sunt incd in perioada de formare a personalitatii si nu poseda
fermitate si convingeri valorice care ar putea sa-i protejeze de fapte comise din inprudentd cu
consecinte grave pentru sdnatatea sa fizica si psihica.

v' Majoritatea parintilor nu constientizeaza pericolul la care sunt supusi copiii lor si nici nu
isi inchipuie care pot fi situatiile conflictuale pe retelele de socializare.

v Pentru a proteja copiii de pericolul cyberbullyingului, persoanele implicate in educatie si
protectia copilului trebuie sa constientizeze necesitatea ludrii unei pozitii active si sd comunice
copiilor ce lucruri negative pot sa se intdmple cu ei si cum sa se protejeze.

v' Toate persoanele implicate in educatia copiilor: profesorii, parintii, asistentii sociali,
politistii de sector trebuie sa stea de vorba cu copiii, s le explice ce inseamna agresivitatea
ciberneticd, sd-i determine sd aibad o atitudine potrivitd, de empatie si colegialitate, sd cunoasca
reguli privind utilizarea internetului pentru a se proteja.

v Pentru a fi competenti in domeniu, profesorii au nevoie de stagii de formare, care sa-i
instrumenteze cu mijloace de interventie, sa detind mijloacele necesare de interventie, sa
consilieze elevii, s3 imbundtateasca capacitatile elevilor de a se proteja impotriva abuzurilor.

v' Intre scoald, parinti, asistentul social comunitar, politistul de sector trebuie si existe o
relatie de comunicare, astfel incat sa faca front comun in vederea prevenirii violentei si sd 0
combatd impreunad pentru protectia adolescentilor.

Programul de servicii social-pedagogice indicate prevenirii si diminuarii fenomenului de
violentd ciberneticd, elaborat de noi, vine in ajutorul specialistilor implicati in educatia si
protectia securitatii psihologice a adolescentilor, este simplu, aplicabil si are la bazd cateva
reguli:

v" Informatiile personale nu trebuie dezvaluite pe internet. Informatiile private nu se ofera
online prin programe de mesagerie instanta, pe un blog, chat room etc.

v’ Parola de accesare trebuie sa fie bine pazita, aceasta este strict personald, nu trebuie sa fie
divulgatd nici mécar prietenilor apropiati.

v" Este indicat sa nu se raspunda mesajelor amenintatoare, acestea trebuie salvate si aratate
parintilor sau profesorilor.

v Nu se deschid mail-urile de la persoane necunoscute sau de la cineva care stii ca iti vrea
raul.
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v" Orice informatie postata pe internet poate fi facuta publica, de aceea este bine sd nu se
posteze nimic pe Internet din ceea ce nu vrei ca altii sa vada.

v’ Este bine ca inainte de a trimite un mesaj, sa gindeasca daca este potrivit. Este bine ca
atunci cand copilul este suparat sa nu trimitd mesaje,deoarece poate sa regrete mai tarziu
forma de exprimare.

v Adolescentii sa ia atitudine fatd de cei hartuiti si s nu incurajeze aceste comportamente i sa
arate adultilor mesajele pe care le vad.
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INFLUENTA STILURILOR PARENTALE ASUPRA DEZVOLTARII
PERSONALITATII COPILULUI
Cerneavschi Viorica, dr., lector univ., UPS ,, lon Creanga” din Chisindu
Plamadeala Victoria, dr., lector univ., UPS ,,Ion Creanga” din Chisindu

CZU: 37.018.1
Abstract

This article describes the parental functions that parents perform in the child's education. Therefore
it is known that the influences of the family system on the process of child formation are decisive. The
specialists in this field specify that the parent-child relationship plays a special role in fixing the
behavioral skills, but also in ensuring the normal psychological conditions. Parents must form a
relationship with the child, an inseparable unit that shares their roles and tasks.

Key-words: family, education, parents, childrens, educational ability, parental style.

Una din principalele caracteristici ale familiei din toate timpurile a fost si este procesul de
educatie, care este transmis si preluat in cadrul acestei mici, dar vitale celule a societatii.

Actul educativ la nivelul familiei are marea calitate de a izvori din contextul vietii si a se

efectua in actiunile de viata ale membrilor ei. Educatorul parinte foloseste exemplele si modelele
pe care 1 le oferd, In primul rand, ambianta familiald si de aceea pedagogia familiei nu poate
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