lui 1n afacere sa fie apreciata de antreprenor, si nu sa fie privitd ca o intruziune, aga cum se mai
intampla [8].

Marius Ghenea a devenit ceea ce denumim ,,business angel”, finantdnd doud idei pand in
momentul de fatd. Una dintre ele este un concept de publicitate in oglinda, in premierd pentru
piata autohtonda de profil. Investitia s-a ridicat la suma de 100.000 de euro, Marius Ghenea
detinand o participatie de 60% [3].

Exista si un site, http://businessangelsromania.ro/, care este principalul serviciu din
Romania ce pune 1n contact investitori care cautd investitii cu antreprenori in cautare de capital.
Se doreste facilitarea comunicdrii intre antreprenorii motivati si investitorii cu experienta,

precum si 0 mai bund informare a ceea ce Inseamna acest concept [6].
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INTELIGENTA EMOTIONALA SI SOCIALA
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Abstract

Emotions play an important role in social interaction, in establishing a scenario, they have a role
structure for a certain type of interaction with others. The emotional context is the one that gives meaning
to the everyday language in which someone can say something with anger or affection. In behavior and
communication, emotions play a crucial role, and emotional and social intelligence provide the ability to
recognize their own feelings as well as those of others so as to relate as well as possible, it is
characterized by interpersonal and social skills. The correct expression and interpretation of one's own or
other people's emotional states is a central aspect of interpersonal communication.

In this article we will analyze emotional and social intelligence. The latter is not a simple
derivative of general intelligence, but rather the exact opposite.

Key-words: emotional intelligence, social intelligence, emotion, interpersonal communication,
emotional awareness, interpersonal relationship.
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Tn literatura de specialitate, conceptul de inteligenta emotionala s-a folosit initial pentru
descrierea unei forme sociale de inteligenta. In zilele noastre, inteligenta emotionala este predata
in institutii de Invatamant, iar componentele sale au devenit factori inevitabili de ghidare in plan
profesional, social si personal. Interesul pentru emotii si influenta acestora asupra gandurilor,
actiunilor si relatiilor interpersonale ale oamenilor a fost present din timpurile stravechi. De-a
lungul timpului, gasim referiri la emotii in operele lui Platon, Aristotel, Kant, Darwin si multi alti
filosofi. Initial, conceptul de inteligentd se limita la coeficientul IQ, apoi, pe parcursul anilor,
cand deja nu mai era noutate cd inteligenta generald poate sd-si piarda din importantd cand
emotiile 1i iau locul, expertii au Inceput sd admitd existenta altor tipuri de inteligenta,
clasificandu-le in diferite categorii. O multime de psihologi au realizat ca aceasta capacitate care
duce la succes, este dintr-un punct de vedere datorata inteligentei teoretice, iar din alt punct de
vedere reprezintd o sensibilitate fatd de relatiile dintre oameni. Asa a luat nastere inteligenta
emotionala.

in lucrarea ,The Expression of Emotions in Man and Animals”, publicatd in 1872,
Charles Darwin a ridicat problema studiului emotiilor considerate esentiale pentru adaptarea si
supravietuirea speciei, in contradictie cu perspectiva conform céreia acestea erau ceva ce trebuia
stapanit, tinut sub control si care Intuneca gindirea [apud 10].

Termenul de inteligenta emotionala a fost folosit prima datd in 1985 de catre Wayne
Leon Payne in lucrarea sa ,,Study of Emotion: Developing Emotional Intelligence; Self-
Integration; Relating to Fear, Pain and Desire”, care afirma ca inteligenta emotionala reprezinta o
abilitate care presupune o ,relationare creativa cu starile de teama, durere si dorintd” [apud 6, p.
23].

Tn anul 1920, psihologul american Edward Thorndike a folosit termenul de inteligenta
sociald ca fiind abilitatea de a intelege si de a actiona inteligent in cadrul relatiilor interumane
[6].

Ulterior, un alt psiholog american, Henry Allport, a contribuit, descriind inteligenta
sociald drept una dintre cele opt trasaturi de personalitate necesare pentru a intelege bine
oamenii. El credea ca inteligenta sociald este asociatd cu capacitatea de a face judeciti rapide,
aproape automate despre oameni [2].

Tn 1940, David Wechsler, psiholog american, originar din Romania, cel care a elaborat
setul de teste standardizate pentru inteligentd (Scalele de Inteligentd Wechsler), a afirmat ca
modelul de inteligentd dezvoltat la acea vreme era incomplet deoarece nu includea ,aspectele
non-intelectuale ale inteligentei generale”. Acesta a constatat cd ,,adaptarea individului la mediul
in care trdieste se realizeaza atdt prin elemente cognitive cat si prin cele non-cognitive” [6, p.
61].

Cu referire la inteligenta sociald, cercetatoarea din Rusia, M.1. Bobneva, a fost prima care
a descris fenomenul ,,inteligentei sociale” in psihologia rusa. Ea, ca multi alti cercetatori, sustine
parerea ca nivelul general de inteligenta nu are o legétura clard cu nivelul inteligentei sociale. Un
nivel intelectual ridicat este doar o conditie necesara, dar nu suficienta pentru dezvoltarea sociala
personald a individului. Inteligenta generala poate fi propice dezvoltarii sociale, dar nu o poate
substitui sau conditiona. Mai mult, inteligenta ridicatd poate fi complet devalorizatd de orbirea
sociald a unei persoane, inadecvarea sociald a comportamentului sau, atitudinile sale etc. [4].

Deci, din studiul teoretic, putem deduce ca atat inteligenta emotionala cat si cea sociald
nu constituie o subramurd a inteligentei generale, deoarece aceasta reprezintd o succesiune de
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competente si capacitati de facilitare a gandirii emotionale, in comparatie cu gandirea rationala,
careia 1i este specifica inteligenta generala [35, 8, 9].

La sfarsitul secolului XX, s-au conturat 3 mari directii in definirea inteligentei
emotionale. Una dintre acestea este cea a psihologilor J. Mayer si P. Salovey care
defineau inteligenta emotionala ca fiind capacitatea de a percepe cat mai corect emotiile, de a le
exprima adecvat contextului, de a cunoaste, a intelege si regulariza cu scopul dezvoltarii
emotionale si intelectuale. Ei au incercat sa pund in evidentd mai multe niveluri ale inteligentei
emotionale, si anume [7]:

v’ evaluarea perceptiva si exprimarea emotiei;
facititarea emotionald a gandirii;
intelegerea si analiza emotiilor si utilizarea cunostintelor emotionale;
reglarea emotiilor pentru a provoca cresterea emotionald si intelectuala.

Fiecare nivel intruneste cateva trepte, respectiv, primului nivel ii este caracteristica
abilitatea de recunoastere a emotiei In propria persoand, posibilitatea de a recunoaste emotii la
altcineva, abilitatea de a manifesta cat mai exact posibil emotiile si trebuintele legate de
afectivitate si abilitatea de a delimita cu precizie caracterul emotiei.

Prin intermediul urmatorului nivel se demonstreazd ca emotiile conferd suprematie
gandirii datorita canalizdrii atentiei asupra relatarii importante, fluctuatia emotiilor modifica
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dispozitia generala si ca starile afective stimuleazad in mod diferit o oarecare metoda de rezolvare
a situatiilor problematice .

Al treilea nivel este centrat pe abilitatea de a retine si folosi notiuni despre emotii,
enumerarea asemanadrilor si deosebirilor dintre starile emotionale, sesizarea combinatiilor dintre
emotii, realizarea modalitatii de dezvoltare a emotiilor in diverse situatii si canalizarea atentiei
spre relatiile specifice care pot exista Intre emotii, abilitatea de interpretare a specificului starilor
emotionale in relatii si posibilitatea recunoasterii trecerii de la o stare emotionald la alta.

S1 ultimul nivel se caracterizeaza prin capacitatea de a accepta orice fel de emotii, fie ele
pozitive sau negative, capacitatea de a folosi emotii sau de a se elibera de ele atunci cand este
nevoie, abilitatea de a controla emotiile in raport cu propria persoana si cu ceilalti si capacitatea
de operare cu propriile stari emotionale si cu ale altor persoane.

Cea de-a doua directic de definire a inteligentei emotionale este datd de psihologul
Reuven Bar-On, care a definit conceptul printr-un set de aptitudini personale, emotionale si
sociale care influenteaza capacitatea individului de a face fatda dificultatilor si solicitarilor
cotidiene. Autorul a evidentiat o serie de componente ale inteligentei emotionale, grupate in [10]:

v’ aspectul intrapersonal: constientizarea propriilor emotii, optimism, asertivitate,
autorealizare, independenta;
aspectul interpersonal: empatie, relatii interpersonale, responsabilitate sociala;
adaptabilitate: rezolvarea problemelor, testarea realitatii, flexibilitate;
controlul stresului: toleranta la stres, controlul impulsurilor;
dispozitia generaal: fericire, optimism, satisfactie.

O vizibila diferentiere intre cele doud concepte apare la H. Gardner si la Reuven Bar-on,
care au facut distinctia intre inteligenta interpersonald — relatiile cu ceilalti, corelatd cu cea
sociala; si cea intrapersonald — corelatd, In mare masura, cu inteligenta emotionala [10].

Cea de-a treia directie de definire a inteligentei emotionale este cea a lui Daniel Goleman,
n cartea sa ,,Inteligenta Emotionala”, publicata pentru prima data in 1995. Plecand de la teoria
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lui Mayer si Salovey, Goleman a folosit termenul de inteligenta emotionald pentru a ,sintetiza o
gama largd de descoperiri stiintifice, reunind directii de cercetare care pand atunci fusesera
separate” si ,,0 largd varietate de inovatii stiintifice interesante, cum ar fi primele roade ale
domeniului, pe atunci in faza incipientd, al neurologiei afectelor, care exploreaza felul in care
creierul controleaza emotiile” [7, p. 8].

Dupa Goleman, cei inteligenti emotional au capacitatea de a recunoaste propriile
sentimente precum si ale celor din jur astfel incit si relationeze cit mai bine. In timp ce
inteligenta intelectuald pune accent pe invatare academica, limbaj, gandire rationala si analiza,
inteligenta emotionala se caracterizeaza prin competente interpersonale sau chiar sociale [7].

Inteligenta emotionala presupune o serie de competente, precum:
constientizarea emotionala,
autoevaluarea corecta,
increderea in sine;
capacitatea de autocontrol,
menginerea standardelor de onestitate;
asumarea responsabilitdti pentru realizarile personale;
flexibilitatea si adaptabilitatea la situatii diferite de lucru ;
deschidere la nou (open-minded);
creativitate;
dorinta de a realiza cat mai multe ;
dovada de inifiativa si proactivitate in proiectele curente, cat si deschidere pentru cele noi ;
perseverenta si capacitate de reactionare la oportunitati etc.

Cu alte cuvinte, inteligenta emotionala si cea sociald reprezinta niste competente intra- si
interpersopnale, un complex de abilitati utile care ar fi bine sa fie dezvoltate de timpuriu. Si
aceasta este absolut adevarat, de aceea noi consideram ca pentru dezvoltarea inteligentei sociale
este necesar sd se tind cont de particularitatile de varsta ale unei persoane si de conditiile
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favorabile dezvoltarii sale psihosociale.

Pentru cei care au copii mai mici de varstd prescolara si scolard micd, cea mai buna
recomandare va fi sa 11 incurajati sd interactioneze activ cu colegii si prietenii in jocuri de rol. La
o etapd timpurie, pentru dezvoltarea abilitdtilor de comunicare, el va avea nevoie de un grup
destul de mic de prieteni, precum si de un set de jucarii care vor permite copiilor sa se joace ,,de-
a vanzatorul”, ,,deaa mama si fiica” si orice alte jocuri In care sd poatd comunica activ si sa
construiasca dialoguri [4].

La vérsta adolescentd se recomandd stabilirea unor relatii apropiate sau romantice,
prezenta unei comunicari informale cu semenii, care este o conditie favorabila pentru dezvoltarea
inteligentei sociale. In adolescentd, diferentele de gen sunt importante, in primul rind, deoarece
baietii dezvoltd competente in comunicarea verbala (gasesc rapid tonul adecvat de comunicare n
functie de interlocutor), in timp ce fetele tind sd isi creasca sensibilitatea la natura relatiilor
umane si la expresia non-verbala care le permite sd evalueze mai corect expresia vocald a
interlocutorului [4].

In ceea ce priveste o vArsti mai maturd, multi autori ajung la o opinie comuni:
intelepciunea este una dintre expresiile inteligentei sociale si nu toatd lumea reuseste sd o
atingd. Aspecte importante ale intelepciunii sunt constientizarea unei persoane despre propriile
greseli, limitarile propriei cunostinte si capacitatea de a identifica problemele [4].
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Aparitia Tn 1995 a cartii lui Daniel Goleman ,,Inteligenta emotionald: de ce poate fi mai
importanta decat 1Q” — a generat un val de interes in privinta rolului pe care 1l joaca inteligenta
emotionala in viata noastra. El ne spune ca inteligenta noastra emotionala determina potentialul
pe care-l avem pentru a insusi abilitatile practice sau constructe bazate pe cele cinci elemente ale
inteligentei emotionale [7]:

v’ constiinta de sine — Incredere in sine;
auto-controlul — dorinta de adevar, constiinciozitatea, adaptabilitatea, inovarea;
motivatia — dorinta de a cuceri, daruirea, initiativa, optimismul,
empatia — a-i intelege pe altii, diversitatea, Capacitatea politica;
aptitudinile sociale — influenta, comunicarea, managementul conflictului, conducerea,
stabilirea de relatii, colaborarea, cooperarea, capacitatea de lucru in echipa.

Acestor cinci dimensiuni ale inteligentei emotionale le corespund 25 de competente
emotionale. Cum sustine autorul, nimeni nu le poseda pe toate, insa pentru a atinge performante
remarcabile, e nevoie sd prevaleze doar cateva din aceste competente — in jur de sase - si fiecare
sa fie ,,imprastiate” in toate cele cinci domenii ale inteligentei emotionale.

D. Goleman (1995) a identificat un set de competente care diferentiaza indivizii pe
dimensiunea inteligentei emotionale. Aceste competente se impart in patru categorii [7]:

1. Constiinta starilor interne — capacitatea de a intelege propriile emotii, punctele forte si cele
slabe:
v Constiinta emotionala
v' Acuratete in autoevaluare
v’ Incredere in sine.
2. Managementul starilor interne — capacitatea organizarii eficiente a motivatiei si tipului
comportamental:
v Adaptare
Autocontrol
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Constiinciozitate

A fi de incredere
Initiativa si inovatie
v Imbold spre achizitii.
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3. Constiinta sociald — capacitatea de a intelege ce spun si ce simt altii si de ce actioneaza
ntr-un anumit fel:
v' Empatie
v" Orientare spre servicii
v Constiinta organizationala.
4. Managementul relatiei — Capacitatea de a actiona astfel incat sa se obtind rezultatele dorite
si sa se atinga scopurile personale:
v Dezvoltarea celorlalti
Influenta
Catalizator al schimbarii
Comunicare
Managementul conflictelor
Crearea relatiilor
Capacitatea de munca in echipa
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v Colaborare.

Daniel Goleman a prezentat cadrul acestor competente emotionale si le-a relevat in cartea
sa ,,Working with Emotional Intelligence”. Dupa el, inteligenta sociald sau cea interpesonala se
referd la abilitatea de a-i intelege pe ceilalti, de a cunoaste ceea ce-1 motiveaza pe oameni, cum
muncesc ei, cum pot sd coopereze mai bine cu ceilalti. lar cea emotionald este o inteligenta
intrapersonald care consta in abilitatea de a se intoarce spre sine, in interiorul propriei persoane;
reprezintd abililatea de a forma cu acuratete un model vertical riguros al sinelui si de a folosi
acest model pentru a actiona adecvat in viatd. Formarea inteligentei intrapersonale echivaleaza
cu un ghid de comportare bazat pe o aprofundata cunoastere personala [7].

Multi psihologi si-au dat seama ca aceastda abilitate care asigura succesul in viata
cotidiand este, pe de o parte, distinctd de inteligenta academica (teoreticd), dar, pe de altd parte,
constituie un fel de sensibilitate specifica fata de practica si relatiile interumane. Asa s-a nascut o
noud formd de inteligentd - cea emotionald. Goleman spune ca ,,inteligenta emotionald este
capacitatea de a fi In stare sd se motiveze si sd persevereze in fata frustrarilor; de a-si regla starile
de spirit si de a impiedica necazurile sa-i intunece gandirea, de a fi staruitor si de a spera” [7, p.
50]. Deseori ne-am intrebat ce-i face pe unii oameni, cu un coeficient de inteligentd mediu sau
chiar scazut sd reuseasca in cariera? Ce-i face pe altii, cu un IQ ridicat s aiba esecuri, sa
stagneze 1n cariera? Raspunsul la acest aparent paradox este modul in care fiecare dintre ei isi
foloseste inteligenta emotionald. Chiar dacd o persoanda are suficiente cunostinte si idei
inteligente, daca nu-si cunoaste si nu reuseste sa-si gestioneze emotiile si sentimentele, poate
intampina dificultati in incercarea de a-si construi relatiile cu ceilalti sau o carierd profesionala
de succes. Persoanele cu un inalt grad de antocunoastere isi dau seama cum sentimentele lor fi
afecteaza atat pe ei, cat si pe cei din jur.

Inteligenta emotionald permite punerea in valoare a aptitudinilor intelectuale, asigura
reusita atat in plan personal, cat si profesional. Este capacitatea de a recunoaste atat propriile
sentimente, cat si ale altora, de a ne automotiva si de a-si organiza emotiile.

D. Goleman identifica ca la nivelul inteligentei emotionale se afla o serie de constructe
care o compun si care ar putea fi denumite si ca trasaturi de caracter ale fiintei umane:
autocontrolul, constiinta de sine, motivatia, empatia, aptitudinile sociale, dupa cum am mentionat
mai sus. Structura modelului de inteligenta emotionala, dupa Goleman, consta dintr-0 succesiune
ierarhica dintre constiinta de sine, constiinta sociala, gestionarea sinelui si gestionarea relatiilor
interpersonale. Modelul Iui Goleman scoate in evidenta o serie de trasaturi personale si sociale
[7]:

v componentele personale: constiinta de sine (autocunoasterea emotionald, autocunoasterea
realistd si corectd, increderea in sine), autocontrolul (autocontrolul emotional, transparenta si
mentinerea integritatii, adaptabilitatea la schimbare, orientarea spre rezultate, initiativa,
optimismul si perseverenta);

v componentele sociale: constiinta sociald (constiinta de grup, empatia, orientarea spre sarcind)
si capacitatea de administrare a relatiilor (managementul relatiilor interpersonale, leadership
inspirational, initierea si managementul schimbdrii, influenta, managementul conflictelor,
lucrul in echipa si colaborarea).

Inteligenta emotionala este o Competenta emotionala care ne ajuta sa ne abordam emotiile
si sa le aplicam la situatiile din viata noastra de zi cu zi. Persoanele care au capacitati emotionale
bine dezvoltate, au mai multe sanse sa fie multumiti de viata si eficienti, isi stapanesc bine
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emotiile si sentimentele, abordeaza corect trairile celorlalti. Acest tip de inteligenta vine sa
completeze inteligenta lingvistica, logicd si matematica, spatiala etc.

Aptitudinile cheie ale inteligentei emotionale sunt [9]:

v Cunoasterea emotiilor — capacitatea de a recunoaste sentimentele atunci cand apar si de a
nu le elimina daca nu ne convin: ,,sunt furios/furioasa!” in loc sa-mi ,,inghit” furia Sau sa
lau un calmant.

v Gestionarea emotiilor — capacitatea de a aborda emotiile neplacute, dupa ce le-am acceptat
cd le simtim. ,,imi ocup timpul cu o activitate care ma face si ma simt bine”.

v Automotivarea - emotiile ne fac mai puternici sau mai neputinciosi, ,,sa-mi dezvolt o forma
de autocontrol emotional”.

v' Recunoasterea emotiilor — sa-mi detectez cu mai multd precizie emotiile si sa-mi
construiesc propriul ,,sistem de lucru cu ele”.

In 1983, Howard Gardner a folosit conceptul de ,,Inteligente Multiple” sustindnd ci nu
existd un singur tip de inteligenta, ci mai multe. Studiind modul in care invatad adultii si copiii, el
,»s1-a dat seama ca ei pareau sd invete si s isi demonstreze inteligenta intr-o multime de moduri”
[3, p. 8]. Pornind de la aceste observatii, el a identificat 7 tipuri de inteligentd printre
care inteligenta interpersonald cu referire la abilitatile de a evalua starile celorlalti, de a-i
intelege, de a cunoaste ceea ce ii motiveazd pe oameni si 11 face sd coopereze si inteligenta
intrapersonald, constand in capacitatea de a avea o reprezentare corecta despre propria persoana,
o buna autoevaluare, autocunoastere si reglare emotionala.

S. Hein spune cd o persoana inteligenta emotional este constienta de ceea ce simte si de
ceea ce simt ceilalti; stie sa traseze limita intre bine si rdu si cum sa schimbe situatia de la rau
spre bine; este constiincioasa emotional, sensibila si poseda capacititi inedite de conducere [apud
10].

Robert Wood si Harry Tolley prezintda una dintre cele mai recente abordari ale
conceptului de inteligentd emotionala. Ei mentioneaza faptul cd pentru a rezolva probleme cu
complexitate sporitd si a lua decizii complicate, oamenilor nu le ajunge doar ratiunea, fiindca,
majoritatea situatiilor problemd cu care se ciocnesc sunt de ordin spiritual. Abilitatea de a
coordona propriile stdri emotionale, de a avea trairi interioare echilibrate si de constientizarea
prioritatilor si imboldurilor personale genereazd capacitatea de a rezolva eficient orice fel de
probleme [apud 10].

A. Mehrabian vine cu o delimitare structuratdi a ceea ce reprezinta inteligenta
emotionald, care intruneste perceperea clara si ordonatd a emotiilor proprii si ale celorlalti;
exersarea abilitatii de a reactiona cu emotia si comportamentul adecvat in diferite situatii vitale;
demonstrarea onesta a respectului si consideratiei In cazul implicarii intr-0 relatie interpersonala;
selectarea muncii care oferd multumire si satisfactie emotionald si abilitatea de a lucra armonios
si de a se relaxa.

Jeanne Segal, in urma unui numdr impunator de cercetari, prezintd propria viziune asupra
inteligentei emotionale. Astfel, dupd cum afirma cercetdtoarea, inteligenta emotionald ar avea la
baza patru componente esentiale [apud 9]:

1. Constientizarea emotiilor — vizeaza trairea In mod autentic a emotiilor.

2. Acceptarea emotiilor — aprobarea emotiilor constientizate, asumarea responsabilitatii
propriilor trairi afective.
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3. Constientizarea activa a starilor afective — insemnand constientizarea a tot ceea ce simti, a
cauzelor emotiei, a realitatii si a situatiei in care te afli, pentru a putea fi echilibrat, a gandi
limpede si a nu fi influentat de emotiile trecute.

4. Empatia — abilitatea de a ne raporta la sentimentele si emotiile celorlalti, fara a renunta la
propria experientd emotionala [11, p. 127].

In prezent, rezidd un dezacord intre ideea ca inteligenta emotionala si cea sociali este,
mai curand, un potential Inndscut cu o succesiune de abilitati, calitdti si priceperi invétate.
Aceasta se bazeaza pe memoria emotionald, sensibilitatea emotionald, abilitatea de procesare si
invatare emotionald, acestia fiind factori potential inndscuti si care pot avansa sau degrada in
dependentd de modul de crestere, de mediul de dezvoltare si de tipul de educatie primit. Dupa
cum am mentionat mai sus, Daniel Goleman sustine ca, in comparatie cu nivelul de inteligenta
sau de personalitate care raman neschimbate pe parcursul vietii, abilitatile fondate in baza
inteligentei emotionale sunt invatate [7].

Mihaela Roco releveaza rolul major al inteligentei emotionale in adaptarea profesionald
si In gestionarea, verificarea si conducerea relatiilor interpersonale. De asemenea, descrie
inteligenta emotionald drept capacitate de percepere si exprimare cat mai veridica a emotiilor
[11].

Deci, inteligenta sociala, fiind in stransd legaturd cu cea emotionald, reprezintd
capacitatea individului de a interactiona cu alti oameni si de a prezice comportamentele lor, la
fel, capacitatea de a se vedea pe sine dintr-o parte, ea determind eficienta comunicarii
individuale, capacitatea de a intelege pe ceilalti, contribuie la stabilirea relatiilor interpersonale
constructive. Or, cel cu o inteligenta sociala si emotionala este stapanul vietii sale, are forta de a
convinge pe ceilalti cu usurintd, este empatic fara a se identifica cu ,,celalalt” si se ,,intelege” pe
sine mai bine.

Cartea lui Goleman a fost bestseller international si a facut cunoscut conceptul de
Inteligentd Emotionala (IE) in toatd lumea. Ulterior, ca o continuare a acestei carti, autorul a
publicat Inteligenta sociala in care pune accentul pe analizarea individului ca entitate individuala
pana la relatiile lui cu cei din jur. In aceastd lucrare, el trece in revistd descoperiri recente care
aratd cd nsasi structura creierului il face sociabil, iar noi toti suntem interconectati, accentul
punandu-se pe ,,acele clipe efemere care vin prin viata atunci cand interactionam. Acestea capata
consecinte profunde pe masurd ce ne dim seama cum, toate la un loc, ne ajuta sa ne modelam
unii pe altii” [7, p. 12]. Conform conceptiei lui Goleman, inteligenta sociald reprezinta atét
capacitatea noastra de a-i percepe pe cei din jur intr-un anumit fel, cat si actiunile voite pe care le
facem ulterior pentru a-i influenta pe ceilalti intr-un sens dorit de noi. Astfel, el diferentiaza doua
elemente constitutive ale inteligentei sociale: constiinta sociala — ceea ce sesizam despre ceilalti
(emotii, ganduri etc.) si dezinvoltura sociald — modul in care actiondm si reactiondm atunci cand
am pus un anumit diagnostic celui din fata noastra [7].

In cartea ,Inteligenta sociali. Noua stiinti a succesului”, Karl Albrecht a ficut o
diferentiere clara intre inteligenta emotionald si cea sociald, elaborand un model pentru
descrierea, evaluarea si definirea inteligentei sociale prin cinci dimensiuni [1]:

1. Constiinta situationald sau simtul situatiei — abilitatea de a studia situatiile si de a
interpreta comportamentul oamenilor.

2. Prezenta — o serie intreagd de semnale pe care ceilalti le proceseaza intr-0 impresie
evaluatoare a unei personae.
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3. Autenticitatea — radarele sociale ale altora asupra comportamentului nostrum.
Claritatea — capacitatea noastra de a-i determina pe ceilalti sa coopereze cu noi.
5. Empatia — ca legatura dintre doud persoane care sa creeze bazele pentru o interactiune
pozitiva si cooperare.

De-a lungul timpului, conceptele de inteligenta emotionala si inteligenta sociald au fost
definite in diferite moduri, diferentele dintre ele fiind evidentiate mai mult sau mai putin de
diversi autori. In ultimii ani, cei doi termeni s-au raspandit la nivel mondial, fiind adoptati in
numeroase domenii, precum educatie, afaceri, leadersheap, organizatii etc.

Daniel Goleman sustine ca exista doua parti diferite ale creierului, pe care le numeste drumul
inferior si cel superior. Drumul inferior isi are sediul in amigdald s1 lucreaza la vitezd mai mare

>

pe baza sentimentelor brute. El este responsabil pentru ,,primele impresii” pe care ni le formam
in mod inconstient. Drumul superior este, in schimb, partea constientd. Exista o interactiune a
celor doud drumuri. Inteligenta emotionala se ocupd, in primul rand, de inteligenta personala.
Inteligenta socialda se ocupa cu interactiunea interpersonald. Neurostiinta dezvaluie o serie de
descoperiri remarcabile legate de natura umand. O mare parte din aceste descoperiri se
concentreaza pe ideea simpld cd oamenii ,,au probleme in a se conecta unii cu ceilalti”. Tot acest
autor spune ca ,,....cele mai multe modele de inteligenta emotionald sunt structurate in aceste
patru domenii generice: costiinta de sine, gestionarea sinelui, constiinta sociald si gestionarea
relatiilor” [7, p. 8]. Teza principala a lui Goleman este ca inteligenta sociala nu este un simplu
derivat al inteligentei generale, ci, mai degrabd, este exact invers. Mintile oamenilor isi pot
sincroniza activitatea, nu doar prin comunicare verbald, iar functionarea mecanismelor cerebrale
sustine acest proces. Tinand cont de acest fapt, trebuie sd regandim tot ce Inseamnd relatie
interumanad, spune Goleman. Dansul oferd diverse exemple: de la relatiile intrafamiliale cum ar fi
cele dintre mama si copil, pana la cele dintre medici si bolnavii incurabil, atingdnd subiectul
stereotipurilor sociale, al rasismului si al reintegrarii sociale a infractorilor. Mesajul sau este unul
profund umanist si optimist.

Natura aleatorie a lumii moderne, din ce ih ce mai complexe, a intregii sale
problematici, univers ce duce de cele mai multe ori la marginalizare, la devianta, poate chiar la
suprasolicitare intelectuald, ne aminteste de ,bombardamentul informational”, de necesitatea
gasirii unor cai din ce in ce mai flexibile si mai eficiente, necesare in cresterea randamentului
persoanei, a individului social, acelui ,,EU” — sistem hipercomplex, dotat cu personalitate-in-
miscare, omului, care fiind constient de potentialitatile sale, i este teama sa devina numai un
,,mare sihastru modern” [3, p. 47].

Astfel —atunci cand ,simte sau  gandeste” realitatea, necesitatile ei,
7i este necesara adaptarea - ca functie, rezultat, proces de asimilare si acomodare de importanta
Mmajora pentru viata Tn grup, pentru finalizarea oricarui act, oricarei actiuni sau activitati de
natura umana. Toate acestea se Tntampla la nivele diferite (cognitiv-informational, afectiv-
motivational, volitiv-reglatoriu, constient sau inconstient, comunicational, relational s.a.) cu
intensitati, durate, frecvente, amplitudini diferite, prin incidenta, mai bine spus, prin
interactiunea variabilelor psihoindividuale, psihosociale si socioculturale, a factorilor cu
procesele si cu efectele acestora, a conditiilor de mediu, de timp si spatiu, de context si situatie,
de aici rezultdnd ceea ce stiinta incearca sa descifreze inca de la Tnceputurile sale
timide, complexitatea naturii si in special a naturii umane, incearca sa ,,deseneze” ,,harta fiintei”,
pentru a-i putea sonda trecutul, evenimentele trecute, pentru a-i diagnostica problemele prezente,
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pentru a prognoza evolutia ulterioard si a efectua interventia cea mai potrivitd, in scopul
readucerii n limite normale aceasta relativitate absoluta - factorul uman, pentru a modela ceea ce
factorii dezvoltarii, ontogenetici, filogenetici, nu au putut optimiza pe cale naturald, la un
moment anume [8].

In asa mod se obtine o re-constructic eronati a realititii si o actiune neadaptati in
interiorul acesteia si am fi nevoiti sa ne adaptam unor conditii nereal percepute, simtite, gandite
Sau imaginate, iar achizitiile si abilitatile dobandite, precum si abilitatile innascute nemaiputand
fi folosite, orientate; ,,reglajele” facandu-se gresit, in directii gresite, ceea ce nu ar mai constitui o
adaptare si in nici un caz o evolutie...ci doar o pierdere de informatie si energie, atat la nivelul
dimensiunii intrapersonale cat si la nivelul celei interpersonale.

Mihaela Roco se refera la dezvoltarea abilitdtilor emotionale prin identificarea si
diferentierea sentimentelor, posibilitdtile de exteriorizare a sentimentelor, dezvoltarea empatieli,
descifrarea aspectelor nonverbale, aprecierea capacitatii de a asculta si a de a fi afirmativi.
Autoarea ne propune, de asemenea, o serie de modalitati prin care sd ne educam si perfectionam
aceasta inteligentd emotionala, asa Incat sa ajungem la un nivel peste medie al coeficientului de
emotionalitate. Pentru identificarea si controlul stdrilor emotionale negative de genul furie,
manie, depresie, anxietate, ne ofera o serie de metode de constientizare a mecanismelor,
adoptarea unei pozitii critice, schimbarea pattern-urilor de gandire negativa, refacere cognitiva,
imbunatatirea comportamentului si atitudinii prin activitdti recreative, analiza viselor, cultivarea
umorului etc. In aceeasi directie a clarificirii conceptuale, a evaluarii nivelului personal, a
cresterii interesului pentru dezvoltare a abilitdtilor emotionale, Mihaela Roco ne prezinta o serie
de teste, exercitii aplicative, principii si reguli care stau la baza construirii unei atitudini
sandtoase fata de noi si semenii nostri [11].

Dupa 1990 interesul pentru inteligenta emotionald si sociald al cercetatorilor, dar si al
oamenilor preocupati de propria sandtate, dezvoltare si eficientd, a crescut spectaculos si, ca
rezultat, au aparut ghiduri, instructiuni etc. cu referire la dezvoltarea lor. Acest fenomen
demonstreaza o data in plus importanta vietii noastre emotionale Tn toate domeniile de activitate
si tipurile de relatii pe care le construim, si mai ales diversitatea de solutii care ne stau la
dispozitie pentru imbunatatirea acesteia.

In concluzie, putem afirma ci abilitatea de a constientiza stirile emotionale este una
esentiald pentru o multitudine de notiuni-cheie ale inteligentei emotionale si sociale, precum
gestionarea impulsurilor, empatia, motivarea personald si abilitdtile sociale de comunicare
interpersonald eficientd. Deseori, conceptele de inteligentd emotionald si sociald pot fi intalnite
in domeniul leadersheap-ului, managementului in organizatii, obtinerii succesului si a
performantei individuale. Acest lucru se datoreaza necesitétii echilibrului a emotiilor care este de
un foarte mare ajutor in asemenea domenii. Totusi, este important sa facem diferentiere a ceea ce
este inteligenta emotionald si ceea ce nu face parte din elementele acesteia. Educatia in baza
inteligentei emotionale si sociale serveste drept punct de initiere a relatiilor interpersonale
pozitive pe care le necesitd copiii pentru a putea Invata gestionarea propriilor stdri afective si
pentru a nu le neglija pe ale celorlalti. Societatea are nevoie de persoane inteligente emotional,
care stiu cine sunt si ce simt, si care incurajeaza fenomenul respectiv cu scopul de a-l aduce la
cunostintd si a-1 raspandi. O societate inteligenta emotional ar fi bazatd pe relatii productive,
empatie, persoane increzatoare in fortele proprii, in sine si in ceilalti, asociatii si organizatii
infloritoare, legaturi favorabile intre membrii echipelor si evitarea unei serii ample de probleme
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care, pur si simplu, nu 1si au locul in domeniile respective. De aceea, consideram ca nu trebuie de
evitat nicio sansa de dezvoltare personald, deoarece oamenii eficienti si de succes stiu nu doar sa
viseze, dar si s munceasca.

John Donne, un poet englez din secolul al XVII-lea spunea ca: ,,Nici un om nu este o
insuld”. Astfel mentionat, cu totii suntem parte a unei comunitati care functioneazd mai bine
atunci cand membrii sdi sunt constienti de ceea ce fac si ceea ce sunt. Desigur, 1n viata de zi cu zi
putem intdlni persoane mai mult sau mai putin inteligenti emotional. Totusi, exista posibilitatea
de dezvoltare a acestei laturi prin acordarea unei cantitdti mai mare de atentie emotiilor si
comportamentelor personale, intelegdnd factorii ce ii motiveaza pe ceilalti si favorizand relatiile
cu cei din jur. De obicei, se simte un oarecare disconfort cand se lucreaza la dezvoltarea
inteligentei emotionale, deoarece, nu fiecare este gata sa-si observe si sd-si accepte cu sinceritate
calitatile si defectele, folosindu-le obiectiv ca sd devind mai bun. Persoanele constiincioase de
sine isi cunosc clar potentialul, slabiciunile, visele si aspirasiile si actiunea lor asupra celorlalti.
Mai exista persoane care se lasd prada emotiilor si care exteriorizeaza absolut tot ceea ce nutresc.
Acestui tip de persoane putin le pasad daca au ales timpul sau locul potrivit pentru a se manifesta
si degaja emotional. Totodata, existd oameni atit de concentrati pe propria persoand, incat nu
mai pot empatiza cu altii. Cele trei tipuri de persoane mentionate anterior sunt oarbe din punct de
vedere social si, de obicei, nu constientizeazd cand ofenseazd sau umilesc pe cineva si nici nu le
pasd cum sunt percepute de catre mediu.

Existd o multime de modalitati de stimulare si dezoltare a componentelor inteligentei
emotionale si sociale. O sursa sigura si veridicd de dezvoltare a sinelui si a nevelului de
inteligentd emotionla este cartea ,,Inteligenta emotionala”, a lui Daniel Goleman [7] . Pe langa
aceasta, sunt multe alte metode de imbunatatire a inteligentei emotionale si sociale. Autorii
includ instruiri, terapie prin film si analiza video, jocuri de rol a situatiilor problematice, tehnici
de ascultare empatica, exercitii de dezvoltare a instrumentelor de comunicare non-verbale ca
metode eficiente pentru cresterea nivelului de inteligentd emotionala si sociald. Cu toate acestea,
o persoand care doreste sa creasca nivelul inteligentei sale sociale trebuie sa inteleaga ca, pentru
aceasta, va trebui sa dezvolte si alte abilitati. De exemplu, atentie buna. Importanta atentiei poate
fi greu supraestimata, deoarece uneori intereseaza unele detalii importante care ajutd la o mai
buna intelegere a interlocutorului. Ceea ce altii pot citi automat, o persoand cu un nivel scazut de
inteligentd sociald trebuie sd fie transferata la nivelul constiintei: sa se concentreze pe toate
detaliile pentru a sesiza in cele din urma cele importante. Cu toate acestea, dupa cum amintim
din exemplul lui Sherlock Holmes, atentia este importantd, dar nu si o calitate suficienta.
Oamenii inteligenti emotional nu sunt niciodatd coplesiti in situatii complicate, iau decizii
extrem de eficient si de facil, stiu cand sa se foloseasca de intuitie, manifesta empatie, intelegere
si compasiune fatd de persoanele care le necesita si au abilitati desavarsite de comunicare. Pentru
a obtine sau a dezvolta capacitdtile mentionate anterior, mai puteti consulta sursa ,,Inteligenta
emotionald”, de Gill Hasson [6]. Este un ghid simplu si usor de inteles de oricare cine doreste sa-
si modifice spre bine viata personala si, desigur, profesionala [apud 12].

Pentru dezvoltarea inteligentei sociale, nu mai putin importantd este componenta
motivational-volitiva: dacd decideti sa cresteti nivelul de inteligenta sociald, atunci aceasta nu
inseamna o realizare indispensabild a rezultatului. Va fi nevoie de o munca lunga si sistematica,
ceea ce inseamni cid e nevoie de disciplind si de respectarea unui program. In continuare vi
oferim cateva sfaturi practice.
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Acordati mai multa atentie comportamentului non-verbal al oamenilor (gesturi, expresii
faciale etc.): semnalele non-verbale ofera uneori informatii mai veridice pe care o persoana, pur
si simplu, nu are timp sd le controleze, spre deosebire de semnalele verbale. Aceasta abilitate va
fi foarte utila, iar dezvoltarea ei este foarte simpla: puteti activa orice film sau serie necunoscuta
cu sunetul oprit si, pe baza comportamentului non-verbal al actorilor, incercati sa trageti
concluzii despre sentimentele lor si situatia generald de pe ecran. In plus, nu va fi dificil sa va
testati singur, trecand in revista aceleasi scene cu sunet.

Analizati-va propriul comportament ,,non-verbal”. Fiti atenti la voi si la propriul corp si
incercati sa intelegeti cum semnalele externe ale corpului se raporteaza la stérile si sentimentele
voastre interne.

In ceea ce priveste abilititile verbale, incercati si vi perfectionati abilititile comunicand
cat mai mult cu oameni care sunt gata si va asculte. Inregistrati punctele slabe si lucrati cu
erorile identificate. De exemplu, daca simtiti ca persoana cu care vorbiti nu va intelege dictia,
exersati pana cand discursul dvs. este mai clar pentru ceilalti.

Conditiile pentru dezvoltarea inteligentei emotionale si sociale sunt urmatoarele [12]:

v Exersarea empatiei: invatati sd acordati atentie altora, observati-le (in limitele decenteli,
desigur). De exemplu, 1in transport, cautati-vd de pe smartphone si selectati 2-3
persoane. Privind expresiile lor faciale, hainele, accesoriile, incercati s va imaginati unde
merg, ce cred ei, ce simt acum: bucurie, durere, resentimente, ce factori ar putea afecta acest
lucru ...

v' Urmadriti serialul ,,Mintiti-ma”, pe baza cartii de Paul Ekman si luati cursul Wikium
LInteligentd emotionald” - acestea sunt manuale excelente pentru dezvoltarea observatiei,
atentiei, concentrarii.

v Invitati sa auziti: nu numai sa surprindeti faptele de care aveti nevoie din conversatie, ci si si
atrageti atentia la realitatea In care persoana cu care vorbiti se afld. Adresati mai multe
intrebari interlocutorului.

v Recunoasteti starea de spirit al ,,celuilalt”. Amintiti-va cum in copilarie ati inteles deja, prin
trantirea usii din fata si o tuse ascutitd, ca tatdl a venit cu o dispozitie proasta ...

v Dezvoltati-va modalitatea de a actiona. Capacitatea de a juca cu adevarat un rol in momentul
potrivit nu are pret.

v" Jucati in jocuri care dezvolta inteligenta sociala: pokerul, ,,Mafia”, ,,Monopolul”, cu elemente
din viata social, pentru descoperirea minciunilor, adica, Invatati ,,a jongla” cu emotiile etc.

De asemenea, poate fi consultata sursa ,,Testeaza-ti inteligenta emotionalad”, de Thomas J.
Craughwell [apud 12]. Acest set de teste sunt indreptate spre analiza inteligentei emotionale
dintr-o multime de perspective, cu scopul de scoatere in lumina a aspectelor personalitatii,
necesare pentru imbundtatirea de sine si a relatiilor interpersonale.

Cu siguranta ca exista si alte abordari ale inteligentei emotionale si sociale, dar un lucru
este cert: fiecare tip de inteligenta este important, fiecare aducandu-si aportul in mod diferit
asupra eficientei si realizarii in viatad. Mintile oamenilor isi pot sincroniza activitatea, nu doar
prin comunicare verbala, iar functionarea mecanismelor cerebrale sustine acest proces. Relatia
interumana, ca insasi structurd a creierului, il face sociabil iar noi toti suntem interconectati,
accentul punandu-se pe clipele efemere din viata noastra, atunci cand interactionam cu ceilalti si
Cu SIne.
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Abstract

The article aims at a comparative study of empathy in students from the specialty of Psychology
and Social Work. The purpose, hypotheses, sample and research methodology of the phenomenon of
empathy, emotional intelligence and communication styles in students from the specialties of Psychology
and Social Work in years I, 1l and 11l are approached and written. Professionals in the field of psychology
and social work, a field in which our students are trained, must also possess empathic competence in
professional experience.

Key-words: students, emotional empathy, emotional intelligence, communication styles.

Persoana empaticd poate identifica usor emotiile celorlalti, in special emotiile latente, care

nu sunt exprimate. Oricine isi poate face o idee despre cum se simte un om care plange, dar
putini reugsesc sa identifice faptul cd o persoana sufera atunci cind acea persoana face tot
posibilul ca sa nu arate acest lucru, ascunzandu-se dupa o masca. Persoanele empatice vad
dincolo de masti, cu usurintd. Ei fac insd mai mult decat a identifica automat ceea ce simt
persoanele din jurul lor, au si capacitatea de a-si imagina foarte exact cum trebuie sa se simta
persoana respective, chiar daca ei nu au trecut niciodata prin exact aceeasi situatie. De asemenea,
empatia 1i ajutd pe oameni sa citeascd mai usor limbajul corpului sau sd vada acele sclipiri in
ochii oamenilor. Datoritd acestei intelegeri a firii umane, persoanele empatice sunt mai
intelegatore si manifesta compasiune fatd de cei din jur [1, 5].
Conceptul de empatie a fost studiat si analizat de mai multi autori de-a lungul timpului.
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