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Lucrarea este alcatuita in concordanta cu planul de studii,
pentru programele: Didactica Ilimbii romdne ca limba
nematernalstraina; Educatie lingvistica §i  comunicare
interculturala (masterat), al Universitatii Pedagogice de Stat
Ion Creanga.

Suportul rezumativ este structurat in doud module, fiind
concepute dupa urmatoarele repere:

competentele disciplinei,

prezentare modulara (ore de curs si seminar);
lucrul individual (anexe: instrumente manageriale);
scurt vademecum;

subiecte de reflectie ulterioara;

bibliografie selectiva si generala.



Preambul
COMPETENTELE MANAGERULUI DE SUCCES
INTR-O EPOCA A MODERNIZARII EDUCATIONALE

Actualmente, in contextul schimbarilor din domeniul
educational, managerii sunt chemati sa cultive valori, sa creeze
competente care sd asigure institutiei de Invatdmant in care
activeaza, suportul necesar integrarii intr-o lume a modernizarii
educationale. Managementul procesului de Invatamant
angajeazd o noud perspectivd de abordare a problemelor
didacticii moderne, in sens sistematic, de pilotaj si de inovatie
strategicd. Aceastd noud perspectivd este strans legatd de
sistemul de competente pe care trebuie sa-l1 posede un manager
modern si altruist.

Cercetatorul 1. Botgros analizeaza caracteristicile
competentelor, care denotd importanta si valoarea acestora in
sistemul de invatamant: caracterul finalist, disciplinar, inter-
transdisciplinar; evaluabilitatea, mobilizarea unui ansamblu
de resurse etc. [2, p. 7, 8]. Competenta manageriald insumeaza
aceste caracteristici.

Philippe Perrenoud cerceteaza notiunea de competenta
relationand-o cu disciplinele studiate si practica sociala [9, p.
43-52]. Aceastd relationare este foarte importantd in formarea
managerului de succes.

Astfel si in opinia specialistilor T. Lobanova si Iu.
Shunin, competenta presupune sintetizarea cunostintelor,
abilitatilor cognitive si a strategiilor, a componentelor sociale
si comportamentale (valori, motivatii), a aptitudinilor si
abilitatilor practice [7, p. 48].

Din aceasta perspectivda, managerul modern trebuie sa
cunoascd metodologia de conducere a organizatiei, structura



carierei profesionale, formele si instrumentele de stabilire a
puterii in organizatie, metodele contemporane de conducere; sa
eficientizeze mijloacele de integrare a colectivului prin
formare de echipe forte; sa poata lua decizii corecte, si, nu in
ultimul rand, sd manifeste dorintd de a activa in calitate de
cadru managerial, care poate conduce o organizatie scolara,
care poate forma o echipa ca un adevarat consilier competent
pentru angajati, care poate fi un manager model. Trebuie sa-si
manifeste eficient competenta de a conduce, axandu-se pe
anticiparea sau stabilirea unui cadru ori a unui model ipotetic
de actiune ce urmeaza a fi aplicat in scopul dezvoltarii
institutiei in care este manager; sa monitorizeze felul in care
subalternii isi indeplinesc cerintele; sa creeze o structura care
sa permita indeplinirea celor planificate; sa fie implicat in
activitati de perfectionare a cadrelor didactice pe care le
conduce; si, finalmente, sa dispuna de un sistem de probe, sa
le poata interpreta si ulterior incadra in concluzii valabile,
care sa ducda la imbunatatirea activitatii sale manageriale.
Pentru a realiza cu succes aceste deziderate, managerul
actual, ce munceste intr-o epocd a modernizarii educationale,
trebuie sd posede o serie intreagd de competente diverse care
i-ar dezvolta calitatile de conducator.

Una dintre aceste competente ar fi, in primul rand,
competenta profesionald. Cu referire la aceasta loan Jinga
considerd ca ,,este ansamblu de capacitati cognitive, afective,
motivationale si manageriale, care interactioneazd cu
trasaturile de personalitate, conferindu-i calitdtile necesare
efectuarii unei prestatii didactice care sa asigure indeplinirea
obiectivelor proiectate,, [6, p. 68]. Autorul propune trei tipuri
de competente care formeaza competenta profesionala:



competenta de specialitate; competenfa psiho-pedagogica,
competenta psihosociala si manageriala. Cu referire la cea
din urma, unii specialisti considera cd managerul 1si
indeplineste rolul eficient numai daca se bazeaza pe calitatile
sale analitice, de comunicare, organizatorice, morale etc. [5,
p. 58-63].

Altfel spus, competenta profesionali este capacitatea
de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte, abilitati si
alte achizitii (valori si atitudini) in vederea rezolvarii cu
succes a unei anumite categorii de situatii de munca sau de
invatare, circumscrise profesiei si indispensabile managerului
scolar [3, p. 57].

I. Belair analizeaza in Compétences professionnelles
privilégiées dans les stages et en vidéo-formation, cinci
campuri In ansamblul competentelor ce se doresc a fi
asimilate de un manager: - referitoare la viata grupului; -
competentele necesare in raporturile cu colegii; -
competentele asociate disciplinelor de studiu; - competentele
impuse de societate si cele generate de propria persoana [1,
pag. 153-196]. Astfel, competenta decizionali este deosebit
de importanta in activitatea unui manager.

Un loc aparte in activitatea managerului il are
competenta  pedagogica care consistd In  rolurile,
responsabilitatile si functiile acestuia ca pedagog. O abordare
complexd a competentei date in perspectiva paradigmei
curriculum-ului  a realizat-o specialistul 1n  domeniul
pedagogiei — Sorin Cristea, care a evidentiat functia, structura
si clasificarea competentelor pedagogice [4, p. 53-54]. Astfel,
autorul citat mentioneaza faptul cad functia de baza a
competentei pedagogice vizeaza valorificarea la maximum a



tuturor resurselor psihologice si sociale ale personalitatii
educatorului angajate in activitatea de educatie/ instruire,
deoarece competenta pedagogica ,,reprezinta un reper valoric
psihologic si social...”[ibidem, p.54]. Structura de bazi a
competentei pedagogice, conform opiniei prof. S. Cristea,
vizeaza ,,integrarea cunostintelor, strategiilor cognitive si a
atitudinilor la nivelul unor capacitati complexe care asigura
realizarea sarcinilor specifice activitatii de educatie/instruire
in context deschis” si poate fi divizatd in doua categorii [4].

Structura internd a CP are la baza triada cognitiva,
propusa de UNESCO:

Asti sa faci
Asti ; :

z deprinderi/
cunastnte capacitati

Asti s3 fii
% atitudinifata de
cunoagstere

Fig. 1. Structura interna a competentei pedagogice
Cu referire la cunostinte, cercetatorul S. Cristea le
clasificd in raport de natura teleologica si metodologica in
urmatoarele categorii: declarative (,,a sti”/savoir - prezinta
informatia); procedurale (utilizeaza informatia ,a sti sa
faci”/savoir faire — prin reguli, procedee, proceduri, algoritmi,
strategii etc.); metacognitive (vizeaza metacunostinte despre
obiectivele realizabile si metodologice); conditionale (ofera
informatii despre factorii ce influenteaza realizarea actiunii,
ca: spatiul, timpul, motivatia, decizia).



Cercetatorul mentioneazda c¢ad deprinderile i
strategiile cognitive sunt exprimate in plan psihologic prin
notiunile de capacitati si abilitagi /aptitudini  [ibidem,
pag.55].

Structura externd a CP implica factori externi ca:
sarcina de instruire propusa, situatia si resursele existente.

Referindu-se la functiile competentei pedagogice, S.
Cristea delimiteaza doua categorii: functia de baza si functii
specifice:

» Functia de baza: valorificarea resurselor psihologice si
sociale;

»  Functiile specifice. a.) procesarea cunostintelor
declarative la nivel de informatii esetiale;

b.) concentrarea cunostintelor procedurale la nivel de
strategii cognitive in sesizareca si rezolvarea situatiilor-
problema; c.) perfectionarea atitudinilor fata de cunoastere in
context deschis-psihologic (afectiv, motivational, caracterial)
si social (cultural, comunitar etc.) [4, p. 54].

Cercetatorul N. Silistraru mentioneaza ca notiunea de
competentd pedagogica ,tinde sd fie folositd in prezent cu
intelesul de standard profesional minim, adeseori specificat
prin lege, la care trebuie sa se ridice o persoand in exercitarea
principalelor sarcini de lucru ale profesiei didactice” [10, p.
97].

In Cadrul european comun de referinti pentru limbi:
invatare, predare, evaluare [8, p. 15] se ia in discutie mai
multe tipuri de competente care, considerdm ca ar trebui sa
caracterizeze si personalitatea unui manager: Competentele
generale individuale- se axeaza indeosebi pe cunostintele
(savoirs; knowledge), deprinderile (savoir-faire; skills) si



competenta existentiald (savoir-etre; existential competence)
pe care le posedd, precum si pe capacitatea sa de a invata
(savoir-apprendre; ability to learn). Competenta existentiala
poate fi definitd ca totalitatea caracteristicilor unui manager, a
trasaturilor morale si intelectuale ale acestuia [ibidem, p. 22].

Un manager al clasei de elevi, dar si un manager al
scolii trebuie sa posede pe langa competentele de specialitate,
si alte tipuri indispensabile functiei respective:

o Competente instrumentale (capacitatile de: organizare,
de analiza, de sinteza, comunicare scrisa si orala in limba
materna, cunoasterea unei limbi straine, luarea deciziilor
etc.);

e Competente interpersonale (abilitatile individuale:
capacitatea de a munci In echipd, competente critice si
autocritice etc);

o Competente sistemice (de cercetare, de invatare, de
adaptare la situatii noi, de creativitate, de vointa, spirit de
initiativa etc).

S. Cristea mai evidentiaza patru tipuri de competente
generale, pe care le consideram foarte importante in
activitatea generald a unui manager de succes intr-o epoca a
schimbdrilor din societatea moderna: - competenta politica,
demonstratd prin receptarea §i angajarea corectd a
responsabilitatilor directe si indirecte transmise la nivelul
finalitatilor macrostructurale (idei pedagogice — scopuri
pedagogice); - competenta psihologicd, demonstrata prin
receptarea §i angajarea corectd a responsabilitatilor
transmise de la nivelul finalitatilor microstructurale; -
competenta stiintificd, demonstrata prin calitatea proiectelor
elaborate la linie de continuitate dintre cercetarea



fundamentala-aplicatd;, - competenta sociald, dependenta
prin resursele de adaptare ale actorilor educatiei la cerintele
comunitatii educative nationale aflate in migcare [4].

In acceptia cercetitorilor: E. Coseriu, T. Slama-
Cazacu limbajul devine hotdrator in activitatea manageriala,
si acesta este analizat ca un proces, atunci cand se realizeaza
ca mesaj comunicativ. Deci in activitatea manageriala
competenta de limbaj presupune o realizare adecvatd a
scopurilor, un anume comportament intr-o situatie
pedagogica. Managerul modern trebuie sd stie a mobiliza
colectivul in activitate nu prin intermediul ordinelor, dar
posedand arta convingerii, prin intermediul competentei de
limbaj adecvat.

Asadar, pentru desfasurarea performantd a activitatii
sale, managerul scolii trebuie sa-si formeze o gama variata de
calitati si competente care sa-l defineasca ca specialist:
pedagog, conducdtor, om de stiintd, om de culturd, model
comunicativ, cetatean.

Astfel managerul scolii isi dezvolta rolul de ,,om
universal” si de model uman, perfectionandu-se continuu.
Meseria aceasta este una care nu se paraseste seara, odata cu
hainele de lucru. Consideram cd putine profesiuni cer atata
competentd, daruire si umanism. Managerul de succes trebuie
sa fie in calitate de conducator cu misiune, vocatie si har.

Toate aceste competete ale managerului de succes vor fi
abordate rezumativ In paginile suportului de curs si amplu in
cadrul orelor de curs/seminar, destinate masteranzilor
programelor de studii: Didactica limbii romdne ca limba
nonmaterndalstraind;, Educatie lingvistica si comunicare
interculturala.



Referinte bibliografice:
1. Belair I. La formation a la complexite du metier de
enseignant. In: Former de enseignants professionnels.
Perspectives en education, Paris, p.63.
2. Botgros I., Frantuzan L. Competenta profesionald a
cadrului didactic — conditie decisivd in implementarca
curriculumului scolar. In: Univers Pedagogic, nr. 4, 2010
3. Cartaleanu T., Cosovan O., Curriculum 1in fata
profesorului. Profesorul in fata curriculumului. In: Didactica
Pro. Revista de teorie si practica educationala, nr. 3-4 (13-
14), 2002, p. 58.
4. Cristea S. Dictionar de pedagogie. Chisinau - Bucuresti:
Litera, 2000. 398 p.
5. Cojocaru V., Socoliuc N. Management educational.
Chisinau: Cartea Moldovei, 2007. 264 p.
6. Jinga I., Istrate E. Manual de pedagogie. Bucuresti: ALL,
1998. 460p.
7. Lobanova T., Shunin lu. Competence-based education — a
common European strategy. In:  Computer Modelling and
New Technologies, vol. 12, Ne 2. 2008, p 45-65.
8. Moldoveanu Gh. Cadrul european comun de referinta
pentru limbi: invatare, predare, evaluare. Chisinau F.E.P.
Tipografia Centrala, 2003. 204 p.
9. Perrenoud Ph., Construire des compétences des 1’école.
Programmes scolaires et competences. 2e édition Paris: ESF,
1998. p. 43-67.
10. Silistraru N.  Oportunitatile metodologice ale
invatamantului superior. Studiu teoretico-practic. Chisinau:
UST, 2010. 142 p.



JJ MODULUL I

MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI
SCOLARE
(9 ore de curs, 9 ore de seminar: total — 18 ore)
La finele acestui modul, masteranzii vor fi capabili sa:

prezinte organizatia scolara ca entitate educationala

fundamentala a sistemului educational,;

cunoasca structura, constructia si abordarile actuale privind
organizatia scolara;

prezinte organizatia scolara ca ,,sistem de sisteme”, dar si
procesele care deruleaza in interiorul ei;

recunoasca elementele specifice de management si de
management al calitatii la nivelul organizatiei scolare;
caracterizeze elementele de cultura organizationald in
contextul provocarilor actuale;

prezinte realitatile educationale nationale in interferentda cu
cerintele comunitare §i provocarile actuale ale Ilumii
contemporane in domeniul educatiei.



MODULUL 11
MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI
(9 ore de curs, 9 ore de seminar: total — 18ore)
La finele acestui modul, masteranzii vor fi capabili sa:

Cunoasca specificul clasei de elevi si procesele caracteristice
ale acesteia;

descrie principalele aspecte legate de calitatile de manager/
lider ale profesorului in interactiunea cu elevii si situatiile
limita provocate (conflicte, evaluari, momente critice);
caracterizeze procesele specifice in interactiunea profesor —
clasa de elevi;

elucideze semnificatia produsului educational: concepte,
definitii, abordari;

cunoasca managementul proceselor care duc la obtinerea
unor produse educationale de calitate;

opereze cu conceptele specifice temei: planificare,
organizare, coordonare, control, evaluare, decizie,
interventie, situatie de crizd, gestionarea situatiilor de crizd
educationald,

descrie principalele dimensiuni ale managementului clasei de
elevi, in conditiile activitatii educationale concrete;

identifice situatiile de criza educationala inca din faza
incipienta, ordondndu-le §i clasificandu-le in functie de
specificitatea acestora;

determine solutiile pertinente pentru diferitele situatii de
criza educationala,

evalueze avantajele si limitele unor decizii de interventie in
situatii educationale specifice.



COMPETENTELE DISCIPLINEI:

1. Generice/ La nivel de cunoastere si intelegere:

- sa cunoasca metodologia de conducere a organizatiei,
structura carierei profesionale;

- sa determine tipurile de management, ierarhia de
conducere si metodele contemporane de conducere;

- sa cunoasca diverse unghiuri de abordare ale
procesului de invatamant; formele, structurile principale ale
acestuia si relatiile din perspectiva managementului clasei de
elevi;

2. Specifice/ La nivel de aplicare:

- sa poata proiecta si conduce o lectie;

- sd poata conduce o organizatie scolara,

- sa determine eficient mijloacele de integrare a
colectivului prin formare de echipe forte;

- sa utilizeze paradigme  explicative ale
managementului clasei de elevi la construirea a unor situatii
instructiv-educative pe baza procedurilor invatate, la diverse
teme de specialitate;

- sa identifice principalele strategii de interventie in
situatiile de criza educationala;

- sa utilizeze unele structuri organizationale variate si
flexibile de individualizare in clasa de elevi;

- s indeplineascd functiile si rolurile manageriale in
procesele sociorelationale (interactiuni) ale clasei de elevi;

- sd poata lua decizii corecte.

3. Metacognitive/ La nivel de integrare:

- sa manifeste dorintd de a activa in calitate de cadru
managerial, care poate conduce o organizatie scolard, care
poate forma o echipa;



- sa se implice in dezvoltarea institutionalda si in
promovarea inovatiilor in procesul de invatamant;

- sa participe la propria dezvoltare profesionala si la
definirea unui stil propriu de management;

- sa fie consilier competent pentru angajati, un manager
model.

MODULUL 1.
MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI SCOLARE

UNITATEA 1 (3 ore), siptaméana a |

MANAGEMENT GENERAL SI EDUCATIONAL

1. Delimitari conceptuale. Tipuri de management
(corelational, situational, investigational).

2. Istoria formelor de conducere. Scoala clasica
(Teylor), scoala relatiilor umane (McGregor), scoala
sistemelor sociale, scoala neoclasica (Drucker).

3. Principiile managementului educational.

4. Functille managementului educational. Functia
manageriald in  organizatie.  Dimensiunile  functiei
manageriale.

5. Sistemul institutional al conducerii invatamantului.

6. Procese in cadrul organizatiei de tip educational:
planificarea, organizare, control, evaluare.

7. Domeniile functionale ale managementului
organizatiei  scolare  (curriculum, resurse, personal,
dezvoltare).

8. Parghiile actiunii manageriale 1n organizatie
(autoritate, responsabilitate, putere, raspundere). Schimbarea
in educatie.



UNITATEA 11 (3 ore)
ORGANIZATIA DE TIP EDUCATIONAL -
STRUCTURA, CULTURA, PROCESE

1. Conceptul de organizatie. Caracteristica organizatiei.

2. Tipuri de organizatii.

3. Categorii de responsabilitdfi sociale ale organizatiei.

4. Sursele puterii intr-o organizatie.

5. Structura conducerii sistemelor organizationale.
Structura organizationald (liniara, functionala, statala,
structura de matrice, structura corporativd, structura de
divizare).

6. Decizia 1n cadrul organizatiei de tip educational.

7. Modelul contemporan al structurii ierarhice de
conducere.

8. Tipuri de putere in organizatie. Metode de
influentare — emotionale, rationale. Factori de putere. Forme
de putere. Putere, influentd si manipulare. Impactul stilului
managerial asupra puterii personale.

PREZENTARE DETALIATA A CONTINUTULUI
UNITATILOR I SIII: (6 ore)

La finele unitatilor I si II, masteranzii vor insusi
urmdtoarele concepte fundamentale:

1. MANAGEMENT GENERAL — MANAGEMENT
EDUCATIONAL

- teorii clasice
managementul  stiintific  clasic:  Taylor ,,Principiile
managementului ” (1911);

dezvoltarea stiintei: Fayol, principiile organizarii industriale
,»2Administrare industriald si generald” (1916);



Psihologia industriald: scoala Elton Mayo (relatiile umane);
birocratia — Max Weber.

teorii contemporane ale domeniului:

resursele umane (Rensis Likert, C. Argyris, Mc. Gregor)
centrarea pe oameni;

dezvoltarea organizationald (OD);

teoriille  contingentei  (diferentierea  situationald = si
individualizatd);

sociologia;

managementul sistemului de invatdmant, managementul
organizatiilor scolare, managementul clasei de elevi.

2. Principiile managementului educational

a. Principii generale:

* eficacitate si eficienta;

* participare;

» corelatia resurse — Nevoi,

b. Principii comune

* subordonarea resurselor fata de obiective;

* unitatea dintre decizie §i actiunea practica;

C. Principii specifice Invatamantului:

* principiul asigurarii §i garantdrii dreptului la
invatatura;

* principiul organizarii Invatamantului de stat, a
invatamantului particular si confesional,

* principiul desfasurarii invatamantului de toate gradele
in limba romana, dar si in limba minoritatilor nationale si
intr-o limba de circulatie internationala;

* principiul invatdmantului general si obligatoriu;

* principiul invatamantului de stat gratuit.



3. Functiile managementului educational

Planificarea - activitate prin care se stabilesc
modalitatile de utilizare a resurselor unei organizatii
(umane, materiale, financiare, de timp), pentru atingerea
obiectivelor stabilite.

Functiile planificarii:

- de orientare (a organizatiei),

- de rationalizare (a resurselor);

- de motivare (a personalului).

Nivele de planificare: (strategica, operationala,; la
nivel de proiect; la nivel de sarcina).

Organizarea prin stabilirea celei mai potrivite
configuratii a unei organizatii (ORGANIGRAMA), prin
utilizarea optima a personalului, a resurselor materiale,
financiare §i informationale.

Atributiile personalului din invatamdant sunt stabilite
prin acte normative:

- legea invatamantului;

- statutul personalului didactic;

- regulamentul de organizare i functionare;

- requlamentul de ordine interioard;

- metodologii;

- fisa postului.

* Controlul si evaluarea

Controlul - functie a conducerii prin care se verificd
daca obiectivele stabilite sunt atinse si in ce masura rolul
controlului:

- Se constata daca activitatea se desfasoara in
conformitate cu reglementarile in vigoare;



- se constata daca rezultatele finale sunt la nivelul
standardelor stabilite.

Functiile controlului:

1. Functia de supraveghere a functiondrii sistemului,
diferitelor subsisteme sau procesului de invatamant.

2. Functia de conexiune inversd - ofera informatii
privind modul de receptare a ordinelor si dispozitiilor
transmise subordonatilor, de aplicare a diverselor decizii.

3. Functia de prevenire a aparifiei unor abateri
potentiale de la atingerea obiectivelor stabilite.
domeniul care constituie obiectul controlului.

Controlul eficient

- claritatea obiectivelor si competenta celui care
efectueaza controlul;

- exigenta principiala,

- insotirea controlului de indrumare;

- adoptarea unor masuri de solutionare a dificultatilor
constatate si urmarirea aplicarii lor;

- tinerea unei evidente clare a constatarilor facute, a
indrumarilor §i recomandarilor formulate, a termenelor
stabilite pentru remediere;

- revenirea, pentru a constata dacd s-au inregistrat
progrese.

Tipuri de control

1. Controlul frontal (sau general):

- se verifica, analizeaza §i apreciaza toate domeniile si
compartimentele dintr-o institutie de invatamdnt,

- se efectueaza, de regula, de catre esaloanele
superioare la intervale stabilite prin planul de control;



- are drept scop evaluarea globala si optimizarea
activitatii de ansamblu a institutiei.

2. Controlul tematic:

- se verifica numai una sau cdteva laturi ale activitatii;

- se realizeaza de catre manageri de la diverse
niveluri, in functie de domeniul, sfera de competenta si
responsabilitatea fiecaruia.

3. Controlul curent (operativ):

- este efectuat zilnic de catre fiecare manager in
domeniul de care raspunde;

- urmdreste asigurarea desfasurarii unei activitati
normale si a unui climat de munca adecvat.

Evaluarea
Evaluarea rezultatelor obtinute de elevi;
Evaluarea personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ;
Evaluarea curricula disciplinara;
Evaluarea logisticii didactice;
Evaluarea managementului;
Evaluarea organizatiei in ansamblu.

2. ORGANIZATIA DE TIP EDUCATIONAL -
STRUCTURA, CULTURA, PROCESE

1. Conceptul de organizatie.

2. Tipuri de organizatii.

3. Categorii de responsabilitati sociale ale organizatiei.

4. Sursele puterii intr-o organizatie:

A. INTERPERSONALE — Putereg;

B. SITUATIONALE — Cunoasterea.

5. Structura organizatiei scolare.



6. Decizia 1n cadrul organizatiei de tip educational:

I. Tipuri de decizii:

1. Dupa nivelul de elaborare si adoptare a deciziillor:

a. decizii strategice;

b. decizii tactice.

2. In functie de cel care decide, cat si de cei la care se
refera:

c. decizii colective;

d. decizii individuale.

3. Dupa existenta sau inexistenta unui algoritm in baza
caruia decidentul face alegerea:

e. decizii de ruting;

f. decizii creatoare.

II. Caracteristicile si dificultatile luarii unei decizii:

- necesitatea luarii deciziilor;

- obiectivele urmarite;

- fundamentarea juridica a deciziilor.

III. Modele normative si descriptive.

1. Elaborarea si fundamentarea deciziilor:

- modele normative (bazate pe optimizare);

- modele descriptive (bazate pe satisfactie).

IV. Etapele procesului decizional:

2. Pregétirea deciziei

a.) identificarea si definirea problemei,

b.) obtinerea informatiilor necesare;

C.)  Selectionarea,  organizarea  §i  prelucrarea
informatiilor,

d.) elaborarea variantelor de actiune si a proiectului
planului de masuri.



3. Aspecte practice ale conducerii. Stiluri de
conducere. Formarea managerilor scolari.

a.) Cultura organizationala;

b.) Managementul competentelor;

Management  transformational;  Management  de
curriculum (vezi: Cojocaru V. Management educational, Ch.:
Stiinta, 2002)

c.) Administratie, Management, Leadership. Stiluri de
conducere. Domenii de interferenta.

d.) Teorii si modele ale stilurilor manageriale. Eficienta si
tipologia stilurilor manageriale. Competenta psihopedagogica
a managerului in cadrul institutiilor prescolare. Eficienta
stilului managerial in corelare cu echipele de lucru (Vezi:
Cojocaru Victoria, Slutu Lilia, Management educational,
Chisindu: Cartea Moldovei, 2007)

e.) Formarea managerilor scolari. Cadrul normativ-
didactic de formare a managerilor scolari. Standardele de
functie ale managerului scolar (vezi: Cojocaru V.
Management educational, Ch.: Stiinta, 2002).

METODE DE EVALUARE: verificari orale, proiecte
de grup, prezentdri in power-point.



UNITATEA I
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE.
CARIERA (4 ore)
(sdptimana a I1-a)

1. Resursa principalda a organizatiei — resursa umana.
Concept de management a resursei umane. Factorii care
influenteaza MRU. Politici in domeniul MRU. Planificarea
resurselor umane. Estimarea necesarului de personal.
Recrutarea, selectia si evaluarea personalului. Conducerea
resurselor umane in institutia de invatamant.

2. Incadrarea salariatilor.

3. Managementul carierei.

4. Rolul si responsabilititile managerului unitatii
scolare.

5. Dirigintele — manager al actului educativ (Vezi:
Calaras Carolina, Goncear Eleonora, Dirigintele — manager al
actului educational. Ghid metodologic destinat cadrelor
didactice, Chisindu: CEP USM, 2009.

6. Cadrul didactic — manager al clasei de elevi.
Conducerea clasei de elevi. Ora de dirigentie. Activitdtile
curriculare si extracurriculare organizate de un manager
eficient.

7. Status-ul managerilor scolari. Competente necesare.

8. Cultura organizatiei scolare.

9. Leadership-ul in cadrul organizatiei scolare.

10. Tipuri si structura carierei in organizatie. Concept
de cariera. Tipuri de carierd (dupa Clark) — triunghi, scara,
spirala, stare stationara, calea inconjorului, calatorie, rotile.



UNITATEA IV
CALITATILE SI COMPETENTELE
MANAGERULUI. MANAGEMENTUL
COMUNICARIL MANAGEMENTUL STRESULUI.

MANAGEMENTUL PROIECTELOR (5 ore)

1. Concept de calitate, competentd in management.
Tipuri de manageri. Calitatile personale ale managerului.

2. Calitatile managerului de succes. Calitati apreciate la
manageri. Tipuri de competente manageriale (Caisin,
Dumbraveanu, Cristea). Un profil de competentd a
profesorului  manager (dimensiunea cognitiv-axiologica,
actional-strategicd, motivational-atitudinald) (Vezi: Joita
Elena, Management educational, Bucuresti: Polirom, 2000).

3. Conceptul de comunicare manageriald. Functiile si
canalele comunicarii. Tipuri si modalitdti ale comunicarii
manageriale. Contintul procesului de comunicare, factori
implicati. Climatul si cerintele comunicarii eficace. (Cojocaru
V., Management educational, Ch: Cartea Moldovei, 2007).

4. Comunicare formald si informald. Comunicarea
scrisa si verbala / nonverbala. Organizarea sedintelor.

5. Initierea unui proiect de cercetare. Managementul
proiectelor. Tendinte privind ciclul de viata al unui proiect de
cercetare stiintifica. (Vezi: Cojocaru Victoria, Slutu Lilia,
Management educational, Chisinau: Cartea Moldovei, 2007).

6. Managementul stresului. Stadiile stresului (dupa
Selye). Cauzele, efectele stresului educational. Sugestii
pentru adaptarea la stres si modalitati de inlaturare a acestuia.
Motivatia pentru munca si profesie. (Vezi: Cojocaru Victoria,
Slutu Lilia, Management educationa. Suport de curs masterat,
Chisinau: Cartea Moldovei, 2007)



UNITATEA YV

MANAGEMENTUL TIMPULUI. MANAGEMENT
ORGANIZATORIC. DOCUMENTE MANAGERIALE.

MANAGEMENTUL SEDINTELOR ( 3 ore)

1. Managementul timpului: cauze ale irosirii timpului si
remedii posibile. Categorii de timp.

2. Organizarea documentelor. Strategii utilizate:
prelegeri, dezbateri, studii de caz si aplicatii.

3. Conceptul de structurd organizatoricd. Documente
manageriale la nivelul conducerii si la nivelul secretariatului.
Documente manageriale la niveul ariilor curriculare,
catedrelor, comisiilor. Documente de formalizare a structurii
organizatorice. Organigrama. Fisa postului.

4. Documente  manageriale  generale:  mapa
managerului, dosarul de dispozitii, autorizatia sanitara de
functionare, fisa de autoevaluare a dezvoltdrii profesionale
(Vezi: Toca loan, Managementul educational, Bucuresti:
EDP, 2002).

5. Managementul sedintelor. Clasificarea, etapele,
pregatirea, deschiderea, desfdsurarea, finalizarea, evaluarea
sedintelor (Vezi: Toca loan, Managementul educational,
Bucuresti: EDP, 2002).



PREZENTARE DETALIATA A CONTINUTULUI
UNITAiTILOR I, 1V S1V (12 ore)
La finele unitatilor III, IV si V, masteranzii vor fi
capabili si cunoasca urmatoarele concepte importante:
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
1. Recrutarea, selectia si evaluarea personalui:

e strategia organizatiei;

e personalul existent;

e cererea de forta de munca;

e tehnologia actuala sau viitoare din organizatie;

e oferta de forta de munca.

2. Recrutarea necorespunzatoare:

e numar insuficient de candidati;

e numar mare de candidati, dar necorespunzator din
punct de vedere calitativ;

e candidati cu asteptdri necorespunzditoare fatd de
posturile oferite.

3. Selectia personalului:

e nevoile organizatiei;

e resursele consumate (timp, bani etc.);

4. Tehnici utilizate in selectarea personalului:

e Formularul de aplicare;

o CV-ul;

e Scrisoarea de motivare;

e Referinte;

e Interviu;

e Teste de munca;

e Teste psihologice;

e Teste grafologice;



e Teste medicale;

5. Evaluarea personalului

Obiectivele evaluarii:

e identificarea nivelului de performanta al salariatilor;

e identificarea potentialului prezentat de salariati;

e gradul de congruentd intre calitatile, potentialul
salariatilor si nevoile, obiectivele organizatiei;

6. Performanta personalului

Evaluarea performantelor:

e evaluare informala;

e cvaluare formala.

MANAGEMENTUL CARIEREI

1. Planul de cariera:

e stabilirea criteriilor pe baza carora se poate avansa in
cariera;

e claborarea unui plan de actiune pentru sprijinirea
personalului organizatiei,

e finregistrarea datelor cu privire la oportunitatile
profesionale ;

e consilierea personalului pe toatd durata carierei;

e cvaluarea periodicd a progreselor realizate de
salariati. 2. Rolul si responsabilitatile managerului unitatii
scolare

a. Responsabilitati:

e organizarea grupurilor, formarea echipelor;

e orientarea profesionald a elevilor, consilierea
profesorilor, motivarea oamenilor, participarea, dezvoltarea
personala a membrilor echipei;

e negocierea;



e prevenirea si rezolvarea conflictelor.
b. Status-ul managerilor scolari:
e roluri:
- reprezentant al statului (in cazul scolilor publice);
- reprezentant al comunitatii educative din institutia de
invatdmant pe care o conduce;
- presedinte al Consiliului Profesoral si al Consiliului de
Administratie al institutiei de Tnvatamant;
- ordonator de credite i gestionar al avutiei unitatii;
- decident;
- organizator al spatiului de invatdmant, al personalului si
activitatii scolare;
- mediator intre membrii comunitatii educative si sfatuitor al
acestora;
- evaluator al activitatii personalului si al rezultatelor
obtinute de elevi;
- membru al comunitatii educative si locale;
- cetatean.
e competente necesare:
competenta decizionalg;
competenta profesionala;
competenta juridica;
competentd psihopedagogica si sociologica;
competentd manageriala;
competenta culturala;
competentd social-moral;
competenta comunicativa eficienta.
3. Cultura organizatiei scolare
Elemente definitorii ale culturii organizationale:
e supozitii fundamentale;



e norme — comportamentele dezirabile;

e standarde — limitele comportamentelor;
e ritualuri ;

e ideologia organizatiei — imaginea ideala;
e istoria organizatiei.

Cultura scolii

NIVELUL SUPERFICIAL

Simboluri si sloganuri (ex.“inainte, impreuna!”)

Ritualuri si ceremonii

1. de trecere (Ex. Sarbatorirea nou venitilor);

2. de intarire ( ex. ceremonii de premiere);

3. de integrare (ex. serbari de 8 Martie, Craciun);

4. de reinnoire (ex. perfectiondri comune)

NIVELUL PROFUND

Presupozitiile de baza:

1. “Filosofia” cu privire la rolul scolii, al dascalului,
conceptia despre drepturile elevilor etc.

2. Credintele  despre = membrii  organizatiei
(responsabilitate, autocontrol, motivatie, autonomie)

Valorile: 1. Aspectele considerate dezirabile pentru
organizatie (actiunea/ expectativa; inovatia/ conservarea,
calitatea / formalismul; interese generale/ personale, etc.

2. Etosul profesional: respect fatda de institutie,
atasamentul profesional, excelenta academica, spirit deschis,
liber s.a.

Normele: 1. Formale - produse de manageri 2.
Informale - produse de membri.

SUBCULTURI:

Subculturile managerilor;



Subculturile cadrelor didactice: varstnicilor/tinerilor;
profesori/personal auxiliar.

Subculturile discipolilor: moda, gusturi, preferinte,
strategii (de negociere, supunere aparentd, rezistenta,
anticipare a cerintelor s.a.).

MODALITATI  DE SCHIMBARE: selectia,
socializarea, noi criterii de promovare, recompensare,
schimbarea ritualurilor si ceremoniilor.

4. Leadership-ul in cadrul organizatiei scolare
- Leaderul versus manager.

- Atributiile si competentele leaderului.
- Management si leadership.

COMUNICAREA iN ORGANIZATIILE SCOLARE

1. Succesul actului managerial. Comunicarea eficace;

2. Continutul procesului de comunicare manageriala.

- Sursa - emitentul mesajului.

- Codificarea - simbolurile orale sau scrise utilizate
pentru a transmite mesajul.

- Mesajul - ceea ce emitentul doreste s comunice.

- Canalul - mediul utilizat pentru a transmite mesajul.

- Decodificarea - interpretarea mesajului de cétre
receptor.

- Receptor - destinatarul mesajului.

- Feedback — informatia utilizatd pentru a determina
fidelitatea transmiterii si receptionarii mesajului.

- Perturbatii - orice element care distorsioneaza procesul
comunicarii.



3. Principalele cauze ale problemelor de comunicare
cu care se poate confrunta managerul unei unitati de
nvatamant:

- subordonatii nu transmit informatiile in legatura cu
aparitia unei probleme in speranta ca aceasta se va rezolva de
la sine;

- membrii echipei de lucru evitd sd comunice informatii
care pot fi critice pentru succesul organizatiei pentru a-si
conserva puterea sau pozifia pe care le detin;

- managerul nu utilizeazd suficient comunicarea
bidirectionald, nu solicitd feedback in legatura cu intelegerea
si acceptarea de catre executanti a sarcinilor pe care le
atribuie;

- persoanele implicate, indiferent de nivelul ierarhic la
care se afla, comunica ineficace;

- managerul trebuie sa constientizeze faptul ca functiile
sale de planificare, organizare, antrenare, coordonare si
control nu pot fi exercitate adecvat decdt prin intermediul
unei comunicari eficace.

4. Comunicarea in cadrul organizatiei preuniversitare:

-comunicarea verticald in sus si 1n jos, bazata pe relatii
ierarhice;

-comunicarea orizontald / laterala dintre angajatii de pe
acelasi nivel ierarhic;

-comunicarea diagonald / mixtd, care include totodata si
comunicarea cu terte parti, cum ar fi contractorii, furnizorii
sau consultantii;

-comunicarea informald (prietenie; preocupari comune;
statut social asemandtor si se datoreazda unor nevoi
psihologice si sociale firesti);



-comunicarea scrisda (documentatii tehnice, rapoarte,
planuri, proceduri, scrisori, memo-uri, instructiuni, dispozifii,
ordine de modificare etc.);

-comunicarea verbala (sase stiluri de comunicare:
directiv, egalitarist, structurativ, dinamic, de abandon si de
evitare).

MANAGEMENTUL TIMPULUI

Categorii de timp:
derulate, de regula, activitatile principale prevazute in fisa
postului si care nu pot fi ,,mutate”;

timp la dispozitie — 1n situatiile In care exista
posibilitatea de a alege cand, cum si unde angajatul realizeaza
activitatea respectiva.

Probleme care fura timpul:

(dupa Ted Johns — “Organizarea perfecta a timpului”)

1. informarea inadecvata;

2. prea multe crize;

3. slaba delegare;

4. prea multe telefoane;

5. prea multe intreruperi “fatd in fata”;
6. sedintele de prisos;

7. amanarea;

8. organizarea defectuoasa;

9. obiectivele neclare;

10. dezorganizarea personala etc.

METODE DE EVALUARE: \verificari orale,
portofolii, proiecte de grup, prezentiri in power-point.



Structura portofoliului:

1. Demersuri didactice explicite pentru patru tipuri de lectii
predate, verificate si semnate de metodist/manager;

2. materialele didactice realizate ca anexa la proiectele
didactice prezentate in portofoliu: fise, planse, foto, postere,
imagini etc.;

3. planificarea anuala elaborata pentru anul curent de studii;
4. demersul didactic explicit al unei lectii de evaluare (cu
barem de apreciere, grild);

5. proiect didactic al unei lectii de dirigentie.

Nota 1: Planificarea anuala, planificarile semestriale,
proiectul unitatii de invatare si/ sau proiectele didactice
elaborate de catre masterand sunt preconizate pentru o
aceeasi clasa.

Nota 2. Evaluarea portofoliului se va realiza sub
forma de Masa rotunda. Masteranzii, pe rand, vor face
analiza reciproca a Portofoliilor, facand notite, anlizdnd
proiectele colegilor. Se va aplica tehnica Turul Galeriei
suplinitd de Dezbaterea polemicd si Discutia ghidatd.



LUCRUL INDIVIDUAL
(Nota: Se va prezenta sub formd de portofoliu, cu 2
saptdmani inainte de evaluarea finald).

Lucrul individual al masteranzilor in pregitirea catre

seminarii
Functia Dimensiunile | Prezentare | Discutia
manageriala | functiei power ghidata
in organizatie | manageriale. point
(curriculum, | Domeniile
resurse, functionale.
personal)
Concept de Planificarea Referat Discutia
management | resurselor stiintific. Panel.
a resursei umane. Dezbaterea
umane Estimarea polemica.
necesarului de Proiect de
personal. grup.
Recrutarea si
selectia
personalului.
Conducerea
resurselor
umane in
institutia de
invatamant




Puterea in | Impactul Referat Dezbaterea
organizatie stilului stiintific. polemica.
managerial Prezentar | Discutia
asupra puterii | e power ghidata.
personale. point.
Structura Concept de Un Discutii,
carierei in carierd. Tipuri | referat dezbateri.
organizatie de cariera. stiintific.
Structuri Scheme de Prezentare | Sustinerea
ierarhice de conducere (a power referatului.
conducere organizatiei point. Prezentare
scolare). Discutia individuala.
ghidata.
Proiect de
grup.
Calitatile si Tipuri de Prezentare | Dezbaterea
competentele | manageri. power polemica.
managerului | Calitatile point.
managerului Schema
de succes. finala
Forme de Scoala clasica | Referat Prezentare
conducere vs. scoala stiintific. indviduala.
relatiilor Prezentare
umane si power
scoala point.
sistemelor Dezbatere
sociale; scoala | polemica

neoclasica.




ANEXE RECOMANDATE REALIZARII
PORTOFOLIULUI DISCIPLINEI

Anexa I: Modalitati privind elaborarea fiselor de post

Un document operational specific penru managementul
resurselor umane este Fisa postului. Fisa postului este
instrumentul principal al managementului resurselor umane,
utilizat pentru recrutare, selectie, stimulare, evaluare,
dezvoltare profesionala si eventual, disponibilizare.

Sugeram managerilor unitdtilor de invatdmant sa detina o
mapa speciala in care sa descrie toate posturile din
organigrama scolii si rolurile aferente. Fisele de post vor fi
revizuite si redactate In contextul obiectivelor strategice ale
institutiei si al contractelor individuale de munca.

Elaborarea fiselor de post reprezintd un aspect esential al
managementului, deoarece ele genereaza o serie de activitati
primordiale. Pe baza detaliilor stabilite 1n fise, cadrul didactic
va primi informatii relevante pentru responsabilitatile sale
specifice, confirmate prin semndtura personala. Fisa postului
trebue sa identifice criteriile dupa care se va face evaluarea si
promovarea; pe baza informatiei din fisa de post se vor
elabora instrumentele de evaluare a profesorului.

Fisa de post va fi reviziutd anual si anexata la contractul
individual de munca. Acest document poate sa difere de la o
institutie la alta, in functie de zona in care se afla, urmand sa
reflecte situatia concreta specifica a fiecareia.

Pentru identificarea mecanismului de elaborare a fiselor de
post oferim spre reflectie cateva modele structurale, realizate
pe baza tendintelor relevante din literatura de specialitate. Ele
pot servi ca suport pentru elaborarea fiselor de post specifice
realitatilor concrete ale institutiei, ca o baza de plecare pentru



un model propriu. Analizdnd literatura de specialitate,
propunem masteranzilor modelul expertului V. Andritchi.
Fisa de post
Denumirea postului
Descrierea postului. La acesta rubrica sunt necesare 2-3
propozitii care sa defineasca esenta postului, liniile generale
care il caracterizeaza.
Pozitia in organigrama. Se evidentiaza postul superior si cel
inferior: a) pozitia superioard; b) pozitiile imediat inferioare.
Relatii organizationale.
Ierarhice: se subordoneazd (se mentioneaza doar caror
persoane se subordoneaza persoana si cine i se subordoneaza
acesteia, conform pozitiei in organigrama);
Functionale: conlucreaza cu...(se precizeaza interactiunea).
Atributii si responsabilititi. Sunt expuse responsabilitatile
ce trebuie asumate si indeplinite de catre angajati. Ele pot fi
descrise detaliat sau, dimpotriva, laconic.
Standarde de performanta
Competente: studii, experientd in domeniu, cunoasterea a cel
putin unei limbi de circulatie internationald; abilititi PC. In
functie de rsponsabilitdti, se stabilesc ce studii de specialitate
si ce experientd este necesard. Insusiri de personalitate:
capacitati cognitive; capacitdti comunicationale; capacitati
empatice; inteligentd emotionald; rezistentd la frustrare;
sociabilitate etc. Este important ca profilurile de personalitate
sa fie in functie de partilacularitatile postului. De exemplu,
pentru un profesor sunt importante astfel de insusiri ca:
abilitatile psihopedagogice, tactul pedagogic, cunoasterea
temeinica a disciplinei predate, capacitatile empatice, atentia
distributiva etc.



Anexa Il: Repere procedurale privind
conceptualizarea Sistemului Institutional de Managment
al Calitatii

(apud: V. Andritchi, Ghid metodologic pentru

Sformarea/autoformarea continud a managerilor scolari)

Una dintre directiile prioritare de activitate ale unei
institutii de Invatdmant competente si competitive, ce
activeaza intr-un sistem concurential al serviciilor
educationale, constituie Managmentul Calitatii, ce presupune
existenta si functionarea Sistemului Institutional de
Managment al Calitatii. Consideram ca 1n Invatdmant acest
sistem are ca rezultat imbunatatirea continud a calitatii,
cresterea satisfactiei beneficiarilor si a celorlalti factori
interesati in servicii educationale de calitate, orientarea si
dezvoltarea favorabila a factorilor de motivare si
responsabilizare a personalului.

Aceste premise determind un sir de probleme la nivel de
institutii scolare, printre care: discordanta dintre oportinitatea
stringentd de asigurare a calitatii educatiei si lipsa Sistemului
Institutional de Managment al Calitatii, bazat pe repere
teoretico-metodologice relevante, care ar conduce la
asigurarea calitatii educatiei, la dezvoltarea continud a
performantelor institutiei, precum si la pastrarea imaginii ei
favorabile.

Implimentarea si asigurarea functionalitdtii unui SMC
este de naturd sd aduca importante beneficii institutiilor de
invatamant prin: cresterea Increderii si  satisfactiei
beneficiarilor, capabilitatea de a asigura calitatea educatiei in
conformitate cu cerintele beneficiarilor (care vor fi definite si
recunoscute), cresterea motivatiei si implicdrii tuturor



cadrelor didactice si manageriale, cresterea prformantelor si a

.....

Precizari
Punctul de plecare in promovarea Managmentului
Calitatii 1l reprezinta proiectarea si implimentarea Sistemului
de Managment al Calitatii alcatuit din: structura
organizatoricd, proceduri, procese, resurse.
Sistemul de Managment al Calitatii solicita:

Existenta unei politici si a unor standarde
institutionale de calitate care sa fie publice.
Existenta unor mecanisme  specifice de
monitorizare si evaluare a calittii pe toate
domeniile.

Existenta unor mecanisme specifice de evaluare a
rezultatelor invatarii, pe baza standardelor de
eficienta.

Existenta  personalului  didactic  suficient,
competent si calificat sd gestioneze predarea si
invatarea.

Existenta resurselor de invatare adecvate si
specifice fiecarei discipline de studiu.

Existenta sistemelor de date si informatii care
probeaza calitatea.

Existenta transparentei, oferirii  publice a
informatiei despre calitatea educatiei.



Anexa Il1: Caracteristicile unui bun sistem de
Management al Calitatii
(apud: V. Andritchi, Ghid metodologic pentru
Sformarea/autoformarea continud a managerilor scolari)
- Difinirea si specificitatea politicii si a obiectivelor calitatii;
- orientarea puternica spre beneficiari;
- cuprinderea tuturor activitatilor necesare realizarii politicii
si obiectivelor referitoare la calitate;
- definirea clard a responsabilitatilor fatd de calitate;
- activitati specifice de urmadrire si evaluare a rezultatelor;
- flux, procesare si control al informatiilor referitoare la
calitate, bine definite si eficiente;
- folosirea costurilor calitatii si a altor indicatori si metode
pentru evaluarea nivelului si performantelor calitatii;
- eficienta ridicatd a actiunilor de corectie;
- verificarea periodica a eficientei sistemului.
Elementele-cheie de masurare a eficientei sistemului
de asigurare a calitdtii sunt: mdsurarea costurilor calitatii,
masurarea  nivelului  calitatii, masurarea  satisfactiei
beneficiarilor, masurarea conformantei sistemului insusi.
Pentru crearea, implimentarea, mentinerea $i
imbunatatirea SMC este necesar de a:
- identifica procesele Sistemului de Management al Calitatii
si a stabili interactiunea dintre aceste procese;
- determina criteriile si metodele necesare pentru asigurarea
unui control eficient al proceselor;
- asigura resursele necesare pentru monitorizarea proceselor;
- asigura accesul la informatia necesara pentru realizarea si
monitorizarea proceselor; a intreprinde actiuni necesare
pentru imbunatdtirea continud a proceselor.



Anexa IV: Raport de autoevaluare
(apud: V. Andritchi, Ghid metodologic pentru
Sformarea/autoformarea continud a managerilor scolari)
Pentru confirmarea gradului managerial doi/intai
Structura

(conform Regulamentului de atestare a cadrelor de conducere
din Invatamantul prescolar, primar, special, complementar,
secundar si mediu de specialitate).

1. Date generale

2. Imbunatatirea performantelor

Standard

Indicatorul de | Obiectiv Actiuni Rezultate Dovezi | Concluzii
performanta intreprinse | acumulate

vizat

3. Directii de perspectiva

Mini - prelegerea
- Identificati, in baza mini- prelegerii, 1-2 idei de baza pentru
fiecare element structural al Raportului.

Recomandari pentru elaborare

1. Date generale (CV). In acest compartiment se prezinti

- numele, prenumele solicitantului de grad managerial;

- studiile (cu indicarea anului absolvirii si a specialitdtii/
specialitatilor);

- debutul profesional (se indicd anul, functia si institutia);

- vechime in munca (stagiul general de activitate
profesionald si cel managerial);

- evolutie profesionald (se indica anii, locurile de munca si
functiile detinute in aceste perioade);




- competentele profesionale detinute si performantele
inregistrate Tn ultimii 5 ani;

- cele mai semnificative si relevante actiuni de dezvoltare
profesionald promovate in ultimii 5 ani;

- date despre gradele manageriale obtinute/ confirmate
anterior, recalificari, stagii, burse;

- experientd de formator in management educational;

- publicatii.

2. imbunititirea performantelor

Standard

Indicatorul de | Obiectiv | Actiuni Rezultate Dovezi Concluzii
performanta intreprinse | acumulate

vizat

Sugeram:
- standardul Indicatorul de performanta se completeaza din
Fisa de evaluare/ autoevaluare a competentelor manageriale;
- pentru indicatorul/ indicatorii de performantd selectati
formulam 1-2 obiective;
- pentru fiecare deducem 3-4 activitati;
- in raport cu fiecare activitate precizam rezultatul
acumulat. Rezultatele pot fi cantitative (numar de
calculatoare cumpdrate) si calitative (dobandirea de
competente);
- la rubrica Dovezi precizam care sunt documentele,
produsele, finalitatile elaborate/ obtinute (plan de actiuni,
facturile, rezultatele prelucrdrii anchetelor, rezultatele
evaluarii elevilor/ cadrelor didactice);




- la Concluzii se formuleaza atitudinea autorului despre
modul cum a derulat procesul de realizare a obiectivului,
despre atitudinea beneficiarilor, despre anumite riscuri,
oportunitati.

Exemplu:

Procesul educational in institutia de invatimdnt Se
realizeazd in conformitate cu curricula scolara.

Indicatorii de performanta

- obiectivele procesului educational se bazeaza pe prevederile
curriculumului national si sunt adoptate la specificul
- cadrele didactice sunt dotate cu documentele curriculare,
reglatoare necesare,

- personalul didactic este Indrumat si stimulat permanent
pentru a implementa si dezvolta curriculumul.

Obiectiv. Asigurarea calitatii procesului de implementare a
curricula modernizate la nivel de scoala, clasa.

Actiuni intreprinse.

- Elaborarea si adoptarea la Consiliul Profesoral a planului
institutional de actuni privind implementarea curricula
modernizate.

- Elaborarea planurilor de activitate ale catedrelor, a
planurilor individuale de activitate ale cadrelor didactice
privind implementarea curicula modernizate.

- Elaborarea planului de formare profesionala continua a
cadrelor didactice in conceptul curricula modernizate.

- Elaborarea planului de control intern in vederea
imbunatatirii procesului de implementare a curricula
modernizate.



- Elaborarea planului de evaluare a cadrelor didactice in
vederea nivelului de dezvoltare a competentelor in
problematica pedagogiei competentelor.

- Participarea la cursuri de perfectionare a personalului
administrativ pentru implementarea si gestionarea bazei de
date.

- Asigurarea procesului educational cu resurse de invatare
care raspund nevoilor individuale ale elevilor.

- Elaborarea de catre fiecare cadru didactic a produselor
curriculare (planuri de lungd duratd, proiecte zilnice,
materiale auxiliare) in contextul pedagogiei competentelor.

- Elaborarea la nivel de catedra si la nivel de cadru didactic, a
portofoliului de instrumente si materiale didactice multimedia
racordate la cerintele curriculare.

- Desfasurarea asistentelor, interasistentelor la ore 1n
contextul identificarilor punctelor forte si a oportunitatilor in
implementarea curricula modernizate.

- Consilierea si orientarea metodologica a profesorilor in
contextul dezvoltdrii continue a unor competente specifice
implementarii curricula modernizate, proiectarii didactice,
elabordrii de materiale didactice noi in contextul pedagogiei
competentelor.

- Studierea si promovarea experientei novatoare In contextul
implementarii curricula modernizate.

Rezultate acumulate.

- Au fost elaborate planuri operationale pentru toate
nivelurile si domeniile functionale, de formare profesionala
continud a cadrelor didactice in conceptul curricula
modernizate, de control intern, in vederea imbunatatirii



procesului de implementare a curricula modernizate, de
evaluare a cadrelor didactice.

- Procesul educational a fost organizat si asigurat cu toate
resursele, conform prevederilor curricumului modernizat.

- Fiecare cadru didactic/catedra a elaborat portofoliu de
instrumente si materiale didactice multimedia racordate la
cerintele curriculare.

-nProcesul de studiere si promovare a experientei inovatoare,
consilierea si orientarea metodologica a profesorilor a condus
la imbunatatirea performantelor cadrelor didactice.

- Rezultatele la olimpiade si concursurile scolare.

Dovezi:

- Planul institutional de actiuni privind implementarea
curriculei modernizate.

- Planurile de activitate ale catedrelor, planurile individuale
ale cadrelor didactice.

- Planul de formare profesionald continua a cadrelor didactice
in contextul curricula modernizate.

- Planul de control intern.

- Portofolii de instrumente si materiale didactice.

- Graficul, registrul asistentelor, interasistentelor.

- Diplome si mentiuni ale elevilor si cadrelor didactice.
Concluzii:

- Pentru a asigura eficacitatea procesului de implementare a
curricula modernizate este oportuna planificarea, organizarea,
monitorizarea si imbunatatirea continud a acestui proces.

- Implementarea eficace a curricula modernizate solicita
pregatirea n acest sens a resurselor umane si asigurarea
tuturor tipurilor de resurse tangibile.
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PRINCIPII MANAGERIALE (FR. TAYLOR)
1. A dezvolta o stiinta pentru fiecare loc de munca.
2. A selecta angajatii cu aptitudini pentru fiecare loc de
munca.
3. A stimula fiecare angajat in parte.
4. A planifica sarcinile organizatiei.

PRINCIPIILE ACTIVITATII MANAGERIALE

a. Principiul eficientei activitatii manageriale, realizat pe
baza aplicarii metodelor de informare si elaborare a
deciziilor, de activizare a personalului in stabilirea deciziilor,
de stimulare a initiativei si @ muncii operative de conducere,
prin obiectiile precise de indrumare si control, administrativ
bugetare;

b. principiul conducerii participative si al unitatii de actiune
a tuturor factorilor care coopereaza la realizarea obiectivelor
manageriale, pe baza cunoasterii temeinice a unitatii scolare;
C. principiul organizarii si programarii rationale a tuturor
activitatilor ~manageriale, 1in functie de obiective;
d. principiul conducerii dinamice, pe baza unui stil eficient si
al respectarii unor norme de conduita: responsabilitate,
prestigiu, autoritate, ordine, disciplind, motivatie etc,;
e. principiul inovarii permanente a metodelor si tehnicilor
manageriale, a metodelor de predare-invatare-evaluare, de
cercetare stiintifico-metodica si de inovare a invatamantului.

FUNCTII MANAGERIALE (H. FAYOL)
a. Previziune si planificare;
b. organizare judiciasa;



c. comanda managerial;
d. coordonarea intregii activitati;
e. evaluarea si controlul.

FUNCTIILE MANAGEMENTULUI SCOLAR
Prevederea;
decizia;
organizarea;
comanda (comunicarea deciziei);
coordonarea;
controlul.

DECIZIILE MANAGERIALE
- Decizii de planificare;
- decizii organizationale;
- decizii de conducere;
- decizii de stimulare;
- decizii de control;
- decizii strategice;
- decizii tactice (se iau pentru o perioada mai mica de un an
si vizeaza 0 activitate sau 0 subactivitate a organizatiei
scolare).
- decizii operationale
la perioade scurte, care vizeaza indeplinirea obiectivelor
- decizii de corectare;
- decizii de ameliorare;
- decizii de prevenire;
- decizii individuale;
- decizii colective.



CARACTERISTICI GENERALE ALE
MANAGEMENTULUI EDUCATIONAL
1. Formularea clara a finalitatilor.
2. Proiectarea relatiilor institutionale.
3. Elaborarea continuturilor invatarii.
4. Asigurarea cadrului legislativ, normative.
5. Formarea initiala si continua a personalului de conducere.
6. Evaluarea, reglarea, optimizarea rezultatelor.

INSTRUMENTE MANAGERIALE EDUCATIONALE
1. Mapa directorului (planuri de invatamant, plan de
scolarizare);

2. dosarul de decizii;

3. documente manageriale ale ariilor curricular;

4. documente manageriale ale catedrelor;

5. atributii ale sefilor de arii curriculare, ale sefilor de
catedre;

6. autorizatii de functionare;

7. evaluarea (cadre, personal, elevi, etc.);

8. documentele responsabilului de dezvoltare profesionala;

9. Fisa de autoevaluare profesionala (apud: Tudoricad, R.
2007).

MODEL DE COMPETENTE MANAGERIALE (DUPA
ERICKSON)
1. Capacitati intelectuale;
2. respect de sine;
3. deschidere spre ceilalti;
4. viziune de perspectiva;
concepte clare de obiective si rezultate;



calitati manageriale:

- intelectuale si psihice;

- antreprenoriale i organizatorice;
- S0Ci0 - emotionale;

- interpersonale.

METODE MANAGERIALE

metode de informare si elaborare a deciziilor. In acest scop,
managerul scolar utilizeaza metoda observatiei, studiul
documentelor scolare, asistente la lectii, referate, analize,
dezbateri, dari de seama, consfatuiri etc.

metode de activizare in scopul participarii personalului
didactic la procesul managerial: explicatia, convorbirea,
convingerea, observatia critica si autocritica, exemplul,
sugestia, indemnul, lauda, aprobarea, dezaprobarea etc.

metode de stimulare a inifiativei si a creativitatii:
brainstorming-ul, dezbaterea libera, analogia, fuzionarea mai
multor idei etc.

ROLUL DIRECTORULUI DE SCOALA
1. Roluri informationale:
- monitor;
- difuzor;
- purtator de cuvant.
2. Roluri decizionale:
- inifiator;
- moderator;



- alocarea resurselor;

- negociator.

3. Roluri interpersonale:

- reprezentant al grupului;
- lider.

ATRIBUTIILE DIRECTORULUI DE SCOALA
a. Proiectarea — planificarea activitatii;
b. organizarea Intregii activitati,
c. conducerea organizationala,
d. control / evaluare;
e. motivarea tuturor;
f. implicare / participare;
g. formare / dezvoltare profesionald si personal;
h. negocierea / rezolvarea conflictelor.

TEHNICA ELABORARII DECIZIEI

Stabilirea problemei de rezolvat; culegerea informatiei;
analiza informatiei; elaborarea deciziei; comunicarea
deciziei; aplicarea deciziei; evaluarea eficientei acesteia.

CADRE DIDACTICE LA DIFERITE NIVELE ALE
SISTEMULUI / PROGRAMELOR DE INVATAMANT

a. Educator, invatator, profesor

- conducere de activitati didactice la nivelul unui colectiv;
b. profesor-diriginte

- conducerea activitatilor educative la nivelul clasei;
c. profesor-logoped



— conducerea proceselor de dezvoltare a limbajului copiilor;
d. profesor-metodist

conducerea activitatii metodice la nivel interscolar;
. profesor-director
— conducerea activitatilor de inspectie scolara de diferite
tipuri, proiectate si realizate la nivel national;
f.profesor-cercetator;
g. profesor in comisii de specialitate
- conducere globala a sistemului de invatamant conform liniei
de politica educationala, elaboratd si sustinuta la nivel
macrostructural.

D

CONDITII DE FUNCTIONARE A SISTEMULUI

SCOALA

a. Realizarea si mentinerea structuralitatii optime a

organizatiei / scolii.

b. Gestionarea “granitelor” organizatiei (permeabilitate,

feedback, adaptabilitate).

Caracteristici ale sistemului SCOALA:

1. Ansamblu de relatii cu mediul socio — economic Si

cultural.

2. Realizarea clara a celor doua functii:

a. Primara — servicii elevilor si societatii

b. Secundara — modele atitudinale

3. Sistem deschis (cu intrari §i iesiri).

4. Mentinerea sistemului de educatie si instructie.

5. Satisfactia aspiratiilor personale, dar si raspuns la

solicitarile organizationale.

6. Sistemul formalizat sa fie functional.

7. Sprijinirea relatiilor informale cu comunitatea.



8. Eficientizarea sistemului de comunicare.
9. Realizarea functiilor primare si secundare ale scolii.

TIPURI DE PROIECTE EDUCATIONALE
A. Proiect de atragere a resurselor financiare si de dezvoltare
a bazei materiale /Resurse umane.
B. Proiecte de dezvoltare a resurselor umane.
C. Proiecte de interventie educationala.
D. Proiecte de dezvoltare a relatiilor comunitare.

TRASEUL ELABORARII UNUI PROIECT EDUCATIONAL
[1 Ce? - Denumirea proiectului / eventual acronim;

1 Cine? - Organizatorul proiectului si partenerii;

(1 De ce? - Justificarea proiectului; obiective; rezultate
estimate;

(1 Pentru cine? - Beneficiarii; grupul tinta,

1 Unde? Cand? - Locul de desfasurare; perioada;

[1 Cum? - Continutul programelor; etape / activitati/ metode;
- Plan operational si calendar

(1 Cum evaluam? Evaluarea / indicatori de evaluare /
vizibilitate

1 Va fi continuat? - Perspectivele proiectului

REPERE CADRU PENTRU SUCCESUL UNUI
PROIECT
[Inovatie;
[Jparteneriat;
[Jresponsabilitate;
[Jparticipare comunitara;
Ceficienta,



Cprofesionalism;
[Jtransparenta.

MANAGERUL PROFESIONIST

[JAbilitatea de folosire a cunostintelor in rezolvarea
probelemelor;

[Jidentificarea factorilor — cheie;

[Jluarea corectd a deciziilor si asumarea riscului;

OITGC;

[abilitatea de a comunica;

[lvede complexitatea / abordeaza sistemic / holistic.
Calitatile personalitatii managerului / a profesorului de
vocatie

[IMaiestrie pedagogica,

[tact pedagogic;

[lethos pedagogic;

[lempatie didactica si manageriala,

Captitudine pedagogica (bazata pe competente);

Llumor.

DIRECTIILE PRINCIPALE ALE
MANAGEMENTULUI SERVICIILOR
EDUCATIONALE
1. Managementul politicilor institutionale;
2. managementul resurselor;
3. managementul programelor;
Principalele componente manageriale sunt:
[Isubsistemul metodologic;
[Isubsistemul decisional,
[Isubsistemul informational,



[Isubsistemul organizatoric.

o OB W N -

a.
b.
a.

b

TRASATURILE MANAGERIALE COMUNE
. Cultura organizationala;
. Misiunea organizatiei;
. clarificarea obiectivelor;
. Orientarea catre beneficiar;
. Calitatea superioara a serviciilor;

. implicarea tuturor factorilor in decizii.

FAZELE CICLULUI MANAGERIAL
. Precizarea finalitatilor si identificarea necesitatii;
. proiectarea — elaborarea politicilor scolare
. programarea activitatilor;
. pregatirea si aprobarea bugetului;
. implementarea;
. evaluarea.

MANAGEMENTUL SCHIMBARII
la nivelul organizational
la nivelul culturii organizationale
La nivelul sistemului:
orientarea spre problemd;
mai usor de contestat;
schimbari succesive,
imbunatatirea rezultatelor;
descoperirea nepotrivirilor;
schimb de leadership.
. La nivelul culturii organizationale:
orientare cdtre valori;



- necontrolabila;

- transformarea credintelor fundamentale;
- examinarea efectelor disfunctionale;

- obligativitatea schimbarii leadershipului!

ETAPELE SCHIMBARII PENTRU AMELIORAREA /
DEZVOLTAREA SCOLARA
- ldentificarea problemelor si determinarea obiectivelor
schimbarii;
- culegerea infomatiilor;
- sintetizarea si amelioarea informatiilor;
- reformularea problemei;
- elaborarea planului de actiune pentru rezolvarea problemei;
-desfagurarea actiunii de schimbare;
- evaluarea.
Schimbare = invéatare/ schimb = un proces, un eveniment/
schimbarea cere timp/ Poate fi derutanta si dureaza prin
efecte.
Realizarea schimbarii presupune:
[lconstientizarea necesitatii schimbarii;
[Jmanifestarea dorintei de schimbare;
[lachizitionarea cunostintelor necesare;
[Iformarea abilitatilor necesare noii situatii;
[Jconsolidarea schimbarii.
Conditii pentru succesul schimbarii:
- claritatea scopului;
- obiective realiste / realizabile;
- motivatia pentru schimbare;
- resurse (materiale / umane / valorice);
- evaluare corecta.



CONDITII PENTRU MODERNIZAREA
POLITICILOR EDUCATIONALE
OConducerea eficients;
Climplicarea activa a cadrelor didactice;
[lcolaborarea la nivelul scolii;
[Iperfectionarea personalului didactic.

TIPOLOGIA STILURILOR MANAGERIALE

- stilul democrat;
- stilul autoritar-excesiv;
- stilul liberal-permisiv.

MODELUL NORMATIV AL CONDUCERII
EFICIENTE ELABORAT DE V. VROOMYV. Vroom
(1973) recomanda conducatorilor sd foloseasca modelul sau
atunci cand sunt pusi in situatia de a alege intre un stil de
conducere sau altul, el isi propune sa analizeze in cadrul
acestui model stilurile sau metodele de conducere.
Stilurile descrise de Vroom sunt urmatoarele:

1) Autocrat | Liderul ia deciziile singur si rezolva probleme
pe baza informatiilor de care dispune in acel moment.
2) Autocrat Il — in care liderul obtine de la subordonati
informatiile necesare si apoi decide singur asupra modului de
solutionare a problemei. Rolul grupului este de a oferi
liderului informatii si nu de a imagina sau evalua solutii
alternative.

3) Consultativ | — in care liderul prezintd problema unor
membri relevanti ai grupului solicitindu-le Tn mod individual
idei si sugestii.



4) Consultativ Il — liderul aduna membrii grupului si le
prezinta problema in colectiv solicitand opiniile acestora.
Apoi ia o0 decizie care va reflecta influenta grupului.
5) Grup - liderul prezinta problema intregului grup, cerand
membrilor acestuia sa-si expuna opiniile si sa evalueze
impreuna diferite alternative pentru a ajunge la un consens cu
privire la solutia aleasa. El nu inceraca in nici un fel sa
influenteze grupul in adoptarea unei solutii, specificand ca va
accepta si va implementa orice solutie oferita de grup.
Situatiile se pot imparti in mai multe tipuri dupa urmatoarele
caracteristici:

1.) importanta calitatii deciziilor;

2.) masura 1n care liderii dispun de suficienta informatie si
experienta pentru a lua decizii de calitate;

3.) masura in care problema este structurata;

4.) posibilitatea ca decizia de tip autoritar sa fie acceptata;

5.) masura in care acceptarea deciziei si angajarea
subordonatilor este importanta pentru aplicarea acesteia;

6.) masura 1n care subordonatii sunt motivati sa realizeze
scopurile organizationale asa cum sunt ele prezentate si
explicate in formularea problemei;

7.) masura in care exista probabilitatea ca subordonatii sa se
impotriveasca deciziei.

COMPETENTE NECESARE iN PROIECTAREA
ACTIVITATII DE CONDUCERE
- Cunoasterea problemelor unitatii scolare;
- adoptarea principiilor si metodelor de management la
specificul scolii;



- utilizarea eficientd a resurselor umane si materiale.

COMPETENTE iN ELABORAREA DECIZIILOR
- Aplicarea tehnicii elaborarii deciziilor;
- comunicarea, aplicarea si evaluarea deciziilor;
- cooperarea cu factorii implicati in conducere;
- prevenirea si evitarea deciziilor incorecte.

COMPETENTE NECESARE CONTROLULUI SI
INDRUMARII

- Stabilirea prioritatilor;

- programarea operatiunilor, a asistentelor la lectii;

- cooperarea cu sefii de catedre si de comisii metodice;
realizarea competenta a Indrumarii.

COMPETENTE PROFESIONALE

- Performante psiho-pedagogice si metodice;
- performante manageriale (aptitudini);
- capacitatea de inovare si adaptare la sisteme noi.

TRASATURI DE PERSONALITATE SI CALITATI
MORALE

- Temperament echilibrat, fermitate, hotarare;
- responsabilitate sociald, spirit de dreptate, tact in relatiile cu
personalul din subordine;



- comportament civilizat, amabilitate, generozitate, incredere

in oameni efc.

PRINCIPALELE CARACTERISTICI ALE
ORGANIZATIEI CARE INVATA
[JFurnizeaza oportunitati de Tnvatare pentru toti componentii,
[foloseste  invatarea  pentru  atingerea  obiectivelor

organizatiei;

[Jasigurd imbinarea performantei individuale cu cea a
organizatiei;

[lincurajeaza cercetarea, cautarea, comunicarea,

[lapreciaza tensiunea creatoare;,

[Jconditionare reciproca cu mediul.

Managementul serviciilor educationale presupune:

a. managementul politicilor institutionale;

b. managementul resurselor;

c. managementul programelor.

Procesul managerial judicios / eficient presupune:
[Jobiectivele proiectelor sa se potriveasca cu obiectivele
strategice;

[Jmanagementul  proiectelor sa fie compatibil cu
managementul institutiei;

[Jcompatibilitatea  managementului de  proiecte cu
organizarea acestora;

[Isimilaritate intre grupul-tintd al proiectului si al
organizatiei;

[Jsa fie abordate aceleasi interese;

[Jorganizatiile partenere sd nu fie in conflict.



CARACTERISTICI GENERALE ALE PROIECTULUI
[1Termene / inceput — finalizare;

CJutilitatea / finalitatea / calitatea schimbarii;

[Jobiective / activitati / resurse;

[Ibuget (financiar si de timp);

[Jcadrul general si specific de desfasurare;

[lechipa de proiect.

- rol bine determinat;

- consumatoare de resurse;

- momente de desfasurare / inceput — desfasurare —
finalizare.

(Activitatile se grupeaza pornind de la finalitati).

REUSITA UNUI PROIECT
[J Vointa de a reusi a tuturor factorilor;
(1 claritatea structurii proiectului;
1 urmdrirea unui ciclu judicios de viati;
(1 calitatea managementului proiectului.
Etape majore ale unui proiect
1. Activitati teoretice si de documentare / analiza de nevoi;
2. activitati de implementare si de management;
3. finalizarea proiectului.

REZUMATUL. Cartea de vizita a unui proiect
[J Titlul / si acronimul,
[ cuvinte-cheie;
(1 durata;
(1 programul / domeniul;
(1 promotorul proiectului;
(1 scopul si justificarea proiectului;



[] stadiul actual al contextului;

(] obiectivul central;

[ scurta descriere a proiectului;

[ rezultate asteptate / preconizate;

[l premise: grup tintd; impactul si eficienta; costuri estimate;
echipa de management.

CRITERII GENERALE DE EVALUARE A
PROIECTELOR

a. Conformitatea si adecvarea la tematica si obiectivele
generale;

b. realismul si fezabilitatea;

c. calitatea managementului de proiect;

d. organizarea si planificarea activitatilor;

e. claritatea responsabilitétilor;

f. structura si calitatea parteneriatului;

g. asigurarea resurselor;

h. analiza si evaluarea costurilor;

I. calitatea produselor si serviciilor utilizate.

CRITERII SPECIFICE DE EVALUARE A

PROIECTELOR

[ Calitatea stiintifica a propunerii;

(1 beneficii estimate pentru grupul-tinta;

) impactul asupra mediului;

[J complexitatea structurala,

(1 dezvoltarea de parteneriate;

(1 impunerea de bune practici.

PRINCIPII ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECT



a. unicitatea obiectivului;

b. existenta unui manager de proiect;

c. descompunerea structurala a proiectului / activitatile;
d. abordarea de sus in jos / obiective — resurse;

e. evaluarea si reevaluarea 1n toate etapele;

f. monitorizarea continua.

PRINCIPII OPERATIONALE ALE
MANAGEMENTULUI DE PROIECT
(1 Adoptarea unei metodologii manageriale adecvate;
1 implementarea unei filozofii de proiect;
(] elaborarea unui plan de proiect viabil si fezabil,
(1 adoptarea unor obiective realiste;
(] programarea, urmarirea si elaborarea bugetului;
(1 alegerea unui manager de proiect competent;
[ sustinerea si implicarea totala a echipei de management;
[1 focalizarea atentiei asupra corelatiei timp — activitati,
[J recunoasterea rolului intregii echipe in succes;
[ evitarea actiunilor si Intalnirilor ineficiente;
(1 identificarea rapida si rezolvarea prompta a eventualelor
probleme;
[J evaluarea si masurarea constanta a progresului;
[1 incadrarea stricta in parametrii calitativi si financiari.

CARACTERISTICILE UNUI BUN MANAGER DE
PROIECT
[JAtitudine pozitiva,
Ominte deschisa;
[ladaptabilitate;
Oinventivitate;



[Jasumarea unor masuri calculate;
CJcorectitudine;

[langajament; recunoasterea leadershipului.
(Apud: Prof.univ.dr. Vasile MARCU).

ROLURILE MANAGEMENTULUI CLASEI DE ELEVI
- Planificarea sau proiectarea, ce presupune proiectarea
intregii activitdfi cu clasa in conformitate cu documentele
reglatorii: Codul Educatiei, Standarde de invatare eficienta
pe discipline de studiu, curricula disciplinara, manualul
scolar.

La nivelul de proiectare de lectie, in cadrul elaborarii
tehnologiilor educationale proprii, profesorul va tine cont si
de caracteristicile psihopedagogice ale clasei.

- Organizarea clasei de elevi, care poate fi de succes doar in
situatia, cand, 1n afard de profesor, In unele situatii roluri de
organizator il preiau elevii. Ponderea acestui rol din partea
elevilor va spori odata cu cresterea lor si constientizarea
pozitiel In societate si nevoilor proprii de invatare.

- Comunicarea in cadrul realizarii procesului educational
este primordiala prin posibilitatea de a asigura transmiterea
informatiei de toate tipurile Intre toti actorii acestuia, n orice
directie: de la profesor la elev, de la elev la profesor, de la
elev la elev.

- Conducerea in situatia managementului clasei de elevi ar
insemna dirijarea activitdtilor de formare si educare a
copiilor. Adaptand orice stil pedagogic, profesorul oricum
trebuie sd rdmand conducatorul (dirijorul) activitatilor, fiind
prin statutul lui de om matur, format si specialist in domeniu
0 persoand, care cunoaste mai multe despre ce si cum se



invatd decat toti elevii luati impreuna. (Apud: Liubov
ZASTINCEANU, conferentiar universitar, doctor
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Moldova).

PRINCIPIILE CADRULUI DIDACTIC - MANAGER
AL CLASEI DE ELEVI

¢ Recunoasterea unicitatii si a individualitatii fiecarui elev;
e respectarea fiecarui elev;
¢ incurajarea diversitatii;
e dezicerea de a generaliza comportamentele prin etichete
personale si caracterizari globale ale persoanei;
¢ evaluarea doar a comportamentului specific;
e cxprimarea deschisa a Iincrederii in capacitatea de
schimbare pozitiva;
e incurajarea comportamentului pozitiv al elevului;
e cvidentierea rolului respectului de sine ca premiza in
dezvoltarea personala;
e recunoasterea rolului esential al sentimentului de valoare
personald in sandtatea mentala si emotionald (Apud: Baban A.
Consilierea educationala. Ghid metodologic pentru orele de
dirigentie si consiliere. Cluj Napoca: SRL PSINET, 2009.
308 p).

MANAGEMEN SI LEADERSHIP
Termenul management desemneaza:
- functional:
e activitate, o actiune sau un proces
- exemple: managementul proiectului, managementul
timpului, management personal, managementul comenzilor,



managementul configuratiei, managementul cunostintelor,
managementul schimbarii;

e totalitatea actiunilor obisnuite de conducere sau
administrare a organizatiilor;

- institutional:

e un grup de persoane cu preocupari predominante pentru
actiuni organizatorice sau de conducere (un grup de
manageri);

e agenti ai sportivilor sau artistilor.

Temenul leadership este relativ nou intrat in uzul limbii
romane.

1. Leadership-ul inseamna viziune, incurajare, entuziasm,
dragoste, energie, pasiune, obsesie, consecventd, utilizarea
simbolurilor, a fi atent la prioritatile altora, drama adevarata
(cauzata si de management), crearea eroilor la toate
nivelurile, instruire, plimbari eficiente prin organizatie si inca
o gramada de alte lucruri.

2. Leadership-ul este o interactiune intre doi sau mai multi
membri ai unui grup, grup care adesea implica o structurare
sau o restructurare a situatiei, perceptiilor si asteptarilor
membrilor. Leadership-ul apare cand unul dintre membrii
grupului modificd gradul de motivare sau competentele
celorlalti in grup. Oricare membru al grupului poate prezenta
intr-o anume masura caracteristici ale leadership-ului...

3. Leadership-ul - o activitate prin care se influenteaza
comportamentul, credintele si sentimentele membrilor
grupului intr-o directie intenfionata.

4. Un leader are abilitatea de a face oamenii sa fie multumiti
cu ceea ce fac si ajutd oamenii sd simta cad munca lor ajuta la
atingerea scopului pe termen lung pe care il are organizatia.



5. Un leader provoaca angajatii sa treaca de nivelul de baza
de eficientd si sa Incerce sa atingd potentialul lor maxim; se
strdduiesc sa obtina ceea ce este mai bun de la angajati.
(Apud: Gina RAICU, profesor, gradul didactic I Scoala
Gimnaziala Tanasoaia, Vrancea, Romadnia Jean Benone
RAICU, profesor, gradul didactic 1 Scoala Gimnaziala
Tandasoaia, Vrancea, Romdnia).

COMPORTAMENTUL SI STILUL LIDERULUI
Dupa Reddin, comportamentul liderului este:
1. orientarea pe relatie;
2. orientarea pe sarcind;
3. prin ambele modalitati.
Astfel rezulta in viziunea sa 4 stiluri de conducere:

stilul integrator, cand conducatorul este preocupat in mare
masura atat de sarcina cat si de relatiile cu oamenii;

stilul dedicat, in care preocuparea pentru realizarea sarcinii
este dominant, iar cea pentru relatie mai putin important;

stilul relationat, cand orientarea pentru relatii este mai
accentuata si cea pentru realizarea sarcinilor mai redusa;

stilul divizat, cand existd preocupare redusd atdt pentru
sarcind, cat si pentru relatiile cu oamenii.

LIDERI VERSUS MANAGERI
Liderii inoveaza, schimba contextul si mediul, in timp ce
managerii administreazd, adaptandu-se mediului in care
activeaza.



Liderii se focalizeaza pe oameni, inspirand incredere, in timp
ce managerii se focalizeazd pe sistem si pe structura,
bazandu-se pe control.

Liderii se concentreaza asupra perspectivelor de viitor,
facand lucrurile care trebuie, in timp ce managerii se
concentreaza asupra prezentului.

CULTURA ORGANIZATIEI SCOLARE

Reflecti modul in care se desfasoara lucrurile
intr-0 astfel de institutie, dincolo de aspectele formalizate
precum structura si  procedurile scrise. Schein (1990)
considera cultura ca fiind un patern de valori, credinte,
presupuneri fundamentale, care au dezvoltate de un grup
pe masurd ce acesta a incercat sa igi rezolve problemele
de adaptare la mediul extern si de pastrare a integritatii
interne, pattern care a functionat o perioada suficient de
indelungata de timp pentru a putea fi considerat valid, care
este transmis noilor membri ca fiind acea modalitate
corecta de a percepe, gandi si reactiona afectiv cu privire
la problemele intdlnite.

ASPECTELE SCOLII CA ORGANIZATIE
- centrarea pe elev si pe activitatea acestuia;
- centrarea pe observarea globala;
- orientarea catre interesul care dirijeaza conduita elevului;
- interesul pentru viata sociala a elevilor;
- tatonarea experimentala a raportului individ-mediu.
- cultura diversificata prin asimilarea culturii elevilor;
- climatul, etosul profesional, informalul definesc relatiile
umane;



- profesorul este un actor al institutiei;
- directorul scolii nu este un profesionist al managementului,
ci un cadru didactic ce nu renunta in totalitate la activitatile
didactice.

( Dupa Emil Paun in Scoala abordare sociopedagogica)

TIPURI DE CLIMAT ORGANIZATIONAL SCOLAR

Climatul autocratic

exploatator (lipsa de incredere a directorului in subordonatii
sdi, amenintari si pedepse, neimplicarea executantilor n
luarea deciziilor);
binevoitor (directorul manifestd o anumita condescendenta
fata de subordonati, 1i consult formal, dar nu tine seama de
parerea lor decat in luarea unor decizii minore).

Climatul democratic
consultativ (directorul manifesta incredere in subordonati, i
consultd, dar deciziile majore sunt luate de un staff (organism
de conducere colectivd), executantii fiind implicati doar in
luarea unor decizii minore);
participativ  (incredere totald 1in subordonati, buna
comunicare a informatiei pe orizontald si verticala,
descentralizare in luarea deciziilor). Practicile manageriale
moderne sunt preocupate de crearea in cadrul scolii a unui
climat democratic-participativ.
(Apud: Ana Alina MURGEANU, profesor, grad didactic Il
Scoala Gimnaziala ,,Emil Atanasiu”, Garoafa, Vrancea,
Romdnia).



TIPURI DE CLIMAT MANAGERIAL
1. Deschis - bazat pe cooperare si respect;
2. angajat - marcat de comportamentul autoritar al
directorului;
3. neangajat - in care directorul are comportament deschis,
dar profesorii sunt necooperanti, necomunicativi i
neangajati;
4. inchis - directorul si profesorii 1si desfasoara activitatea
mai mult din obligatie, rutinier, lipsiti de interes.
Stiluri de conducere prin comportamentele tipice ale
directorului:
1. stilul autocrat, despotic, autoritar, in care directorul ia
decizii singur care: ,,nu se discuta”,
2. stil democratic - directorul face apel la resursele grupului;
3. stilul permisiv sau laissez-faire caracterizat prin formula ,,a
da mana liberd”. Acest stil este ineficient, generand
improvizatie, deldsare si dezordine;
4. stilul birocratic - directorul este concentrat pe
reglementarile de ordin administrativ;
5. stilul carismatic - personalitate puternica, atractiva in fata
caruia subordonatii se supun fara critici.

Prin combinarea unor variabile ca: leadership,
motivatie, comunicare, decizie, precizia scopurilor, control,
exista patru tipuri de climat:

1. climatul autocritic exploratory - definit prin
neincrederea managerilor in subordonati;

2. climatul autocritic binevoitor - caracterizat prin
maniera condescendenta fata de subordonati;

3. climatul democratic consultative - subordonatii iau
decizii la nivelul bazal;



4. climatul democratic participative - se manifesta
incredere fata de subordonati.

PROFILUL CONDUCATORULUI

e Factori fizici si constitutionali (varsta, talie,
greutate, calitati fizice, energie, sdnatate, aspect exterior);

e factori psihologici (inteligenta, instructie,
cunostinte, originalitate, trasaturi comportamentale etc.);

e factori psihosociali (diplomatie, sociabilitate,
popularitate, prestigiu, capacitate de influentare etc.);

e factori sociologici (nivelul socio-economic, statutul
economic si social etc.). ( Apud: Lilia CEBANU, doctor in
pedagogie Institutul de Stiinte ale Educatiei, Chisinau,
Moldova).

~ MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
In invatamant se reglementeaza la nivel national prin

diverse categorii de acte normative i se realizeaza prin
exercitarea descentralizata a urmatoarelor functii:

1. Asigurarea resurselor umane

Formarea initiala si certificarea; planificare

Recrutare, selectie si angajare; incetarea relatiillor de munca
2. Motivarea

Normarea si salarizarea

Acordarea de stimulente financiare si sanctionarea
Indrumarea, monitorizarea si controlul intern

Evaluarea interna a performantelor profesionale

3. Formarea §i dezvoltarea resurselor umane

Formarea continua

Dezvoltarea profesionala



Administrarea carierei. Promovarea
4. Mentinerea resurselor umane
Disciplina, securitatea si sanatatea; consilierea.

TIPURI DE PUTERE

* putere bazatd pe constrangere (influenta asupra
comportamentului unui cadru didactic prin mustrari);

* putere bazatd pe remunerare,

* puterea expertilor (abilitatea liderului de a influenta
subordonatii datoritd formarii sale si nivelului de educatie,
experientd si talent, competente si disponibilitate de
cunostinte de specialitate);

* autoritatea de referintd (puterea exemplului este legatda de
capacitatea liderului de a influenta comportamentul
subordonatilor datorita atractivitatii sale, carismei sale);

* Autoritate legitima (putere decizionald);

» puterea informatiei (bazatd pe capacitatea de a accesa
informatiile necesare si importante si capacitatea de a le
folosi pentru a influenta subordonatii);

* Puterea comunicarii (nevoia de putere) (manifestatad prin
acordarea de sfaturi persistente si dorinta de a ajuta, de a-si
consolida reputatia).

VARIETATEA STILULUI DE CONDUCERE
AUTORITAR

+ dictatorial (managerul decide totul insusi, personalul
executd sub amenintarea sanctiunilor);

* autocratic (managerul are la dispozitie un aparat vast de
putere);



* birocratic (autoritatea managerului este plasata pe pozitiile
ierarhice formale ale sistemului);

 patriarhal (managerul are autoritatea "sefului familiei",
personalul are incredere in el nelimitat).

OPTIUNILE STILULUI PARTICIPATIV

« stilul de comunicare (managerul considera dificila luarea
deciziilor si informeaza angajatii, cei din urma pun intrebari,
isi exprima opinia, dar in cele din urma trebuie sa urmeze
instructiunile managerului);

» stil de conducere consultativ (acelasi lucru, dar deciziile
sunt luate in comun, in mod deliberat);

* 0 solutie comuna (managerul emite 0 problema, indica
limitarile, angajatii 1si iau propriile decizii, managerul
pastreazd  veto-ul.)  Managerul isi asuma  toata
responsabilitatea.

SOLICITARI ALE SISTEMULUI DE MANAGMENT
AL CALITATII

- Existenta unei politici si a wunor standarde
institutionale de calitate care sa fie publice.

- Existenta unor mecanisme specifice de
monitorizare si evaluare a calititii pe toate
domeniile.

- Existenta unor mecanisme specifice de evaluare a
rezultatelor invatarii, pe baza standardelor de
eficienta.



- Existenta  personalului didactic  suficient,
competent si calificat sd gestioneze predarea si
invatarea.

- Existenta resurselor de invatare adecvate si
specifice fiecarei discipline de studiu.

- Existenta sistemelor de date si informatii care
probeaza calitatea.

- Existenta transparentei, oferirii  publice a
informatiei despre calitatea educatiei.

CARACTERISTICILE UNUI BUN SISTEM DE
MANAGEMENT AL CALITATII

- Difinirea si specificitatea politicii si a obiectivelor calitatii;
- Orientarea puternica spre beneficiari;
- Cuprinderea tuturor activitatilor necesare realizarii politicii
si obiectivelor referitoare la calitate;
- Definirea clard a responsabilitatilor personalului fatd de
calitate;
- Activitati specifice de urmarire, verificare si evaluare a
rezultatelor obtinute;
- Flux, procesare si control al informatiilor referitoare la
calitate, bine definite si eficiente;
- Folosirea costurilor calitatii si a altor indicatori, metode
pentru evaluarea nivelului si performantelor calitatii;
- Eficienta ridicata a actiunilor de corectie;
- Stapanirea permanentd a sistemului cu proiectarea in viitor
a actiunii de reactie inversa a informatiei si analizd a
rezultatelor, in comparatie cu cerintele prezentului;
- Verificarea periodica a eficientei sistemului.



ELEMENTELE-CHEIE DE MASURARE A

EFICIENTEI SISTEMULUI DE ASIGURARE A

CALITATII
masurarea nivelului calitatii prin diverse chestiondri
masurarea satisfactiei beneficiarilor
masurarea conformantei sistemului insusi.

ASIGURAREA CALITATII PROCESULUI DE
IMPLIMENTARE A CURRICULA
MODERNIZATE

Elaborarea si adoptarea la Consiliul Profesoral a
planului  institutional ~de actuni  privind
implimentarea curricula modernizate.
Elaborarea planurilor de activitate ale catedrelor, a
planurilor individuale de activitate ale cadrelor
didactice  privind  implimentarea  curicula
modernizate.

- Elaborarea planului de formare profesionald

continua a cadrelor didactice privind curricula
modernizate.
Elaborarea planului de control intern in vederea
imbunatatirii  procesului de implimentare
curricula modernizate.

- Elaborarea planului de evaluare a cadrelor

didactice in vederea nivelului de dezvoltare a
competentelor in  problematica  pedagogiei
competentelor.



Participarea la cursuri de perfectionare a
personalului administrativ pentru implimentarea si
gestionarea bazei de date.

Asigurarea procesului educational cu resurse de
invatare care raspund nevoilor individuale ale
elevilor.

Elaborarea de catre fiecare cadru didactic a
produselor curriculare (planuri de lungd durata,
proiecte zilnice, materiale auxiliare) in contextul
pedagogiei competentelor.

Elaborarea la nivel de catedra si la nivel de cadru
didactic a portofoliului de instrumente si materiale
didactice multimedia racordate la cerintele
curriculare.

Desfasurarea asistentelor, interasistentelor la ore in
contextul identificarilor punctelor forte si a
oportunitatilor ~ in  implimentarea  curricula
modernizate.

Consilierea si  orientarea metodologicd a
profesorilor in contextul dezvoltarii continue a
unor competente specifice implimentarii curricula
modernizate, proiectdrii didactice, elabordrii de
materiale didactice noi in contextul pedagogiei
competentelor.

Studierea si promovarea experientei novatoare in
contextul implimentarii curricula modernizate.



REZULTATELE ASIGURARII CALITATII

Au fost elaborate planuri operationale pentru toate
nivelurile si domeniile functionale, de formare
profesionala continua a cadrelor didactice in cadrul
curricula modernizate, de control intern in vederea
imbunatatirii  procesului de implimentare a
curricula modernizate, de evaluare a cadrelor
didactice.

Procesul educational a fost organizat si asigurat cu
toate resursele, conform prevederilor curricumului
modernizat.

Fiecare cadru didactic/catedra a elaborat portofoliu
didactic si de performanta, instrumente si materiale
didactice multimedia racordate la cerintele
curriculare.

Procesul de studiere si promovare a experientei
inovatoare, consilierea si orientarea metodologica
a profesorilor a condus la imbundtdtirea
performantelor cadrelor didactice.

Rezultatele la olimpiade s1 concursurile scolare.

DOVEZI ALE ASIGURARII CALITATII iN
SCOALA

Planul  institutional de  actiuni  privind

implimentarea curricula modernizate.

Planurile de activitate ale catedrelor, planurile

individuale ale cadrelor didactice.

Planul de formare profesionala continud a cadrelor

didactice in cadrul curricula modernizate.

Planul de control intern.



- Portofolii, instrumente si materiale didactice.

- Qraficul, registrul asistentelor, interasistentelor.

- Diplome si mentiuni ale elevilor si cadrelor
didactice.

PROIECTAREA ACTIVITATII

- Analiza curriculumului scolar;

- Fundamentarea proiectarii didactice pe achizitiile
anterioare ale elevilor;

- Stabilirea strategirilor didactice optime;

- Elaborarea documentelor de proiectare;

- Proiectarea activitatilor/experientelor de invatare
care presupun utilizarea resurselor TIC;

- Actualizarea documentelor de proiectare didactica;

- Proiectarea activitatii extracurriculare.

REALIZAREA ACTIVITATILOR DIDACTICE
CURRICULARE

- Organizarea si dirijjarea activitdtilor de predare-
invatare;

- Utilizarea materialelor didactice adecvate;

- Integrarea si valorificarea TIC;
invatare ale elevilor;

- Asigurarea formarii competentilor specifice
disciplinei;

- Elaborarea propunerilor si a continturilor
curriculumului la decizia scolii (CDS).



REALIZAREA ACTIVITATILOR DE
PARTENERIAT EDUCATIONAL
Efecientizarea relatiei profesor-familie;
Implicarea partenerilor educationali in activitati
educationale.

EVALUAREA REZULTATELOR INVATARII

DIN PERSPECTIVA COMPETENTELOR

Elaborarea corecta a instrumentelor de evaluare in

baza de competente;

Administrarea instrumentelor de evaluare;

Promovarea evaludrilor initiale, formative si

sumative;

Asigurarea obiectivitatii procesului de evaluare;

Aprecierea cantitativd si calitativd a rezultatelor

elevilor;

Notarea, interpretarea si comunicarea rezultatelor

evaluarii;

Coordonarea si completarea portofoliilor realizate

de elev.

MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI
Organizarea, coordonarea si  monitorizarea
colectivelor de elevi;

Asigurarea climatului pozitiv de Invatare;
Elaborarea de norme specifice clasei la care preda
sau este diriginte;

Gestionarea situatiilor conflictuale in relatiile
profesor-elevi, elevi-elevi, profesor-familie;



Tratarea diferentiatd a elevilor, in functie de
nevoile specifice;

Comunicarea eficienta cu elevii, utilizarea
feedback-ului bidirectional in comunicare.

MANAGEMENTUL CARIEREI SI AL

DEZVOLTARII PROFESIONALE
Indentificarea nevoilor proprii de dzvoltare;
Participarea la activititi metodice, stagii de
formare/ cursuri de perfectionare/ manifistari
stintifice etc.
Implementarea competentelor dobandite/
perfectionate 1n procesul educational si in
dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice din
institutie.

CONTRIBUTIA LA DEZVOLTAREA SI LA

PROMOVAREA IMAGINII INSTITUTIEI DE
INVATAMANT

Implicarea in elaborarea si realizarea ofertei

educationale optionale la decizia scolii;

Promovarea ofertei educationale si a sistemului de

valori a unitatii de Iinvatamant la nivelul

comunitatii locale;

Facilitarea procesului de cunoastere de catre elevi,

intelegere, insusire si respectare a regulilor sociale;

Participarea si implicarea in procesul decizional in

cadrul institutiei si la elaborarea si implementarea

proiectului institutional;

Initierea g1 derularea proiectelor si parteneriatelor.



SUGESTII PRIVIND APLICAREA
CHESTIONARELOR PRIVIND ASIGURAREA
CALITATII iN SCOALA

- Atat cadrele didactice, cat si elevii trebuie sd fie

informati despre acest proces de evaluare si despre

scopul lui.

- Administrarea chestionarelor se va face in cadrul
orelor, cu aproximativ 2-3 sdptamani inaintea
finalizarii semestrului. Se va evita administrarea

chestionarelor in timpul examenelor.

- Elevii trebuie sa fie convisi c¢d prin raspunsurile

oneste pe care le dau la intrebarile formulate

contribuie in mod direct la imbunatatirea activitatii

didactice a profesorului respectiv.

- Profesorul la care se face evaluarea va parasi sala
de clasda pe perioda cat elevii completeaza

cestionarele cu raspunsurile lor.

- Chestionarele nu se semneaza. Pentru a fi
semnificative, chestionarele se vor administra
numai daca elevii prezenti reprezintd cel putin
60% din totalul numarului de elevi din aceasta

clasa.

- Rezultatele procesate ale acestor chestionare vor fi
puse la dispozitia cadrelor didactice dupa sesiunea
de examene, pentru a nu influenta examinarea si

notarea elevilor.



COMPONENTE ALIATORII ALE COMPETENTEI
MANAGERIALE (COMPONENTELE COMPETENTEI
DIDACTICE)
 Componenta (competenta) proiectivd, Ce presupune
capacitatea de a construi anticipat procesul educational,
imbinand elementele constitutive si creand strategii didactice;
* Componenta (competenta) normativa — cunoasterea si

respectarea sistemului de reguli, principii;

o Componenta (competenta) apreciativi - capacitatea
profesorului de a elabora indicatori de performanta si a emite
judecati de valoare asupra procesului educational;

o Componenta (competenta) teleologica - a formula
obiective si atribui sens actiunii educationale;

e Componenta (competenta) decizionald - capacitatea de a
stabili modul de relationare si actiunile dintre profesor-elev; a
lua decizii asupra unor variante optime de imbinare a
obiectivelor cu continuturile si modalitatile de influenta
educativa;

* Componenta (competenta) instrumentali/operationald -
capacitatea profesorului de a selecta si aplica mecanisme
educative in stransa legaturd cu contextul educativ concret.

VALORI ALE MANAGEMENTULUI CLASEI DE
ELEVI
Profesorii sunt devotati elevilor si invatarii lor (recunosc
particularitatile individuale ale fiecarui elev si isi adapteaza
metodele de predare in functie de acestea; au o perceptie
foarte clara a modului in care se dezvolta si invata elevii lor;
il trateaza pe elevi in mod egal;



- Activitatea de predare inseamna mai mult decdt dezvoltarea
capacitatilor cognitive ale elevilor (profesorii cunosc materia
pe care o predau si modalitatea de a o preda; sunt constienti
de modul in care obiectul de studiu pe care il predau este
construit §i organizat, precum si de legaturile acestuia cu alte
discipline; gasesc metode multuiple de dobandire a
cunostintelor);

- Profesorii sunt responsabili de organizarea/managementul si
monitorizarea a ceea ce invata elevii (apeleaza la metode
multiple pentru a-si atinge scopurile; Organizeaza invatarea in
structuri de grup; valorizeaza angajarea eclevului; evalueaza
regulat progresul elevilor);

- Profesorii gdndesc in mod sistematic la practica lor
didactica §i invata din experienta (Sunt permanent pusi la
incercare prin deciziile dificile pe care trebuie sa le ia;
solicita sfatul altora si se bazeaza pe cercetarea in educatie
pentru a-si imbunatati practica);

- Profesorii sunt membri ai unei comunitafi care invata
(coopereaza cu parintii; beneficiaza de resursele comunitatii).

MAIESTRIA PEDAGOGICA SI TACTUL —
COMPONENTE ALE MANAGEMENTULUI CLASEI

e Spiritul de observatie;

e imaginatia pedagogica;

e experienta;

e atentia distributiva;

e spiritual organizarii;

e stilul comunicativ, limbajul corect, plastic, (arta
vorbirii);



e tehnica pedagogicd, abilititile comportamentale,
factori ce determina conduita didactica;

e indicatorii aptitudinii pedagogice;

e curiozitatea;

e capacitatea de a intelege si a cunoaste elevul, empatia;

e bunatatea, toleranta, intelegerea;

e arta improvizarii;

e creativitatea etc.

DEMERSURI DE MODERNIZARE A
INVATAMANTULUI ACTUAL (managementul clasei)
e  modernizarea si calitatea curricula prin evaluarea
cuuriculumului preuniversitar din perspectiva finalitatilor,

standardelor si obiectivelor formulate;

. calitatea tehnologiilor educationale prin axarea
acestora pe activitatea elevului, pe diversificarea formelor de
organizare a procesului de invatdmant;

e calitatea evaluarii conform standardelor europene;

e  calitatea resurselor umane prin selectia personalului
didactic;

e  calitatea managementului prin mecanisme
institutionale de coordonare si evaluare.

MANAGEMENTUL CLASEI

Competenta manageriala in clasa de elevi

1. Realizarea eficienta a activitatii didactice in domeniul
profesat

2. Formarea, dezvoltarea si evaluarea competentelor formate
si dezvoltate in cadrul instruirii




3. Mecanisme si practici de aplicare si dezvoltare a
curriculumului modernizat, bazat pe competente, la nivel de
scoala si de clasa

4. Metodologia de formare a competentelor functionale ale
elevilor

5. Evaluarea rezultatelor scolare in contextul formarii
competentelor.

DIMENSIUNI EXTINSE ALE COMPETENTEI
MANAGERIALE LA CLASA

o Competenge instrumentale (capacitatile de: organizare,
de analiza, de sinteza, comunicare scrisa si orala in limba
materna, cunoasterea unei limbi strdine, luarea deciziilor
etc.);

o Competente interpersonale (abilitatile individuale:
capacitatea de a munci in echipd, competente critice si
autocritice etc);

e Competente sistemice (de cercetare, de invatare, de
adaptare la situatii noi, de creativitate, de vointa, spirit de
initiativa etc.).

LEGI PEDAGOGICE iN MANAGEMENT

a) Legi specifice (legi ale unor componente de baza
ale instruirii):
- Legea corelatiei permanente dintre educator/profesor si
educat/ elev (necesara in orice context al sistemului de
educatie/ invatamant);
- Legea unitatii dintre cerintele sociale si psihologice
exprimate la nivelul finalitatilor educatiei;



- Legea unitatii dintre continuturi si forme;
- Legea organizarii instruirii la nivel de sistem;
- Legea ofertei metodologice deschise in raport de resursele
pedagogice existente;
- Legea necesitatii evaludrii educatiei in mod continuu si la
diferite intervale de timp;
- Legea proiectarii pedagogice a instruirii prin optimizarea
raporturilor dintre finalitati - continuturi - metodologie -
evaluare - context de realizare.

b) Legi concrete (legi ale unor componente
particulare ale instruirii):
- Legi ale invatarii (Legea dirijarii invatarii prin intensificarea
actiunilor de conexiune inversd cu scop de reglare-
autoreglare permanenta a activitatii; Legea stimularii invatarii
prin optimizarea raporturilor dintre motivatia externa si
interna; lLegea cresterii calititii invatarii in termeni de
eficacitate, progres);
- Legea operationalizarii obiectivelor la nivelul corelatiei
optime dintre sarcinile concrete propuse - resursele reale
existente;
- Legea adaptarii permanente a metodelor de instruire la
situatiile concrete de invatare;
- Legea valorificarii formelor, strategiilor si metodelor de
evaluare in raport de contextul instruirii.

VALORILE MANAGEMENTULUI CLASEI
(apud. L. Gliga, coord.):
- Profesorii sunt devotati elevilor si invatarii lor
(Recunosc particularitatile individuale ale fiecarui elev si isi
adapteazd metodele de predare in functie de acestea; au 0



perceptie foarte clara a modului in care se dezvolta si invata
elevii lor; 1i trateaza pe elevi in mod egal [65. Gliga L.
Standarde profesionale pentru profesia didactica. Bucuresti:
POLSIB, 2002];
- Activitatea de predare inseamna mai mult decdt dezvoltarea
capacitatilor cognitive ale elevilor (profesorii cunosc materia
pe care o predau si modalitatea de a o preda; sunt constienti de
modul in care obiectul de studiu pe care il predau este construit
si organizat, precum si de legaturile acestuia cu alte discipline;
gasesc metode multuiple de dobandire a cunostintelor);
- Profesorii sunt responsabili de organizarea/managementul §i
monitorizarea a ceea ce invata elevii (apeleaza la metode
multiple pentru a-si atinge scopurile; Organizeaza invatarea in
structuri de grup; valorizeaza angajarea elevului; evalueaza
regulat progresul elevilor);
- Profesorii gandesc in mod sistematic la practica lor didactica
si invata din experienta (Sunt permanent pusi la incercare prin
deciziile dificile pe care trebuie sa le ia; Solicita sfatul altora si
se bazeaza pe cercetarea in educatie pentru a-si imbunatafi
practica);
- Profesorii sunt membri ai unei comunitafi care invata
(coopereaza cu parintii; beneficiaza de resursele comunitatii).

CAPACITATI STIMULATIVE iN MANAGEMENTUL
CLASEI DE ELEVI
e capacitatea de organizare si structurare (organizarea
clasei, structurarea continuturilor);
e capacitatea de distributie a comunicarii (solicitare frontala
ori solicitare de raspunsuri interactive ale elevilor);



e capacitati rezolutive si evaluative (dirijarea activitatii
practice, cognitive ale elevilor);

e capacitafi de manifestare a potentialului formativ
(stimularea exprimarii opiniei critice);

e capacitati referitoare la climatul socio-afectiv (influente
ale profesorului in sfera elevului);

e capacitati de stimulare a creativitatii (stimularea conduitei
creative a elevilor).

COMPONENETELE COMPETENTEI DIDACTICE
e Componenta (competenta) proiectivid, Cce presupune
capacitatea de a construi anticipat procesul educational,
imbinand elementele constitutive si creand strategii didactice;
* Componenta (competenta) normativa — cunoasterea si
respectarea sistemului de reguli, principii « Componenta
(competenta) apreciativai - capacitatea profesorului de a
elabora indicatori de performanta si a emite judecati de
valoare asupra procesului educational;
» Componenta (competenta) teleologica - a formula
obiective si atribui sens actiunii educationale;
o Componenta (competenta) decizionald - capacitatea de a
stabili modul de relationare si actiunile dintre profesor-elev; a
lua decizii asupra unor variante optime de imbinare a
obiectivelor cu continuturile §i modalitatile de influenta
educativa;
* Componenta (competenta) instrumentald/ operationala -
capacitatea profesorului de a selecta si aplica mecanisme
educative in stransa legatura cu contextul educativ concret
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Fig.1. Proiectul educational
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Fig.2. Managementul proiectului
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Fig. 3. Atributiile managerului



CONEXIUNEA FUNCTIILOR MANAGERIALE

PREVIZIUNE

Fig. 4. Conexiunea functiilor manageriale
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Fig. 5. Dimensiunile planificarii



EFICIENTA MESAJULUI MANAGERIAL
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Fig. 6. Eficienta mesajului managerial
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Fig. 7. Atributiile functiilor manageriale



DEZVOLTARE MANAGERIALA
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Fig. 8. Dezvoltarea manageriala

SISTEMUL DECIZIONAL AL MANAGEMENTULUI
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Fig. 9. Sistemul decizional al managementului

RESPINGEREA TUTUROR
SOLUTILOR

REDEFINIREA
PROBLEMEI

STABIIREA CRTERILOR

PE CARE 13

iNDEPLINEASCA 0 SOLUTIE
SATISFACATOARE




CONEXIUNE INVERSA iN SISTEMUL
MANAGERIAL

| PREVIEZIUNE

&

"‘i ORGANIZARE
& f T &

]
r
h i
| COORDONARE | +1— . EVALUARE- I
- CONTROL

F 1

¥
"I ANTREMARE 4 T

Fig. 10. Conexiune inversi in sistemul managerial
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Fig. 11. Managementul concentric
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Fig. 12. Etapele procesului decizional
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ATRIBUTIILE ECHIPEI MANAGERIALE
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Fig. 14. Rolurile echipei manageriale

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Fig. 15. Managementul resurselor umane



COMUNICAREA DIDACTICA iN CADRUL
MANAGEMENTULUI ORGANIZATIEI SCOLII
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Fig. 16. Rolul comunicarii didactice
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COMPETENTA MANAGERIALA iN CLASA DE
ELEVI

Derulare/ Evaluare de
desfisurare activitdfl

Proiectare

(repere: ce, de v

ce, cum, in ce ’ 8 Reflexivitate
misurd L G )

invati?)

Fig. 18. Aspectele competentei manageriale

PUNCTE FORTE ALE LIDERILOR ACTUALI

LIDERUL
ACTUAL
DIN
INVATAMANT

Un lider Diplomatul se Umanistul vede
carismatic este concentreaza pe scoala ca o familie
munca in echipa mare

capabil sd inspire
oamenii.

Fig. 19. Tipuri de lideri



MANAGEMENT SCOLAR PRIN INTELIGENTA
EMOTIONALA
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Fig. 20. Comportamentul managerial
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Fig. 21. Calitatea in managementul scolar



MANAGEMENTUL CALITATII
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Fig. 22. Managementul calitatii
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LUCRUL INDIVIDUAL
Fisa postului
Cadrul didactic 1n Invatamant preuniuversitar

in temeiul Codului Educatiei, Codului Muncii, in temeiul
contractului individual de munca, numarul
se Incheie astazi, prezinta fisa postului:
|. DATE GENERALE:
Numele si prenumele
Disciplina
Incadrarea, titular/cumulard
Numarul de ore
Diriginte al clasei
Studii specifice postului
Vechime
Grad didactic
II. RELATII PROFESIONALE:
- ierarhice de subordonare: director , director adjunct,
responsabil comisie metodica, sef catedra;
- de caloborare: cu personalul didactic, didactic auxiliar,
personalul unitétii de Tnvatamant, parintii;
- de reprezentare a unitatii scolare la activitati/ concursuri/

festivaluri la care participd ca delegat.

II1. ATRIBUTII SPECIFICE POSTULUI:

1. Proiectarea activitatii:

- analiza curriculumului scolar;

- fundamentarea proiectdrii didactice pe achizitiile anterioare
ale elevilor;

- stabilirea strategiilor didactice optime;

- elaborarea documentelor de proiectare;



- proiectarea activitatilor/ experientelor de invatare
care presupun utilizarea resurselor TIC;

- actualizarea documentelor de proiectare didactica;

- proiectarea activitatii extracurriculare.
2. Realizarea activitatilor didactice curriculare:
- organizarea si dirijarea activitdtilor de predare-invatare;
- utilizarea materialelor didactice adecvate;
- integrarea si valorificarea TIC;
elevilor;
- asigurarea formarii competentelor specifice disciplinei;
- elaborarea propunerilor si a continturilor curriculumului la
decizia scolii (CDS).
3. Realizarea activitatilor didactice extracurriculare si
extrascolare:
- organizarea si coordonarea activitdtilor extracurriculare si
extrascolare;
- 1implicarea activda de activitati extracurriculare si
extrascolare, constituite in timpul anului scolar, in calitate de
organizator, coordanator sau membru.
4. Realizarea activitatilor de parteneriat educational:
- efecientizarea relatiei profesor-familie;
- implicarea partenerilor educationali in activitati
educationale.
5. Evaluarea rezultatelor invatirii din perspectiva
competentelor:
- elaborarea corecta a instrumentelor de evaluare in baza de
competente;
- administrarea instrumentelor de evaluare;
- promovarea evaludrilor initiale, formative si sumative;



- asigurarea obiectivitatii procesului de evaluare;

- aprecierea cantitativa si calitativa a rezultatelor elevilor;

- notarea, interpretarea si comunicarea rezultatelor evaluarii

- coordonarea si completarea portofoliilor realizate de elevi.
6. Managementul clasei de elevi:

- organizarea, coordonarea $i monitorizarea colectivelor de
elevi;

- asigurarea climatului pozitiv de invatare;

- elaborarea de norme specifice clasei la care preda sau este
diriginte;

- gestionarea situatiilor conflictuale in relatiile profesor-elevi,
elevi-elevi, profesor-familie;

- tratarea diferentiatd a elevilor, in functie de nevoile
specifice;

- comunicarea eficienta cu elevii, utilizarea feedback-ului
bidirectional in comunicare.

7. Managementul carierei si al dezvoltarii profesionale:

- identificarea nevoilor proprii de dezvoltare;

- participarea la activitati metodice, stagii de formare/cursuri
de perfectionare/ manifestari stiintifice etc.

- implementarea competentelor dobandite/ perfectionate in
procesul educational si in dezvoltarea profesionala a cadrelor
didactice din institutie.

8. Contributia la dezvoltarea si la promovarea imaginii
institutiei de invatimant:

- implicarea in elaborarea si realizarea ofertei educationale
optionale la decizia scolii;

- promovarea ofertei educationale si a sistemului de valori a
unitatii de invatamant la nivelul comunititii locale;



- facilitarea procesului de cunoastere de catre elevi,
intelegere, insusire si respectare a regulilor sociale;

- participarea si implicarea In procesul decizional in cadrul
institutiei si la elaborarea si implementarea proiectului
institutional;

- initierea si derularea proiectelor si parteneriatelor.

Alte atributii:

In functie de nevoile specifice ale unititii de invatamant,
salariatul este obligat sd indeplineasca si alte sarcini
repartizate de angajator, precum si sd respecte normele,
regulamentul de ordine internd, alte proceduri in conditiile
legii.

Neindeplinirea sarcinilor de serviciu sau indeplinirea in mod
necorespunzator atrage dupa sine sanctionarea disciplinara,
conform prevederilor legii.

Data

Salariat

Semnatura

Director

Semnatura

Presedintele Sindicatului institutional

Semnatura




Anexa Il: Modele de instrumente manageriale de

evaluare a lectiei

(apud: V. Andritchi, Ghid metodologic pentru
Sformarea/autoformarea continud a managerilor scolari)

Modelul 1

Propunem

valorificarea urmatorului

instrument

managerial de evaluare a cadrelor didactice, ce pune accent
pe competenta acestora de centrare a procesului educational

pe elev.
Domenii ale Criterii de performanta Punctaj | Punctaj
evaludrii maxim | acumulat
calificativ
1. Fundamentarea 5
Proiectarea proiectarii didactice pe
eficienta a achizitiile anterioare de
curriculumului | invatare ale educabililor.
disciplinar/ 2. Asigurarea caracterului 3
produselor aplicativ al proiectarii
curriculare curriculare.
3. Respectarea
regulamentelor legale n 3
in total: 15 vigoare privind continutul si
puncte forma documentelor de
Minim 13 pct. proiectare.
pentru FB, 4. Fundamentarea
pentru B proiectdrii pe rezultatele 3
minim 8 pct. evaludrilor nationale si

pentru S

locale.




5. Adaptarea la
particularitatile geografice,
demografice, etnice,
economice, sociale si
culturale ale comunitatii in
care functioneaza institutia
de invatdmant.

Realizarea
curriculumului

In total : 30
puncte

minim 24 pct.
pentru FB
minim 21 pct.
pentru B
minim 15 pct.
pentru S

1. Utilizarea metodelor
active (care presupun
activitatea independenta a
educabilului, individual sau
in grup) in activitatile de
invatare.

2. Adaptarea limbajului la
nivelul achizitiilor
anterioare ale educabililor.
3. Utilizarea manualelor, a
auxiliarelor curiculare
autorizate si a bazei
logistice existente in
institutia de Tnvatamant.

4. Utilizarea experientei
individuale si a achizitiilor
anterioare de invatare ale
educabililor.

5. Furnizarea de feedbak si
informarea sistematica a
educabilior si, dupa caz, a
parintilor in privinta
progresului scolar realizat.




6. Realizarea majoritatii
obiectivelor curriculare n
timpul activitatii scolare a
educabililor.

7. Punctualitate si realizare,
intocmai si la timp, a
activitatilor planificate.

8. Asigurarea caracterului
aplicativ al cunostintelor
predate.

9. Respectarea indicatiilor
metodice asociate
documentelor curriculare in
uz.

10. Adaptarea metodologiei
didactice la particularitatile
geografice, demografice,
etnice, economice, sociale si
culturale ale comunitatii in
care functioneaza institutia
de invatdmant.

11. Respectarea tuturor
prevederilor legale privind
drepturile copilului si
drepturile omului.




12. Acordarea unui respect
egal tuturor educabililor,
indiferent de mediul de
provenienta, capacitatea de
invatare si rezultatele
obtinute.

Evaluarea
rezultatelor
invatarii

in total: 20 pct.

Minim 16 pct
pentru FB
Minim 14 pct.
pentru B
minim 10 pct.
pentru S

1. Evaluarea continua si
notarea conform
reglementarilor legale si
standardelor nationale in
vigoare.

2. Asigurarea transparentei
criteriilor si a procedurilor
de evaluare.

3. Evaluarea satisfactiei
beneficiarilor de educatie
conform procedurilor
stabilite la nivelul unitdtii de
invatamant.

4. Inregistrarea activittilor
de evaluare in conformitate
cu legislatia in vigoare.

5. Comunicarea sistematica,
catre beneficiarii de
educatie, a rezultatelor
evaluarii.

6. Programarea
autoevaludrii educabililor.




Realizarea
activitatilor
extracurriculare

in total: 10 pct.
minim 9 pct.
pentru FB
minim 7 pct.
pentru B

minim 5 pct.
pentru S

1. Realizarea de activitati
extracurriculare care
contribuie direct la atingerea
obiectivelor curriculare, ale
dezvoltarii personale,
institutionale si comunitare
sau a celor propuse de
beneficiarii de educatie

2. Realizarea activitatilor
extracurriculare pe baza
documentelor proiective ale
unitatii de Tnvatamant.

3. Asigurarea participarii
grupurilor-tinta si realizarea
activitatilor extracurriculare
pe baza planificarii stabilite.
4. Utilizarea potentialului
local pentru cresterea
atractivitatilor
extracurriculare si
comunitare.




Contributia la
activitatea
generala a
unitatii de
invatamant si la
promovarea
imaginii acesteia

in total : 10 pect.

Minim 9 pct.
pentru FB
minim 7 pct.
pentru B
minim 5 pct.
pentru S

1. Realizarea integrala si la
timp a atribtiilor stabilite
prin fisa postului.

2. Realizarea comunicarii
formale si a schimbului de
date conform legislatiei si
procedurilor stabilite la
nivelul unitatii de
invatamant si completarea
documentelor scolare
conform prevederilor legale.
3. Respectarea integrald a
regulamentelor interne si a
procedurilor stabilite la
nivelul unitatii de invatmant
(inclusiv din domeniul
calitatii).

4. Realizarea/ Participarea la
programe/activitati de
prevenire si combatere a
violentei si de prevenire si
combatere a
comportamentelor
nesanatoase.

5. Realizarea/ Participarea la
programe/activitati in
spiritul integrarii si
solidaritatii europene.

6. Respectarea sistemelor si
a procedurilor de sandtate si




securitate a muncii
prevazute de legislatia in
vigoare pentru activitatile
desfasurate.

7. Promovarea in
comunitate a activitatii
unitdtii de invatamant si a
ofertei educationale.

Acordarea calificativului se va realiza dupa cum
urmeaza:
- calificativul general ,foarte bine’
obtinut calificativul ,,foarte bine’’ la cel putin 4 domenii
(dintre care, obligatoriu, domeniul 2 ,,Realizarea efectiva a
curriculumului”) si  a calificativului ,,bine” la celelalte
domenii;
- calificativul general ,,bine’’ se acorda daca este obtinut
calificativul ,,bine’’ la cel putin 4 domenii (dintre care,
obligatoriu, domeniul 2 ,Realizarea efectiva a
curriculumuluii’’) si ,,satisfacator’’ la celelalte domenii;
- calificativul general ,,satisfacdator” se acorda numai daca
este obtinut calificativul,,satisfacator’’ la toate domeniile;
- calificativul general ,,nesatifacator” se acorda daca este

’

se acorda daca este

obtinut calificativul ,,nesatifacator”la cel putin un domeniu.
Ca rezultate asteptate ale procedurii de evaluare
prezentate mai sus, putem mentiona in cadrul programelor de
imbunatatire a calitatii stabilite la nivelul unitatii de
invatamant, stabilirea planurilor individuale de remediere a
punctelor slabe identificate, recomandari privind dezvoltarea
profisionala ulterioara, aprecierea meritului didactic.




Anexa I11: FISA DE OBSERVATIE A ACTIVITATII
DIDACTICE (apud: V. Andritchi, Ghid metodologic pentru
Sformarea/autoformarea continud a managerilor scolari)

Data, ora
Cadrul didactic (gradul didactic)
Disciplina de invatamant (tema)
Subiectul studiat (tema)
Obiectivele operationale
Clasa, numarul de elevi prezenti/absenti
Evaluator (functia, gradul didactic)
Scopul evaluarii

Actiunile Aspectele Aspectele
didactice pozitive problematice
(in ordinea
desfasurarii lor)




FISA DE ANALIZA-SINTEZA A ACTIVITATII
DIDACTICE

Data, ora

Cadrul didactic (gradul didactic)

Disciplina de Invatdmant

Subiectul studiat (tema)

Obiectivele operationale
Clasa, numarul de elevi prezenti/absenti
Evaluator (functia, gradul didactic)

Scopul evaluarii

Competentele Criterii Calificativ/ Sugesti
evaluate caracterizare | ide
calitativi imbund
succinta tatire
Competente | - Respectarea
coneptuale normelor de
operationalizare a
obiectivelor.

- Corectitudinea si
relevanta strategiei
lectiei.

Respectarea
caracterului stiintific,
raportat la specificul
clasei de elevi

Optimizarea
raportului
»informativ;
Sformativ” (in




Competente
actionale
(realizare a
continutului)

dependenta de
potentialul clasei).

Valorificarea
raportului ,,cultura
generala, cultura de
specialitate ” (in
conformitate cu
dezvoltarera elevilor).

-Capacitatea elevilor
de a stapdni
elementele de
continut(cunostinte,
capacitati, atitudini)

Respectarea
principiului
intradisciplinar,
interdisciplinar,
transdisciplinar.

Competenta
de
valorificare a
strategiilor
didactice

Eficienta strategiei de
predare/ invatare/
evaluare,* metodele,
procedeele, mijloacele
didactice,*
modalitatile de
organizare a invafarii
(frontal/ in grup/
individual),* forma de




organizare (lectie,
activitate practica...)

Competente | -La nivel de masurare
evaluative -La nivel de apreciere
(de evaluare | -La nivel de decizie
a rezultatelor
acumulate)

Indicatori final
a) Randamentul (nivelul competentelor elevilor-cunostinte,
capacitati, atitudini):

Nivel maxim

Nivel mediu

Nivel minim

b) Corelatia: cadru didactic, elevi, (gradul de participare
/activare a clasei la nivel frontal-in grup-individual).

Decizia (exprimatd la nivelul unei orientari-indrumari
metodologice, in termeni de corectare/ ameliorare/ ajustare/
restaurare/reformare a activitatii didactice)
Evaluator (semnatura)

In cadrul ultimului seminar se oferd masteranzilor un sir
de instrumente manageriale, toate vizand evaluarea activitatii
didactice.



Anexa IV: FISA DE EVALUARE A LECTIEI
(apud: V. Andritchi, Ghid metodologic pentru
Sformarea/autoformarea continud a managerilor scolari)

Data, ora

Cadrul didactic

Disciplina de invatamant
Subiectul studiat (tema)
Obiectivele operationale

Clasa, numarul de elevi prezenti/absenti

Obiectivele asistentei

Criterii

Indicatori de evaluare

Aspecte
concrete

Calitatea
proiectarii
lectiei

Operationalizarea
obiectivelor.

Sistematizarea elementelor de
corelate cu obiectivele lectiei.

Estimarea resurselor si a
strategiilor didactice.
Proiectarea situatiilor de
invatare.

Proiectarea itemilor de
evaluare in concordanta cu
obiectivele lectiei.
Material bibliografic
suplimentar.

Asigurarea materialelor si a
mijloacelor de invatamant
pentru lectie.

Calitatea

Succesiunea logica a




realizarii
proiectului de
lectie

situatiilor de invatare.
Asigurarea feedback-ului pe
parcursul lectiel.

Atmosfera lucrativa din clasa.

Calitatea
realizarii
continutului
stiintific

Raportul informativ-formativ.
Rigurozitate stiintifica.
Corelatie intra-, inter-,
transdisciplinara.
Valorificarea potentialului
educativ al continutului.
Actualizarea cunostintelor
corelate cu noul continut.
Adecvarea strategiei didactice
(metode, materiale, mijloace,
timp) la nivelul clasei si la
particularitatile de varsta ale
elevilor.

Calitatea
interactiunii
cadrului didactic
cu clasa de elevi

Imbinarea activitatilor frontale
cu activitatea in grup si
individuala.

Realizarea individualizarii si
diferentierii procesului de
educatie.

Gradul de participare a
elevilor la lectie.

Calitatea
realizarii corecte
a evaluarii in
cadrul lectiei

Aprecieri constructive in
diferite situatii de invatare.
Eficacitatea probelor de
evaluare raportate la procesul
de predare/invatare.




Aprecieri privind rezultatele
obtinute in plan formativ
(creativitatea gandirii,
dezvoltarea memoriei,
atentiei...).

Aprecieri asupra rezultatelor
obtinute in plan afectiv
(motivatia invatarii...).

Capacitatea cadrului didactic de autoanaliza a
proiectului de lectii §i realizarea operationala a
acestuia

Receptivitatea cadrului didactic la observatiile si

indrumarile evaluatorului

Recomandari
Componenta conceptuala
Componenta actionala
Componenta evaluativa

Semnatura evaluatorului
Semnatura cadrului didactic
Modelul 2

Pentru evaluarea calititii lectiilor de catre
beneficar (elev) se recomanda a aplica chestionare in
clasele de liceu.
In acest sesns, scopurile evaluirii vor fi:
- diagnosticarea activitatii instrctiv-educative a profesorilor
cu scopul de a spori calitatea predarii (evaluare formativa);
- furnizarea de informatii pentru luarea deciziilor

administrative privind ocuparea posturilor, alocarile de
resurse, organizarea cursurilor de perfectionare...(evaluarea
administrativa).




Obiectivele evaluarii: a stabili din perspectiva
beneficiarilor  instruirii  (elevii), calitatea  predarii
disciplinelor, tinandu-se cont de urmatorii factori de
eficacitate:

- pregétire si organizare;

- interes si stimulare intelectuald;

- prezentare si abilitdti de comunicare;

- cunoasterea materiei;

- interactiune profesor-elev;

- evaluare si retroactiune;

- apreciere generala.

Sugestii privind aplicarea chestionarelor

- Atat cadrele didactice, cat si elevii trebuie sa fie informati
despre acest proces de evaluare si despre scopul lui.

- Administrarea chestionarelor se va face in cadrul orelor, cu
aproximativ 2-3 saptamani inaintea finalizarii semestrului. Se
va evita administrarea chestionarelor in timpul unor ore
informale sau in timpul examenelor.

- Elevii trebuie sa fie convisi ca prin raspunsurile oneste pe
care le dau la intrebarile formulate contribuie in mod direct la
imbundtdtirea activitatii didactice a profesorului respectiv.

- Profesorul la care se face evaluarea va parasi sala de clasa
pe perioda cét elevii completeaza chestionarele.

- Chestionarele nu se semneaza. Pentru a fi semnificative,
chestionarele se vor administra numai dacd elevii prezenti
reprezinta cel putin 60% din totalul numarului de elevi.

- Rezultatele procesate ale acestor chestionare vor fi puse la
dispozitia cadrelor didactice dupd sesiunea de examene,
pentru a nu influenta examinarea si notarea elevilor. In baza
rezultatelor obtinute se va proiecta planul de imbunititire.



Anexa V: Chestionar
(apud: V. Andritchi, Ghid metodologic pentru
Sformarea/autoformarea continud a managerilor scolari)
STUDIUL NEVOILOR DE FORMARE
PROFESIONALA ALE CADRELOR DIDACTICE
Prin bifarea raspunsului potrivit, vor indica gradul
in care conceptul este reflectat in practica acestora.

Nr.crt

Continut

putin

mediu

foarte

Profesorii ar trebui sa fie
principalii ~ formatori  de
cunostinte ale elevilor.

A

B

C

Elevii ar trebui sa fie
principalii ~ formatori  ai
propriilor cunostinte.

Profesorii ar trebui sa
foloseasca diverse metode
pedagogice in opozitie cu
utilizarea unei metode unice.

Un mediu interactiv in clasa
este  important  pentru
facilitatea invatarii.

Toti elevil sunt capabili sa
atinga performante
deosebite.

Profesorii trebuie sa citeasca
publicatiile de specialitate
curente pentru a cunoaste
noutatile de ultima ora

Profesorii trebuie sa faca




parte din asociatiile
profesionale si sa fie activi
in cadrul lor. Ex. Comisii
metodice/  colective  de
catedra/ cercuri ped.

8. Abilitatea de a analiza
nivelul de pregitire a
claselor dvs.

9. Abilitarea de a realiza o
corespondenta intre
strategiile dvs. si
predispozitia clasei.

10. Diagnosticarea nevoilor de
invatare ale elevilor din
clasa.

11. Incorporarea nevoilor
elevilor 1n activitatea de
predare.

12. Stabilirea unui mediu al
clasei care incurajeaza si
ajutd la gandirea criticd si
rezolvarea problemelor.

13. Utilizarea activitatilor de
predare care i1 implica pe
elevi in rezolvarea
problemelor si in activitéti
de gandire critica.

14. Utilizarea  tehnicilor  de
invatare eficienta.

15. Asigurarea pentru elevi a




g v,

practica ceea ce au Invatat.

16.

Incurajarea participarii
active la lectie a elevilor.

17.

Dezvoltarea obiectivelor de
predare corespunzatoare
pentru activitatea de predare.

18.

Identificarea curriculumului
corespunzator si a
materialelor de predare.

19.

Introducerea  lecturii  in
cadrul curriculumului.

20.

Respectarea exigentelor
lingvistice in cadrul ariilor
de continut.

21.

Predarea
inter/transdisciplinara.

22.

Determinarea standardelor
corespunzatoare de
performantd ale elevilor.

23.

Convingerea ca toti elevii
sunt constienti si inteleg
standardele.

24,

Monitorizarea si evaluarea
progresului elevilor.

25.

Dezvoltarea instrumentelor
corespunzatoare pentru a
testa intelegerea elevilor.

26.

Evaluarea continua in timpul




semestrului pentru a constata
progresul elevilor.

217. Asigurarea unui

constant

in

feedback
legatura
performantele clasei.

cu

Metode si activitati de predare si invatare.
Cat de des le folositi?
Incercuiti raspunsul pe foaie, folosind urmatoarea scala.

Metode de Nicio |Del1-2 |O dati/ | De2-3 | In
predare/ data ori pe | saptamana | ori pe | fiece
invatare luna saptam. zi
A B C D E
Prelegerea A B C D E
Demonstratia A B C D E
Discutii in clasa | A B C D E
Activitatea de | A B C D E
grup
Exercitii A B C D E
Joc de roluri A B C D E
Simulare A B C D E
Studii de caz A B C D E
Teste A B C D E
Controversa A B C D E
academica
Dezbateri A B C D E
Brainstorming | A B C D E
Proiectul A B C D E




Problematizarea | A B C D E
Mozaic A B C D E
Masa rotunda A B C D E
Turul galeriei A B C D E
Stiu/vreau sa A B C D E
stiu/am invatat

Bulgarele de A B C D E
zapada

Cubul A B C D E
Caruselul A B C D E
SINELG A B C D E
Cvintetul A B C D E
(cinquain)

Jurnalul dublu | A B C D E
Diagrama Venn | A B C D E
Eseul de 5 (10) | A B C D E
minute

Colturile A B C D E
Predarea A B C D E
reciproca

Ciorchinele A B C D E
Linia valorica A B C D E
Ganditi/lucrati | A B C D E

perechi/comuni
cati

In final se examineaza atent toate aspectele bifate la
rubrica ,,putin”, ,,niciodatd”, ca apoi acestea sa constituie

subiecte pentru activitatile de formare




Anexa VI: Fisa de evaluare (apud: V. Andritchi)

Pentru a evalua eficienta demersului formativ, vd rugdm
sd completati acest chestionar de evaluare, raspunzand sincer
la intrebdrile de mai jos. Raspunsurile sunt strict
confidentiale.
- Ce lucruri noi ai aflat pe parcursul acestui seminar?
- Ce competente — manageriale, profesionale sau personale —
ati exersat pe parcursul acestui seminar?
- Ce contributii a adus participarea dvs. la acest program:
1. pentru institutia 1n care lucrati
2. pentru dvs. personal.
3. Care sunt primele 3 lucruri pe care le veti face, legate de
continutul acestui seminar, la reinceperea lucrului in institutia
in care lucrati?
Metodologia utilizata a fost:

Foarte Relativ Relativ Complet

eficienta eficienta ineficienta ineficienta
Modul de prezentare a fost:

Foarte Relativ Relativ Complet

atractiv atractiv neatractiv neatractiv

Limbajul folosit a fost:

Foarte Relativ Relativ Complet

accesibil accesibil neaccesibil neaccesibil

4. 1In cadrul grupului de lucru m-am simtit (bifati figura care
reprezintd cel mai bine starea dvs.)

(D

5. Alte sugestii si comentarii
6. Solutii posibile Va multumim!




Anexa VII: Fisa de interevaluare
(apud: V. Andritchi, Ghid metodologic pentru
Sformarea/autoformarea continud a managerilor scolari)

1. Care dintre colegii dvs. au fost cel mai activi in timpul
sesiunii de formare de astazi?

a)
b)
c)
2. Care dintre colegii dvs. au avut cele mai valoroase
contributii la rezolvarea sarcinilor de lucru ale zilei?

a)
b)
c)
3. Care au fost cele mai interesante lucruri pe care le-ati aflat
astazi?

a)
b)
c)
4. Ce lucruri v-au nemultumit cel mai mult astazi?
a)
b)
c)
5. Cum apreciati activitatea si contributia dvs. la rezolvarea
sarcinilor de lucru ale zilei? Incercuiti nota pe care v-0
acordati.

1 2 3 4 5 6 7




Anexa VIII: Fisa de evaluare a stagiilor de formare
continua (apud: V. Andritchi, Ghid metodologic pentru
Sformarea/autoformarea continud a managerilor scolari)

Va rugdm sa Intocmiti un raport asupra unei activitati de
formare continua la care ati participat (in calitate de formator
sau formabil), bazat pe lista de verificare de mai jos si pe
aplicarea unor instrumente la alegerea dvs. (discutii
informale, interviuri individuale si de grup, chestionare, fisa
de observatie).

1. Selectarea participantilor a fost facuta in functie de nevoile
identificare?

2. Au avut ei posibilitatea sda participe la pregatirea
activitatii?

3. Scopurile activitatii au fost clare si impartasite de
participanti?

4. Scopurile activitatii au fost realiste?

5. Continutul activitatii a fost relevant pentru nevoile
identificate ale participantilor?

6. ,,Mediul” a fost favorabil?

7. A existat un ,,follow-up” efectiv?

8. Au existat ocazii pentru autoevaluare?

9. Poate fi detectat un impact al activitdtii asupra practicii
curente a participantilor?

10. Poate fi detectat un impact al activitatii asupra elevilor?
11. Au existat beneficii/probleme neasteptate?

12. Activitatea a dus la modificarea programului de formare?
13. Organizarea activitatii a fost buna?

14. Sprijinul oferit participantilor in timpul activitatii a fost
suficient?



15. A existat expectatia participantilor de a invéta ceva nou?

16. A existat expectatia participantilor de a-si Tmbunatati

practica?

17. A meritat activitatea banii/timpul/efortul investite?
Concluzie (caracterizati, in aproximativ 50 de cuvinte,

activitatea la care ati participat).




Anexa IX
Chestionar: Nivelul pregatirii psihopedagogice a
cadrului didactic — manager al clasei de elev. Puncte forte
si vulnerabile.

Nr.

ITEMI
Concepte cunoscute,
aplicate, implementate in
procesul instructiv-
educativ

Raspunsuri ale
masteranzilor/profeso
rilor scolari

Da

Nu

Insuficie
nt
(motivul)

Princiipiile didactice

Problematica si conceptul
curriculumului national
modernizat

Sistemul de competente
ale cadrului didactic si
sistemul de competente
scolare. Rolul competentei
didactice si al competentei
manageriale.

Metode si procedee
didactice, traditionale
utilizate n procesul de
predare-invatare-evaluare




Metode si tehnici
interactive, activ-
participative, de dezvoltare
a spiritului critic si creativ

6. | Forme de organizare a
activitatii didactice. Tipuri
de lectii organizate

7. | Dirigentia

8. | Tehnologia evaluarii

9. | Proiectarea activitatii
didactice.

Lucrul cu manualul scolar,
ghidul profesorului si alte
auxiliare didactice

10. | Proiectarea didactica axata

pe ERRE. Proiectarea
didactica de lunga durata.




Anexa X: Chestionar - brainwriting

Care este motivul alegerii profesiei de pedagog?

Nota: Chestionar propus mastranzilor dupa realizarea
unitatii de curs - Managementul clasei de elevi

Frumusetea i farmecul profesiei;

. Modelul profesorului;

Preferinté pentru disciplina daté;

Tradifie In familie;

. intamplitor;

Alte motive. (Argumentafi-vé raspunsul).

. Dragoste fatd de copii;




Anexa Xl. Propuneri si sugestii privind imbunatatirea

calitatii managementului lectiei

A. | Propuneri/sugestii privind cunoasterea conceptului si
problematicii curriculumului national la disciplina
predata; a manualelor si auxiliarelor didactice aferente
disciplinei; a modalitatilor de structurare a studiului
integrat etc.

1. | Cunoasterea  documentelor  curriculare  si  scolare
(curriculum national bazat pe competente)
pe care se fundamenteaza organizarea §i conducerea
procesului didactic;

2. | Studierea materialelor auxiliare, compararea manualelor
alternative si luarea deciziilor in
privinta utilizarii lor;

3. | Cunoasterea conceptelor stiintifice fundamentale ale
disciplinei de specialitate;

4. |Insusirea  principalelor — competente,  responsabilitati,
indatoriri §i drepturi pe care le reuneste
profesia de pedagog;

5. | Realizarea conexiunii cu alte domenii ale cunoasterii;
Stabilirea legaturii interdisciplinare §i punerea accentului
pe conexiunile intre cunostinte;

Efectuarea/exersarea unor activitati specifice procesului de

6.

invatamdnt, urmarind valorificarea cunogtingelor din
Psihologia generala, Pedagogie, Didactica,




Propuneri/sugestii  privind proiectarea eficienta a
demersului educational

Dezvoltarea abilitatilor practice in proiectarea didacticd,

Desfasurarea activitdtii de practica observativa,; Precizarea
etapelor activitatilor didactice si actiunile ce au loc, in
succesiunea lor, la toate lectiile sau la alte forme de
activitate asistate; Dovedirea capacitatii de observatie a
fiecarui eveniment al lectiei, in timpul activitatii de
asistenta colegiala,

Realizarea fiselor de evaluare formativa/finald, in functie de
lectia la care urmeaza sa asiste;

Stabilirea, din timp, a datelor necesare proiectarii lectiei
publice, urmarind parcurgerea etapelor: disciplina, clasa,
subiectul lectiei din sistemul de lectii - analiza
curriculumlui  scolar, identificarea competentelor si a
subcompetentelor  (conform  curriculumului  national),
diagnoza nivelului de pregatire a elevilor, formularea
obiectivelor operationale, anticiparea activitatii instructiv-
educative etc.

Realizarea activitatii didactice avind in vedere actiuni de
evaluare continud, in scopul perfectionarii lectiei pe
parcursul derularii ei (elemente de conexiune inversa).

Oferirea sanselor egale tuturor elevilor §i adaptarea
demersurilor didactice la particularitatile de varsta ale
colectivului de elevi.




Propuneri/sugestii ~ privind  aplicarea  eficienta a
strategiilor centrate pe elev pentru dezvoltarea
competentelor scolare

Construirea unor demersuri didactice bazate pe adoptarea
strategiilor didactice adecvate (metode si procedee, mijloace
de invatamant, forme de organizare a activitatii elevilor,
tratare diferentiatd, modalitati specifice de evaluare si de
notare) continuturilor si finalitatilor;

Capacitatea de a face accesibile cunostintele transmise,
adaptand metoda fiecarui elev, grup, clasd; sau: ,,studierea
personalitatii elevului si utilizarea acestor cunostinte in
organizarea eficientd a procesului educational” (Repida I.,
Platon C.) ;

Folosirea strategiilor educationale centrate pe elev; Urmarirea
activitatii elevilor si organizarea studiului diferentiat;

Folosirea  resurselor didactice cat mai variate, adaptate
obiectivelor propuse;

Crearea si folosirea in clasa a materialelor didactice adecvate;
(realizarea unor materiale didactice personale, absolut
necesare in predarea unei lectii/sistem de lectii);

Propunerea exemplelor relevante care stimuleaza gandirea
criticd/analitica §i imaginatia elevilor; Imbinarea intuitiei cu
rigoarea prin stimularea elevilor sd dezvolte proiecte de
microstudiu, agende cu notite paralele, jurnale duble si triple,
referate etc;




Utilizeazarea noilor tehnologii ale instruirii asistate de
calculator in elaborarea materialelor didactice la ore.

Propuneri/sugestii privind estimarea impactului evaluarii
obiective asupra formarii personalititii elevului

Corectarea lucrarilor elevilor, notele acordate urmand a fi
explicate conform baremului de apreciere;

Utilizarea eficientd a metodelor si a mijloacelor de
invatdmant, in raport cu situatia educationald datd si
formularea concluziilor cu caracter de evaluare;

Selectarea metodelor si instrumentelor de evaluare potrivite si
integrarea eficientd a acestora in procesul didactic;

Urmadrirea progresului elevilor in invatare prin realizarea
evaludrilor sistematice; Valorificarea tipurilor diferite de
rezultate ale evaluarii; dezvoltarea la elevi a capacitatii de
autoevaluare;

(Auto)aprecierea/ (auto)evaluarea, pe baza unor criterii
riguroase a lectiei desfagurate si propunerea variantelor
metodologice posibile, prin care lectia predata sa poata avea
o eficienta sporita;




Propuneri/sugestii ~ privind  construirea  demersului
didactic interactiv, centrat pe interesele si particularitatile
de varsta ale elevilor

Formarea/dezvoltarea capacitatii de cunoastere a elevilor
(individual si in grupul scolar), in vederea tratarii diferentiate
a acestora si ,,crearea climatului psihopedagogic favorabil
instruirii elevilor cu diferite capacitati si caracteristici
comportamentale;

Identificarea acelor cdi de comunicare cu elevii, prin care
acestia sunt Incurajati sd comunice si chiar sa argumenteze
propriile puncte de vedere cu privire la 0 tema studiata,

Stimularea intereselor si motivatiei elevilor pentru studiul si
aplicatiile practice ale disciplinei;

Demonstrarea abilitatilor de comunicare, de empatie si de
cooperare, de mentinere a relatiilor socio-afective pozitive
necesare realizarii activitatii didactice.




SASE PASI PENTRU A DEVENI UN MANAGER BUN
1. In fiecare zi, aloci-ti 20 de minute pentru o discutie
cu un membru al echipei tale. Trebuie numai sa asculti. Pune
intrebari usoare, deschise: "La ce lucrezi? Ce crezi ca este
important sa avem 1in vedere in viitorul apropiat?"
2. Anunta clar cum preferi sa comunici cu oamenii din
echipa ta. Rapoartele, mail-urile, apelurile telefonice sunt
numai cateva moduri posibile de comunicare intre tine si
echipa ta. Anunta clar care este cel preferat de tine si
raspunde la mesajele transmise prin canalul de comunicare.
3. Nu porni de la ideea ca oamenii iti pot citi gandurile.
Daca nu esti de acord cu un anumit comportament, un mod
de comunicare sau cu unele rezultate, comunica acest lucru.
Nimeni nu isi doreste sa provoace nemultumire unei alte
persoane, mai ales daca aceasta este chiar seful.
4. Poti ridica mai tarziu tonul vocii. Destul de rar
oamenii care tremurd de frica fac tot posibilul pentru a-si face
treaba cat mai bine. Oferd-le sansa de a face ce astepti de la ei
fara a-i "incuraja", ridicand putin tonul/ tonalitatea vocii.
5. Fii cat mai flexibil. Bineinteles cd oamenii din
echipa ta nu stiu care sunt toate problemele pe care le ai de
rezolvat, care sunt termenii limita care te preseaza sau cat de
multe sunt solicitdrile pentru atentia si timpul tdu. Dar i poti
ajuta sa inteleaga aceste lucruri, iar ei te vor respecta mult.
6. Alege cateva persoane in care ai incredere si asigura-
te ca stiu cd iti pot da si vesti rele. Mai devreme sau mai
tarziu, vestile rele ies la iveald insd, de multe ori, managerii
impiedica, intr-un fel sau altul, vestile rele sa ajunga la ei. Cu
cat mai repede afli de o nereguld, cu atat mai rapid o poti
rezolva.



AI CALITATI DE LIDER?

1. Liderii autentici se nasc, nu se formeaza.

2. Ma port bine cu subalternii atat timp cat fac ceea ce spun.
3. Liderii eficienti se bazeaza atat pe capacitatile lor, cat si pe
cele ale subordonatilor.

4. Ca lider, cand dau o sarcind subordonatilor, arat si
motivele care m-au determinat la aceasta.

5. Un lider eficient isi atinge scopurile prin orice mijloace.

6. Ca lider, cand sunt confruntat cu o problema vitala, nu ma
incred decat in mine insumi, chiar daca aceasta inseamna sa
muncesc mai mult.

7. O cerintd a conducerii eficiente constd in necesitatea ca
liderul sa-si pastreze neschimbat stilul de munca.

8. Daca se justifica, as propune un subordonat pentru o
functie chiar mai importanta decat a mea.

9. Participarea subordonatilor la luarea deciziilor nu
diminueaza prestigiul liderului.

10. Daca grupul pe care il conduc nu si-a indeplinit sarcina
din cauza unuia dintre membri, raportez aceasta sefului.

11. Ma consider de neinlocuit in postul pe care il ocup.
Calcularea scorului

Obtineti cate un punct daca ati fost de acord cu enunturile 1,
3, 4, 8, 9 si in dezacord cu enunturile: 2, 5, 7, 10,
Interpretarea rezultatelor: Ai unm excelent potential de
conducere daca ai obtinut peste 8 puncte. Scorul de 6-8
poate semnifica un bun potential de lider. Daca ai acumulat
mai putin de 6 puncte, este probabil ca, va trebui sa-ti
schimbi in mod drastic comportamentul si atitudinea pentru a
deveni un lider adevarat.



TEMA DE REFLECTIE ULTERIOARA (1)
(Dupa parcurgerea unitatilor de curs 1)

Educatia face oamenii usor de condus, dar greu de
influentat, usor de guvernat, dar greu de inrobit
Peter Brougham

Interactiunile sociale conditioneaza dezvoltarea
intelectuala a elevului, atitudinile sale cu privire la
obiectivele educative ale scolii §i rezultatele sale: relatiile
elevului cu profesorul si colegii influenteaza foarte mult
evolutia atitudinilor, a conduitelor si a cunostintelor
invatate (Wittmer, J., "Pour une revolution pedagogique”,
Paris, PUF, 1978)

Comentariul dumneavoastra se va incadra in spatiul alocat
(jumatate de pagind).
Realizati ulterior Brainstormingul.




'3“ TEMA DE REFLECTIE ULTERIOARA
(2)

(Dupa parcurgerea unitatilor de curs I si II)

1. Educatia este imblanzirea unei flacari, nu umplerea unui vas
Socrate
2. Nu am lasat niciodata scoala sa-mi afecteze educatia.
Mark Twain
3. Scopul educatiei ar trebui sa fie pregdtirea unor oameni care sd
actioneze §i sa gandeasca independent si care, in acelasi timp, sa
vada in slujirea comunitatii realizarea suprema a vietii lor.
Albert Einstein
4. Tot ceea ce n-avem de la nastere si de care avem nevoie cand
suntem mari, ne este dat prin educatie. Aceasta educatie ne vine de
la natura, de la oameni sau de la lucruri.
Jean Jacques Rousseau
5. Scopul educatiei este nimicirea marginirii egoiste a individului si
supunerea lui la ratiunea lucrurilor.
Titu Maiorescu

Incercati sa va analizati propriul comportament didactic in relatia cu
clasa, reflectand asupra acestor citate. Redactati un scurt eseu in
spatiul rezervat. Eseul va avea nu numér de maxim 200 cuvinte.




TEMA DE REFLECTIE ULTERIOARA (3)
(Dupa parcurgerea unitatilor de curs I1I si IV)

Este posibild reamenajarea salii de clasd in conditiile unui
mobilier clasic? Identificati un model de aranjament estetic
pentru sala dumneavoastra de clasa, respectand principiile
sociale si psihologice ale grupului educational.

Incercati sa faceti o schita grafica, aplicand brainskitingul.
Realizati ulterior Tehnica Galeriei.




TEMA DE REFLECTIE ULTERIOARA (4)
(Dupa parcurgerea unitatii de curs nr. V)

Comentati citatul:

Managementul exista pentru organizatie. Este
servitorul organizatiei. Orice management care uitd acest
lucru va provoca doar daune organizatiei.

Peter Drucker

Comentariul dumneavoastra se va incadra in spatiul alocat
(jumatate de pagind)
Realizati ulterior Brainstormingul.

& A



http://autori.citatepedia.ro/de.php?a=Peter+Drucker

TEMA DE REFLECTIE ULTERIOARA (5)
(Dupa parcurgerea unitatii de curs nr. V)

Enumerati trei tipuri de valori antigcoala cu care va
confruntati frecvent in clasa dumneavoastra. Ce actiuni
manageriale puteti intreprinde?

Raspunsul va fi dat In spatiul rezervat (jumatate de pagind).

Realizati ulterior Brainstormingul.




MANAGEMENTUL SUCCESULUI PROFESIONAL SI
BRANDINGUL PERSONAL CA STRATEGIE DE
AUTOPROMOVARE SI FORMARE CONTINUA A
CADRULUI DIDACTIC

Brandingul personal este un concept nou in literatura
de specialitate care coincide cu prestatia noastra la serviciu si
modul in care ne percep cei din jur. Literatura de specialitate
ne demonstreaza ca brandul personal este suma de calitati si
caracteristici pentru care o personalitate este cunoscuta in
domeniul 1n care activeaza, este reputatia si modul in care
este perceput. El porneste de la imaginea de sine si continua
cu modul in care este vazuta de ceilalti, ce imagine vrea sa isi
creeze, pe ce va pune accent in formarea sa continud. O
strategie de autopromovare presupune si autoanaliza.

Orice brand include o componentd de notorietate.
Acest fapt, bine descris de Iulia Bertea care exemplifica
concludent: scriitorii, cantaretii sau actorii au nevoie de
celebritate intr-un grad cat mai ridicat posibil, deoarece ei
isi convertesc munca intr-un produs (carte, CD, film) care
poate fi cumparat de un numar nelimitat de oameni, in orice
moment al zilei §i in orice parte a lumii. La fel, oamenii de
televiziune au nevoie de celebritate pentru a face rating, iar
politicienii pentru a cdstiga alegerile [3].

In conceptia noastra brandingul cadrului didactic
preuniversitar devine actualmente o coordonatd esentiald a
dezvoltarii profesionale, care presupune sporirea competentei
profesionale, a eficientei si calitatii activitatii lui
educationale, intelegdnd prin eficientd producerea unui
rezultat asteptat, iar prin calitate o insusire buna a produsului.
Astfel acest branding profesional ar echivala cu o afirmatia



cercetatoarei Tatiana Callo, in O pedagogie a integralitatii,
precum ca dezvoltarea profesionald presupune realizarea unor
analize stiintifico-metodologice proprii, in care sunt
fundamentate continutul si principiile realizarii celor mai
relevante experiente pedagogice personale [2, p. 64].

Orice branding personal porneste, in primul rand, de
la o apreciere obiectivda a propriilor puncte forte despre
obiectivele si misiunea profesionald, axata pe intrebarile:

- Care sunt valorile mele? Ce ma motiveaza?

- Care este stilul meu de relationare?

- Ce experienta profesionald am si cum o pot demonstra?

- Care sunt competentele si misiunea mea?

- Care este contributia pe care vreau sa o aduc?

- Ce fac eu cu multa placere 1n sala de curs si imi reuseste?

- Cand studentii mei sunt interesati de lectiile pe care le
realizez §i ce anume le provoaca interesul si ceeaza
interactivitate 1n sala de clasa?

Raspunsul la aceste 1intrebdri ar crea, partial, o
imagine a brandului personal propriu si ar defini ulterioara
prestatie pedagogicd imbunatatita, trecutd prin dimensiunea
eului si formata continuu.

Interventia formativd si de dezvoltare profesionalad
este necesard sa raspundd la aceste intrebdri importante
pentru a scoate In prim plan partea esentiald a prestatiei
pedagogice personale, a pune accent pe siritul de libertate a
opiniei fatd de, spre exemplu, cursul care 1i aduce placere.

In acest caz este binevenita analiza Swot care s-ar axa
pe urmatoarele laturi importante:
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Alte intrebari la care trebuie sd raspundd un cadru
didactic preuniversitar s-ar axa pe evenimentele, comunitatea,
asociatiile profesionale care i-ar dezvolta reteaua de persoane
din acelasi domeniu profesional specializat. Cursurile de
formare continua, atat in tard, cat si 1In strainatate,
colaborarile cu cadrele didactice din alte tari i-ar dezvolta
brandingul profesional.

De asemenea profesorul va trebui sa actioneze
permanent in dezvoltarea brandului personal si profesional,
focusandu-se pe triada:



Selecteazd metode de promovare a imaginii

Noteazi actiunile ce trebuie facute

Analizeazi

» Decide

Actioneaza

Brandul profesional al cadrului didactic preuniversitar
devine astfel un segment al formarii continue si are ca baza

competenta profesionala.

Din perspectiva dezvoltarii brandului profesional,
procesul didactic se va realiza dupa un model binevenit
pentru o prestatie de calitate, prin comportamente de genul:

- profesorul stie sa provoace curiozitatea elevilor
(foamea informationald) - ceea ce inseamna ca
informatia pe care o ofera corespunde asteptarilor;

- adoptd un limbaj precis, riguros, elocvent etc. si
oferd explicatii suplimentare ori de cate ori
constatd ca elevii se afla in dificultatea de a
decodifica mesajele pe care le-a lansat;

- stie sd creeze conflicte cognitive si creative, de
dezvoltare a spritului critic si de dezbatere
polemica pentru a stimula interesele epistemice ale
acestora;

- accesibilizeaza intelesurile prin apelul la strategiile
demonstrative, la modele si modelare, la analogii
cu realitati concret intuitive;



- foloseste cu succes diferitele forme de limbaj
(verbal, nonverbal, paraverbal) pentru a dobandi
forta persuasiva;

- stie sa ,,prinda" toti elevii in circuitul comunicarii
de informatii, fiind constient ca receptarea acestora
nu se opreste la nivelul urechii (a auzi), ci la nivel
mental (a prelucra dupa criterii personale mesajul
receptat);

- realizeaza controlul rezultatelor in invatare prin
adoptarea unor modalitati evaluative care nu se
opresc la nivelul cunostintelor, ci patrund catre
structurile superioare ale intelectului;

- stie sa incurajeze elevii pentru a participa ei insisi
la schimbul de informatii si la transferul de
competente [1, p. 420].

De foarte multe ori, astfel de calitati se remarca in

comportamente observabile de genul:

- stie sa provoace interactiunile si dialogul;

- stie sa intensifice un subiect propus discutiei la
lectie;

- stie cum sa suprime indiferenta.

Putem face legatura si cu cele unsprezece calitati
excelente In viziunea profesorului modernist american Ron
Clark, care a facut o cercetare indelungata a prestatiei de
calitate a unui cadru didactic:

1. Entuziasmul

Entuziasmul tau va fi contagios, stimulant si atractiv
pentru ceilal#i. Ei te vor iubi pentru asta. Ei vor lupta pentru
tine si cu tine. Elevii vor fi incantati la ore sa vada profesorul
care preda lectia plin de entuziasm. Atunci cand suntem



entuziasmati de munca pe care o facem, creste nivelul de
autoapreciere si studentii observa acest fapt, iar brandul
profesional creste [7, p, 20].

2. Aventura

Sunt prea multi elevi care la ore stau in banca plictisiti
cu ochii la ceas. Cadrele didactice preuniversitare, trebuie sa
gaseasca o cale prin care sa-i poata motiva, sa le trezeasca
interesul pentru ceva la care ei sa aspire. Eficient este
propriul exemplu, prin simtul de a transforma invatarea intr-0
aventura. Profesorii pot aplica aventura prin diferite metode.
Fie ca vorbim de interactivitate la ore si debarasarea de
prelegerile monotone, precum si evadarea in exterior - prin
vizite la biblioteci, muzee, vizionarea spectacolelor etc.,
toate acestea creeaza si amintiri deosebite, speciale din anii
de scoala, iar elevii vor fi cei care vor ridica brandingul
profesional al cadrului didactic respectiv prin faptul ca este
,deosebit” si la orele acestuia veneau cu placere [ibidem].
Fiecare profesor este o personalitate aparte si are diferite
asteptari si perceptii asupra realitatii. Toate astea sunt
influentate de diferite constrangeri si contexte. Unii profesori
nu sunt in stare s organizeze excursii mari, dar sunt lucruri
mici la care se descurca foarte bine, care distrug monotonia si
rutina zilnica.

3. Creativitatea

In lucrul cu elevii din ziua de astazi cele mai multe
forme de creativitate apar din necesitate. Fara creativitate nu
ar exista lectia!

4. Reflectia

Existd trei metode prin care noi putem invdita intelept:
prima, prin reflectie, care este nobila, a doua - prin imitare,



care e cea mai Usoard, si a treia - prin experienfd, care este
cea mai amard. Confucius.

Una din calitatile unui profesor exceptional este sa
invete cate ceva din fiecare ord pe care o realizeazd cu
entuziasm in fata elevilor. Intotdeauna existi loc de
imbunatatire. Este foarte important sa le aratim finalmente
acestora cat de multe au reusit sa invete pe parcursul unui
semestru la disciplina pe care o predam. Atunci cand
profesorul 1i arata elevului progresul lui, zideste incredere in
acesta si il face sa se simta valoros [7, p. 95].

5. Echilibru

Thomas Edison spunea ca este timp pentru toate. Este
absolut necesar ca un cadru didactic sa gaseasca un echilibru
in activitatea pe care o desfasoara. Altfel brandul profesional
va avea de suferit. Echilibrul este legat foarte mult si de stilul
pedagogului: daca acesta este orientat spre consens, este
democratic sau permisiv [4, p. 146].

6. Compasiunea

Ne dam seama din ce in ce mai mult de faptul ca in
societatea noastra lipseste compasiunea si multi elevi traiesc
cu un sentiment de desconsideratie fatd de ceilalti. Este
important ca pedagogii sa-i trateze cu consideratie, empatie si
generozitate, deoarece multi elevi sunt retrasi, emotivi, iar
comparatia cu ceilalti ,,mai buni” i inhiba si mai mult.

7. Increderea

Pentru a face fata provocarilor, elevii trebuie sa aiba
incredere ca ei pot si ca vor reusi. Foarte multi dintre ei, care
au potential pentru a realiza lucruri marete, nu isi folosesc
abilitatile din cauza fricii de a esua, din cauza ca nu au
incredere in ei insisi [ibidem]. Experienta duce la incredere



in fortele proprii. Cu cat experimenteazd de mai multe ori
diferite situatii, elevii devin mult mai capabili si de succes.
Iar un brand profesional cunoaste ca respectul de sine creste
odata cu experientele. Ron Clark afirma ci: ,,Increderea vine
odatd cu pregatirea. Pregatirea este cheia succesului! Nu
conteaza ce facem in viata, cel mai bun mod de a fi siguri de
succes este sia fim suficient de pregititi. Incepand cu
pregatirea pentru un test pana la examenul de doctor, toate
scopurile noastre ne sunt la indemana daca perseveram cu
munca, timp, sange, transpiratie si lacrimi pana le realizam”
[8, p. 162]. Puterea unui cadru didactic nu poate fi vreodata
supraestimata.

8. Umorul

Ziua in care nu rdzi este o zi pierduta, spunea E.
Cimmings. Atunci cdand zdmbim este mult mai usor sa
relationam si ne simgim mult mai confortabil in orice
situagie. Umorul poate fi un instrument foarte bun prin care
elevii pot fi motivati sa atinga performante inalte [9, p. 167].
Profesorii buni intotdeauna cautd metode prin care sa faca
procesul de invatare distractiv si nestresant. Umorul este
puternic, poate alunga nostalgia, poate bucura o inima ranita.
[ar un brand profesional va fi avea de castigat.

9. Bunul simt

Este foarte interesant exemplul unei scoli din orasul
Phoenix, statul Arizona, in care toti profesorii sunt instruifi
cum sa aiba o atitudine pozitiva fatd de elevi. Bunul simg si
cumsecddenia sunt puncte forte ale unui brand profesional de
Succes.



10. Aprecierea

Atunci cand ne exprimam aprecierea, trebuie sa nu
uitam ca cea mai mare apreciere nu sunt cuvintele, ci felul in
care le traim, spunea John F. Kennedy.

Este important ca profesorii sa-si exprime aprecierea, ca
elevii sa inteleaga cat de important este sa fii apreciat.

11. Rezistenta

Caracterul unui om nu se arata in momentele de
confort ci in cele de schimbari si controverse, spunea Martin
Luther King. Clark afirma ca in toate profesiile si domeniile
vom intdlni oameni exceptionali si oameni ineficienti. Unele
institutii sunt binecuvantate cu manageri motivati, care
incurajeaza profesorii si elevii, creand astfel o atmosfera de
lucru minunata. Rezistenta la stres si la situatiile diverse la
care este supus cadrul didactic preuniversitar, in fiecare zi, si
rezistenta acestuia la imprejurarile respective care ar putea
diminua din eficienta si calitatea realizarii lectiilor, devine un
punct forte in plus la brandul sdu profesional. Rezistenta
respectiva va fi dezvoltata si in caracterul elevilor.

In conceptia pedagogici moderni, pentru ca
profesorul sa poata concepe, organiza, proiecta actul
educational are nevoie neaparat s1 de pregdtire, tact si
maiestrie psihopedagogica.

Maiestria  psihopedagogica va spori calitatea
brandului profesional, capacitatea (dimensiunea) complexa,
personala si specifica a profesorului de a concepe, organiza,
proiecta si conduce (desfasura) cu competentd si prestigiu,
spirit creativ si eficientd sporitd procesul de Invatamant,
procesul de instruire si educare a tineretului studios.



Tactul psihopedagogic este in fapt o componenta a
madiestriei psihopedagogice, care se defineste prin capacitatea
deosebita personala si specifica a profesorului de a actiona in
mod selectiv, adecvat, suplu, dinamic, creator si eficient
pentru a asigura reusita actului educational in cele mai variate
ipostaze educationale, chiar in cele mai dificile. In acest
context, el include o gama variatd de caracteristici ale
personalitatii profesorului, cum sunt: umanismul si iubirea
sincera si reala fata de elevi; spirit de creativitate in gasirea si
aplicarea celor mai adecvate si potrivite solutii instructiv -
educative; mult calm, multd rabdare si pasiune pentru
educatia tineretului, pentru munca de pedagog; simtul masurii
in actele educationale, ton cald, apropiat si optimist,
principialitate, obiectivitate, demnitate, suplete, dar si
hotarare, exigenta si intelegere In toate situatiile actului
instructiv educativ, precum si relatii democratice de
cooperare, respect si ajutor reciproc cu tineretul studios [I,
p.261].

La fel de importanta pentru un brand profesional de
succes este si datoria profesionala a pedagogului care
include in sine totalitatea normelor si principiilor etice
inaintate fata de personalitatea pedagogului de cétre societate,
la indeplinirea functiilor profesionale. Toate acestea se referd
la: indeplinirea actiunilor de munca necesare in special pentru
exercitarea activitdfii de munca intelectuala, care asigurd
calitatea procesului educational prin realiza standardelor
educationale de stat si a Curriculumului National; stabilirea
corecta a relatiilor reciproce cu elevii, cu colegii de munca
etc; constientizarea profunda de catre pedagog a atitudinii
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pozitive fatd de profesia aleasa, fatd de colectivul de
pedagogi, fata de elevi si fatd de societate in general.

Brandul profesional al cadrului didactic va depinde si
de atitudinea acestuia fatd de succesul personal.
Cercetatoarea T. Callo tipologizeazd aceste orientari
atitudinale si le da un statut de recomandari:
atitudinea mentala determina decisiv actiunile pe care le
intreprinde o persoana;
actionand si vorbind cu entuziasm se vor obtine rezultate
pozitive;
atitudinea este o putere secreta care functioneaza 24 de ore pe
zi spre binele sau raul cuiva;
este important a realiza un exercitiu rapid de gandire: sunt
convins ca pot 100%!;
este bine sa ne recunoastem adevarurile vietii fatd de noi
ingine, sa fim cinstiti, sa nu ne tradam;
dacd existenta ne-a ales, inseamnd ca suntem importanti
pentru ea. Este un dar. Trebuie doar sa trdim frumos, impacati
cu noi Insine;
nu trebuie sd-1 intrebam pe altii, trebuie sd ne intrebadm pe noi
insine, pentru ca intrebarile sunt de fapt raspunsuri care ne
ajutd sa ne cunoastem mai bine;
indiferent de dificultatile si incercdrile prin care trecem,
trebuie sa jucdm cartea vietii cu inteligentd, curaj, umor si
integritate;
trebuie sa Intelegem cd existd in noi o fiintd care are nevoie
de rabdare, de tolerantd, de incurajare, de dragoste, de
tandrete;
trebuie sa aducem in relatiile cu ceilalti starea de implinire pe
care o trezeste veritabila iubire de sine [9, p. 167].



Onoarea §i demnitatea profesionala a pedagogului
incununeazd conceptul de brand profesional, dezvaluie
atitudinea de apreciere, de consideratiune a pedagogului fata
de sine 1nsusi, pentru cd onoarea constituie recunoasterea de
catre comunitate a meritelor personale si un profesor ,,de
brand” este ONORAT!
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