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Lucrarea este alcătuită în concordanţă cu planul de studii, 

pentru programele: Didactica limbii române ca limbă 

nematernă/străină; Educație lingvistică și comunicare 

interculturală (masterat), al Universității Pedagogice de Stat 

Ion Creangă. 

Suportul rezumativ este structurat în două module, fiind 

concepute după următoarele repere: 

 

 competențele disciplinei; 

 prezentare modulară (ore de curs și seminar); 

 lucrul individual (anexe: instrumente manageriale);  

 scurt vademecum; 

 subiecte de reflecţie ulterioară; 

 bibliografie selectivă și generală. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Preambul 

COMPETENȚELE MANAGERULUI DE SUCCES  

ÎNTR-O EPOCĂ A MODERNIZĂRII EDUCAȚIONALE 

      Actualmente, în contextul schimbărilor din domeniul 

educaţional, managerii sunt chemaţi să cultive valori, să creeze 

competenţe care să asigure instituției de învățământ în care 

activează, suportul necesar integrării într-o lume a modernizării 

educaționale. Managementul procesului de învățământ 

angajează o nouă perspectivă de abordare a problemelor 

didacticii moderne, în sens sistematic, de pilotaj și de inovație 

strategică. Această nouă perspectivă este strâns legată de 

sistemul de competențe pe care trebuie să-l posede un manager 

modern și altruist. 

Cercetătorul I. Botgros analizează caracteristicile 

competenţelor, care denotă importanţa şi valoarea acestora în 

sistemul de învăţământ: caracterul finalist, disciplinar, inter-

transdisciplinar; evaluabilitatea, mobilizarea unui ansamblu 

de resurse etc. [2, p. 7, 8]. Competența managerială însumează 

aceste caracteristici. 

Philippe Perrenoud cercetează noţiunea de competenţă 

relaționând-o cu disciplinele studiate şi practica socială [9, p. 

43-52]. Această relaționare este foarte importantă în formarea 

managerului de succes.  

Astfel și în opinia specialiştilor T. Lobanova şi Iu. 

Shunin, competenţa presupune sintetizarea cunoştinţelor, 

abilităţilor cognitive şi a strategiilor, a componentelor sociale 

şi comportamentale (valori, motivaţii), a aptitudinilor şi 

abilităţilor practice [7, p. 48].      

Din această perspectivă, managerul modern trebuie să 

cunoască metodologia de conducere a organizației, structura 



carierei profesionale, formele și instrumentele de stabilire a 

puterii în organizație, metodele contemporane de conducere; să 

eficientizeze mijloacele de integrare a colectivului prin 

formare de echipe forte; să poată lua decizii corecte, și, nu în 

ultimul rând, să manifeste dorință de a activa în calitate de 

cadru managerial, care poate conduce o organizație școlară, 

care poate forma o echipă ca un adevărat consilier competent 

pentru angajați, care poate fi un manager model. Trebuie să-și 

manifeste eficient competența de a conduce, axându-se pe 

anticiparea sau stabilirea unui cadru ori a unui model ipotetic 

de acțiune ce urmează a fi aplicat în scopul dezvoltării 

instituției în care este manager; să monitorizeze felul în care 

subalternii își îndeplinesc cerințele; să creeze o structură care 

să permită îndeplinirea celor planificate; să fie  implicat în 

activităţi de perfecţionare a cadrelor didactice pe care le 

conduce; și, finalmente, să dispună de un sistem de probe, să 

le poată interpreta şi ulterior încadra în concluzii valabile, 

care să ducă la îmbunătăţirea activităţii sale manageriale. 

Pentru a realiza cu succes aceste deziderate, managerul 

actual, ce muncește într-o epocă a modernizării educaționale, 

trebuie să posede o serie întreagă de competențe diverse care 

i-ar dezvolta calitățile de conducător. 

Una dintre aceste competențe ar fi, în primul rând, 

competența profesională. Cu referire la aceasta Ioan Jinga 

consideră că „este ansamblu de capacităţi cognitive, afective, 

motivaţionale şi manageriale, care interacţionează cu 

trăsăturile de personalitate, conferindu-i calităţile necesare 

efectuării unei prestaţii didactice care să asigure îndeplinirea 

obiectivelor proiectate„ [6, p. 68]. Autorul propune trei tipuri 

de competenţe care formează competenţa profesională: 



competenţa de specialitate; competenţa psiho-pedagogică, 

competenţa psihosocială şi managerială. Cu referire la cea 

din urmă, unii specialişti consideră că managerul îşi 

îndeplineşte rolul eficient numai dacă se bazează pe calităţile 

sale analitice, de comunicare, organizatorice, morale etc. [5, 

p. 58-63]. 

Altfel spus, competenţa profesională este capacitatea 

de a selecta, combina şi utiliza adecvat cunoştinţe, abilităţi şi 

alte achiziţii (valori şi atitudini) în vederea rezolvării cu 

succes a unei anumite categorii de situaţii de muncă sau de 

învăţare, circumscrise profesiei și indispensabile managerului 

școlar [3, p. 57]. 

I. Belair analizează în Compétences professionnelles 

privilégiées dans les stages et en vidéo-formation, cinci 

câmpuri în ansamblul competenţelor ce se doresc a fi 

asimilate de un manager:  - referitoare la viaţa grupului; -  

competenţele necesare în raporturile cu colegii; - 

competenţele asociate disciplinelor de studiu; - competenţele 

impuse de societate şi cele generate de propria persoană [1, 

pag. 153-196]. Astfel, competenţa decizională este deosebit 

de   importantă în activitatea unui manager. 

 Un loc aparte în activitatea managerului îl are 

competenţa pedagogică care consistă în rolurile, 

responsabilităţile şi funcţiile acestuia ca pedagog. O abordare 

complexă a competenţei date în perspectiva paradigmei 

curriculum-ului a realizat-o specialistul în domeniul 

pedagogiei – Sorin Cristea, care a evidenţiat funcţia, structura 

şi clasificarea competenţelor pedagogice [4, p. 53-54]. Astfel, 

autorul citat menţionează faptul că funcţia de bază a 

competenţei pedagogice vizează valorificarea la maximum a 



tuturor resurselor psihologice şi sociale ale personalităţii 

educatorului angajate în activitatea de educaţie/ instruire, 

deoarece competenţa pedagogică ,,reprezintă un reper valoric 

psihologic şi social…”[ibidem, p.54]. Structura de bază a 

competenţei pedagogice, conform opiniei prof. S. Cristea, 

vizează „integrarea cunoştinţelor, strategiilor cognitive şi a 

atitudinilor la nivelul unor capacităţi complexe care asigură 

realizarea sarcinilor specifice activităţii de educaţie/instruire 

în context deschis” şi poate fi divizată în două categorii [4].  

Structura internă a CP are la bază triada cognitivă, 

propusă de UNESCO: 

 
Fig. 1. Structura internă a competenţei pedagogice 

Cu referire la cunoştinţe, cercetătorul S. Cristea le 

clasifică în raport de natura teleologică şi metodologică în 

următoarele categorii: declarative („a şti”/savoir - prezintă 

informaţia); procedurale (utilizează informaţia „a şti să 

faci”/savoir faire – prin reguli, procedee, proceduri, algoritmi, 

strategii etc.); metacognitive (vizează metacunoştinţe despre 

obiectivele realizabile şi metodologice); condiţionale (oferă 

informaţii despre factorii ce influenţează realizarea acţiunii, 

ca: spaţiul, timpul, motivaţia, decizia). 



Cercetătorul menţionează că deprinderile şi 

strategiile cognitive sunt exprimate în plan psihologic prin 

noţiunile de capacităţi şi abilităţi /aptitudini [ibidem, 

pag.55]. 

Structura externă a CP implică factori externi ca: 

sarcina de instruire propusă, situaţia şi resursele existente. 

Referindu-se la funcţiile competenţei pedagogice, S. 

Cristea delimitează două categorii: funcţia de bază şi funcţii 

specifice: 

► Funcţia de bază: valorificarea resurselor psihologice şi 

sociale; 

► Funcţiile specifice: a.) procesarea cunoştinţelor 

declarative la nivel de informaţii eseţiale; 

b.) concentrarea cunoştinţelor procedurale la nivel de 

strategii cognitive în sesizarea şi rezolvarea situaţiilor-

problemă; c.) perfecţionarea atitudinilor faţă de cunoaştere în 

context deschis-psihologic (afectiv, motivaţional, caracterial) 

şi social (cultural, comunitar etc.) [4, p. 54]. 

 Cercetătorul N. Silistraru menţionează că noţiunea de 

competenţă pedagogică ,,tinde să fie folosită în prezent cu 

înţelesul de standard profesional minim, adeseori specificat 

prin lege, la care trebuie să se ridice o persoană în exercitarea 

principalelor sarcini de lucru ale profesiei didactice” [10, p. 

97]. 

În Cadrul european comun de referinţă pentru limbi: 

învăţare, predare, evaluare [8, p. 15] se ia în discuţie mai 

multe tipuri de competenţe care, considerăm că ar trebui să 

caracterizeze și personalitatea unui manager: Competenţele 

generale individuale- se axează îndeosebi pe cunoştinţele 

(savoirs; knowledge), deprinderile (savoir-faire; skills) şi 



competenţa existenţială (savoir-etre; existential competence) 

pe care le posedă, precum şi pe capacitatea sa de a învăţa 

(savoir-apprendre; ability to learn). Competenţa existenţială 

poate fi definită ca totalitatea caracteristicilor unui manager, a 

trăsăturilor morale şi intelectuale ale acestuia [ibidem, p. 22].       

   Un manager al clasei de elevi, dar și un manager al 

școlii trebuie să posede pe lângă competenţele de specialitate, 

şi alte tipuri indispensabile funcției respective: 

 Competenţe instrumentale (capacităţile de: organizare, 

de analiză, de sinteză, comunicare scrisă şi orală în limba 

maternă, cunoaşterea unei limbi străine, luarea deciziilor 

etc.); 

 Competenţe interpersonale (abilităţile individuale: 

capacitatea de a munci în echipă, competenţe critice şi 

autocritice etc); 

 Competenţe sistemice (de cercetare, de învăţare, de 

adaptare la situaţii noi, de creativitate, de voinţă, spirit de 

iniţiativă etc). 

S. Cristea mai evidenţiază patru tipuri de competenţe 

generale, pe care le considerăm foarte importante în 

activitatea generală a unui manager de succes într-o epocă a 

schimbărilor din societatea modernă: - competenţa politică, 

demonstrată prin receptarea şi angajarea corectă a 

responsabilităţilor directe şi indirecte transmise la nivelul 

finalităţilor macrostructurale (idei pedagogice – scopuri 

pedagogice); - competenţa psihologică, demonstrată prin 

receptarea şi angajarea corectă a responsabilităţilor 

transmise de la nivelul finalităţilor microstructurale; -

competenţa ştiinţifică, demonstrată prin calitatea proiectelor 

elaborate la linie de continuitate dintre cercetarea 



fundamentală-aplicată; - competenţa socială, dependentă 

prin resursele de adaptare ale actorilor educaţiei la cerinţele 

comunităţii educative naţionale aflate în mişcare [4].   

În accepţia cercetătorilor: E. Coşeriu, T. Slama-

Cazacu limbajul devine hotărâtor în activitatea managerială, 

şi acesta este analizat ca un proces, atunci când se realizează 

ca mesaj comunicativ. Deci în activitatea managerială 

competenţa de limbaj presupune o realizare adecvată a 

scopurilor, un anume comportament într-o situaţie 

pedagogică. Managerul modern trebuie să știe a mobiliza 

colectivul în activitate nu prin intermediul ordinelor, dar 

posedând arta convingerii, prin intermediul competenței de 

limbaj adecvat. 

Așadar, pentru desfăşurarea performantă a activităţii 

sale, managerul școlii trebuie să-şi formeze o gamă variată de 

calităţi şi competenţe care să-l definească ca specialist: 

pedagog, conducător, om de ştiinţă, om de cultură, model 

comunicativ, cetăţean.  

Astfel managerul școlii îşi dezvoltă rolul de ,,om 

universal” şi de model uman, perfecţionându-se continuu. 

Meseria aceasta este una care nu se părăseşte seara, odată cu 

hainele de lucru. Considerăm că puţine profesiuni cer atâta 

competenţă, dăruire şi umanism. Managerul de succes trebuie 

să fie în calitate de conducător cu misiune, vocaţie şi har. 

Toate aceste competețe ale managerului de succes vor fi 

abordate rezumativ în paginile suportului de curs și amplu în 

cadrul orelor de curs/seminar, destinate masteranzilor 

programelor de studii: Didactica limbii române ca limbă 

nonmaternă/străină; Educație lingvistică și comunicare 

interculturală. 
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MODULUL I 

MANAGEMENTUL ORGANIZAȚIEI 

ȘCOLARE 

(9 ore de curs, 9 ore de seminar: total – 18 ore) 

La finele acestui modul, masteranzii vor fi capabili să: 

 prezinte organizația școlară ca entitate educațională 

fundamentală a sistemului educațional; 

 cunoască structura, construcția și abordările actuale privind 

organizația școlară; 

 prezinte organizația școlară ca „sistem de sisteme”, dar și 

procesele care derulează în interiorul ei;  

 recunoască elementele specifice de management și de 

management al calității la nivelul organizației școlare;  

  caracterizeze elementele de cultură organizațională în 

contextul provocărilor actuale; 

 prezinte realitățile educaționale naționale în interferență cu 

cerințele comunitare și provocările actuale ale lumii 

contemporane în domeniul educației. 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

                                     



MODULUL II 

                           MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI 

                  (9 ore de curs, 9 ore de seminar: total – 18ore) 

La finele acestui modul, masteranzii vor fi capabili să: 

 cunoască specificul clasei de elevi și procesele caracteristice 

ale acesteia;  

 descrie principalele aspecte legate de calitățile de manager/ 

lider ale profesorului în interacțiunea cu elevii și situațiile 

limită provocate (conflicte, evaluări, momente critice);  

 caracterizeze procesele specifice în interacțiunea profesor – 

clasa de elevi; 

 elucideze semnificația produsului educațional: concepte, 

definiții, abordări;  

 cunoască managementul proceselor care duc la obținerea 

unor produse educaționale de calitate; 

 opereze cu conceptele specifice temei: planificare, 

organizare, coordonare, control, evaluare, decizie, 

intervenţie, situaţie de criză, gestionarea situaţiilor de criză 

educaţională; 

 descrie principalele dimensiuni ale managementului clasei de 

elevi, în condițiile activității educaționale concrete; 

 identifice situațiile de criză educaţională încă din faza 

incipientă, ordonându-le şi clasificându-le în funcție de 

specificitatea acestora; 

 determine soluțiile pertinente pentru diferitele situații de 

criză educaţională; 

 evalueze avantajele şi limitele unor decizii de intervenție în 

situații educaționale specifice. 

 



COMPETENȚELE DISCIPLINEI: 

1. Generice/ La nivel de cunoaştere şi înţelegere:  

- să cunoască metodologia de conducere a organizației, 

structura carierei profesionale; 

- să determine tipurile de management, ierarhia de 

conducere și metodele contemporane de conducere; 

- să cunoască diverse unghiuri de abordare ale 

procesului de învăţământ; formele, structurile principale ale 

acestuia şi relaţiile din perspectiva managementului clasei de 

elevi; 

2. Specifice/ La nivel de aplicare: 

- să poată proiecta și conduce o lecție;  

- să poată conduce o organizație școlară;  

- să determine eficient mijloacele de integrare a 

colectivului prin formare de echipe forte;  

 - să utilizeze paradigme explicative ale 

managementului clasei de elevi la construirea a unor situaţii 

instructiv-educative pe baza procedurilor învăţate, la diverse 

teme de specialitate;  

- să identifice principalele strategii de intervenţie în 

situaţiile de criză educaţională; 

- să utilizeze unele structuri organizationale variate şi 

flexibile de individualizare în clasa de elevi; 

- să îndeplinească funcţiile şi rolurile manageriale în 

procesele sociorelaţionale (interacţiuni) ale clasei de elevi; 

- să poată lua decizii corecte. 

3. Metacognitive/ La nivel de integrare:  

- să manifeste dorință de a activa în calitate de cadru 

managerial, care poate conduce o organizație școlară, care 

poate forma o echipă;  



- să se implice în dezvoltarea instituţională şi în 

promovarea inovaţiilor în procesul de învăţământ; 

- să participe la propria dezvoltare profesională şi la 

definirea unui stil propriu de management; 

- să fie consilier competent pentru angajați, un manager 

model. 

 

MODULUL I. 

MANAGEMENTUL ORGANIZAȚIEI ȘCOLARE 

 

UNITATEA  I (3 ore), săptămâna a I 

MANAGEMENT GENERAL ȘI EDUCAȚIONAL 

1. Delimitări conceptuale. Tipuri de management 

(corelaţional, situaţional, investigaţional). 

2. Istoria formelor de conducere. Şcoala clasică 

(Teylor), şcoala relaţiilor umane (McGregor), şcoala 

sistemelor sociale, şcoala neoclasică (Drucker). 

 3. Principiile managementului educaţional. 

4. Funcţiile managementului educaţional. Funcţia 

managerială în organizaţie. Dimensiunile funcţiei 

manageriale. 

5. Sistemul instituţional al conducerii învăţământului.  

6. Procese în cadrul organizaţiei de tip educaţional: 

planificarea, organizare, control, evaluare. 

7. Domeniile funcţionale ale managementului 

organizaţiei şcolare (curriculum, resurse, personal, 

dezvoltare). 

8. Pârghiile acţiunii manageriale în organizaţie 

(autoritate, responsabilitate, putere, răspundere). Schimbarea 

în educaţie. 



UNITATEA II (3 ore) 

ORGANIZAȚIA DE TIP EDUCAȚIONAL – 

STRUCTURĂ, CULTURĂ, PROCESE 

1. Conceptul de organizaţie. Caracteristica organizaţiei. 

2. Tipuri de organizaţii. 

3. Categorii de responsabilităţi sociale ale organizaţiei. 

4. Sursele puterii într-o organizaţie. 

5. Structura conducerii sistemelor organizaţionale. 

Structura organizaţională (liniară, funcţională, statală, 

structura de matrice, structura corporativă, structura de 

divizare). 

6. Decizia în cadrul organizaţiei de tip educaţional. 

7. Modelul contemporan al structurii ierarhice de 

conducere. 

8. Tipuri de putere în organizaţie. Metode de 

influenţare – emoţionale, raţionale. Factori de putere. Forme 

de putere. Putere, influenţă şi manipulare. Impactul stilului 

managerial asupra puterii personale. 

 

PREZENTARE DETALIATĂ A CONȚINUTULUI 

UNITĂȚILOR I ȘI II: (6 ore) 

La finele unităților I și II, masteranzii vor însuși 

următoarele concepte fundamentale: 

1. MANAGEMENT GENERAL – MANAGEMENT 

EDUCAȚIONAL 

 - teorii clasice 

 managementul ştiinţific clasic: Taylor „Principiile 

managementului ” (1911); 

 dezvoltarea ştiinţei: Fayol, principiile organizării industriale 

„Administrare industrială şi generală” (1916); 



  Psihologia industrială: şcoala Elton Mayo (relaţiile umane); 

birocraţia – Max Weber. 

- teorii contemporane ale domeniului:  

 resursele umane (Rensis Likert, C. Argyris, Mc. Gregor) 

centrarea pe oameni; 

  dezvoltarea organizaţională (OD); 

  teoriile contingenţei (diferenţierea situaţională şi 

individualizată); 

  sociologia; 

  managementul sistemului de învăţământ, managementul 

organizaţiilor şcolare, managementul clasei de elevi. 

2. Principiile managementului educaţional  

a. Principii generale:  

• eficacitate şi eficienţă; 

 • participare;  

• corelaţia resurse – nevoi; 

 b. Principii comune  

• subordonarea resurselor faţă de obiective;  

• unitatea dintre decizie şi acţiunea practică;  

c. Principii specifice învăţământului:  

• principiul asigurării şi garantării dreptului la 

învăţătură;  

• principiul organizării învăţământului de stat, a 

învăţământului particular şi confesional;  

• principiul desfăşurării învăţământului de toate gradele 

în limba română, dar şi în limba minorităţilor naţionale şi 

într-o limbă de circulaţie internaţională; 

 • principiul învăţământului general şi obligatoriu; 

• principiul învăţământului de stat gratuit. 

 



3. Funcțiile managementului educațional 

Planificarea - activitate prin care se stabilesc 

modalităţile de utilizare a resurselor unei organizaţii 

(umane, materiale, financiare, de timp), pentru atingerea 

obiectivelor stabilite.  

Funcțiile planificării: 

 - de orientare (a organizaţiei); 

- de raţionalizare (a resurselor); 

- de motivare (a personalului).  

Nivele de planificare: (strategică; operațională; la 

nivel de proiect; la nivel de sarcină). 

Organizarea prin stabilirea celei mai potrivite 

configuraţii a unei organizaţii (ORGANIGRAMA), prin 

utilizarea optimă a personalului, a resurselor materiale, 

financiare şi informaţionale.  

Atribuțiile  personalului din învăţământ sunt stabilite 

prin acte normative:  

- legea învăţământului; 

 - statutul personalului didactic; 

 - regulamentul de organizare şi funcţionare; 

 - regulamentul de ordine interioară; 

 - metodologii; 

- fişa postului. 

• Controlul și evaluarea 

Controlul - funcţie a conducerii prin care se verifică 

dacă obiectivele stabilite sunt atinse şi în ce măsură rolul 

controlului: 

 - se constată dacă activitatea se desfăşoară în 

conformitate cu reglementările în vigoare; 



- se constată dacă rezultatele finale sunt la nivelul 

standardelor stabilite. 

Funcțiile controlului: 

1. Funcţia de supraveghere a funcţionării sistemului, 

diferitelor subsisteme sau procesului de învăţământ. 

 2. Funcţia de conexiune inversă - oferă informaţii 

privind modul de receptare a ordinelor şi dispoziţiilor 

transmise subordonaţilor, de aplicare a diverselor decizii.  

3. Funcţia de prevenire a apariţiei unor abateri 

potenţiale de la atingerea obiectivelor stabilite. 

 4. Funcţia de corectare şi perfecţionare a activităţii în 

domeniul care constituie obiectul controlului.  

Controlul eficient 

- claritatea obiectivelor și competenţa celui care 

efectuează controlul; 

 - exigenţa principială; 

 - însoţirea controlului de îndrumare; 

 - adoptarea unor măsuri de soluţionare a dificultăţilor 

constatate şi urmărirea aplicării lor; 

 - ţinerea unei evidenţe clare a constatărilor făcute, a 

îndrumărilor şi recomandărilor formulate, a termenelor 

stabilite pentru remediere; 

 - revenirea, pentru a constata dacă s-au înregistrat 

progrese. 

Tipuri de control 

1. Controlul frontal (sau general): 

- se verifică, analizează şi apreciază toate domeniile şi 

compartimentele dintr-o instituţie de învăţământ; 

 - se efectuează, de regulă, de către eşaloanele 

superioare la intervale stabilite prin planul de control; 



 - are drept scop evaluarea globală şi optimizarea 

activităţii de ansamblu a instituţiei. 

 2. Controlul tematic: 

 - se verifică numai una sau câteva laturi ale activităţii; 

 - se realizează de către manageri de la diverse 

niveluri, în funcţie de domeniul, sfera de competenţă şi 

responsabilitatea fiecăruia. 

 3. Controlul curent (operativ): 

- este efectuat zilnic de către fiecare manager în 

domeniul de care răspunde; 

 - urmăreşte asigurarea desfăşurării unei activităţi 

normale şi a unui climat de muncă adecvat. 

 Evaluarea 

- Evaluarea rezultatelor obţinute de elevi; 

-  Evaluarea personalului didactic, didactic auxiliar şi 

administrativ; 

- Evaluarea curricula disciplinară; 

- Evaluarea logisticii didactice; 

-  Evaluarea managementului;  

- Evaluarea organizaţiei în ansamblu. 

 

2. ORGANIZAŢIA DE TIP EDUCAŢIONAL - 

STRUCTURĂ, CULTURĂ, PROCESE  

1. Conceptul de organizaţie. 

2. Tipuri de organizaţii. 

 3. Categorii de responsabilități sociale ale organizaţiei. 

4. Sursele puterii intr-o organizaţie: 

 A. INTERPERSONALE – Puterea;  

B. SITUAŢIONALE – Cunoaşterea. 

5. Structura organizaţiei şcolare.  



6. Decizia în cadrul organizaţiei de tip educaţional: 

 I. Tipuri de decizii: 

1. După nivelul de elaborare şi adoptare a deciziillor:  

a. decizii strategice; 

b. decizii tactice.  

2. În funcţie de cel care decide, cât şi de cei la care se 

referă: 

c. decizii colective; 

d. decizii individuale. 

3. După existenţa sau inexistenţa unui algoritm în baza 

căruia decidentul face alegerea: 

e.  decizii de rutină;  

f.  decizii creatoare. 

II. Caracteristicile şi dificultăţile luării unei decizii: 

- necesitatea luării deciziilor; 

 - obiectivele urmărite; 

- fundamentarea juridică a deciziilor. 

III. Modele normative şi descriptive. 

1. Elaborarea şi fundamentarea deciziilor:  

- modele normative (bazate pe optimizare);  

- modele descriptive (bazate pe satisfacţie).  

IV. Etapele procesului decizional: 

 2. Pregătirea deciziei 

a.) identificarea şi definirea problemei; 

 b.) obţinerea informaţiilor necesare; 

c.) selecţionarea, organizarea şi prelucrarea 

informaţiilor; 

d.) elaborarea variantelor de acţiune şi a proiectului 

planului de măsuri. 



3. Aspecte practice ale conducerii. Stiluri de 

conducere. Formarea managerilor școlari. 

a.) Cultura organizațională; 

b.) Managementul competențelor;  

Management transformațional; Management de 

curriculum (vezi: Cojocaru V. Management educațional, Ch.: 

Știința, 2002) 

c.) Administrație, Management, Leadership. Stiluri de 

conducere. Domenii de interferență.  

d.) Teorii și modele ale stilurilor manageriale. Eficiența și 

tipologia stilurilor manageriale. Competența psihopedagogică 

a managerului în cadrul instituțiilor preșcolare. Eficiența 

stilului managerial în corelare cu echipele de lucru (Vezi: 

Cojocaru Victoria, Slutu Lilia, Management educațional, 

Chișinău: Cartea Moldovei, 2007) 

e.) Formarea managerilor școlari. Cadrul normativ-

didactic de formare a managerilor școlari. Standardele de 

funcție ale managerului școlar (vezi: Cojocaru V. 

Management educațional, Ch.: Știința, 2002). 

 

 

METODE DE EVALUARE: verificări orale, proiecte 

de grup, prezentări în power-point.  

 

 

 

 

 

 

 



UNITATEA III 

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE. 

CARIERA (4 ore) 

(săptămâna a II-a) 

1. Resursa principală a organizaţiei – resursa umană. 

Concept de management a resursei umane. Factorii care 

influenţează MRU. Politici în domeniul MRU. Planificarea 

resurselor umane. Estimarea necesarului de personal. 

Recrutarea, selecţia și evaluarea personalului. Conducerea 

resurselor umane în instituţia de învăţământ. 

2. Încadrarea salariaţilor. 

3. Managementul carierei. 

4. Rolul şi responsabilităţile managerului unităţii 

şcolare.  

5. Dirigintele – manager al actului educativ (Vezi: 

Calaraș Carolina, Goncear Eleonora, Dirigintele – manager al 

actului educațional. Ghid metodologic destinat cadrelor 

didactice, Chișinău: CEP USM, 2009. 

6. Cadrul didactic – manager al clasei de elevi. 

Conducerea clasei de elevi. Ora de dirigenție. Activitățile 

curriculare și extracurriculare organizate de un manager 

eficient. 

7. Status-ul managerilor şcolari. Competenţe necesare.  

8. Cultura organizaţiei şcolare.  

9. Leadership-ul în cadrul organizaţiei şcolare. 

10. Tipuri şi structura carierei în organizaţie. Concept 

de carieră. Tipuri de carieră (după Clark) – triunghi, scară, 

spirală, stare staţionară, calea înconjorului, călătorie, rotile. 

 

 



UNITATEA IV 

CALITĂȚILE ȘI COMPETENȚELE 

MANAGERULUI. MANAGEMENTUL 

COMUNICĂRII. MANAGEMENTUL STRESULUI. 

MANAGEMENTUL PROIECTELOR (5 ore) 

1. Concept de calitate, competenţă în management. 

Tipuri de manageri. Calităţile personale ale managerului. 

2. Calităţile managerului de succes. Calităţi apreciate la 

manageri. Tipuri de competenţe manageriale (Caisîn, 

Dumbrăveanu, Cristea). Un profil de competență a 

profesorului manager (dimensiunea cognitiv-axiologică, 

acțional-strategică, motivațional-atitudinală) (Vezi: Joița 

Elena, Management educațional, București: Polirom, 2000). 

 3. Conceptul de comunicare managerială. Funcțiile și 

canalele comunicării. Tipuri și modalități ale comunicării 

manageriale. Conţintul procesului de comunicare, factori 

implicaţi. Climatul și cerințele comunicării eficace. (Cojocaru 

V., Management educațional, Ch: Cartea Moldovei, 2007). 

4. Comunicare formală şi informală. Comunicarea 

scrisă şi verbală / nonverbală. Organizarea şedinţelor. 

5. Inițierea unui proiect de cercetare. Managementul 

proiectelor. Tendințe privind ciclul de viață al unui proiect de 

cercetare științifică. (Vezi: Cojocaru Victoria, Slutu Lilia, 

Management educațional, Chișinău: Cartea Moldovei, 2007). 

6. Managementul stresului. Stadiile stresului (după 

Selye). Cauzele, efectele stresului educațional. Sugestii 

pentru adaptarea la stres și modalități de înlăturare a acestuia. 

Motivația pentru muncă și profesie. (Vezi: Cojocaru Victoria, 

Slutu Lilia, Management educaționa. Suport de curs masterat, 

Chișinău: Cartea Moldovei, 2007) 



UNITATEA V 

MANAGEMENTUL TIMPULUI. MANAGEMENT 

ORGANIZATORIC. DOCUMENTE MANAGERIALE. 

MANAGEMENTUL ȘEDINȚELOR ( 3 ore) 

1. Managementul timpului: cauze ale irosirii timpului şi 

remedii posibile. Categorii de timp. 

2. Organizarea documentelor. Strategii utilizate: 

prelegeri, dezbateri, studii de caz şi aplicaţii.  

3. Conceptul de structură organizatorică. Documente 

manageriale la nivelul conducerii și la nivelul secretariatului. 

Documente manageriale la niveul ariilor curriculare, 

catedrelor, comisiilor. Documente de formalizare a structurii 

organizatorice. Organigrama. Fișa postului.  

4. Documente manageriale generale: mapa 

managerului, dosarul de dispoziții, autorizația sanitară de 

funcționare, fișa de autoevaluare a dezvoltării profesionale 

(Vezi: Țoca Ioan, Managementul educațional, București: 

EDP, 2002). 

5. Managementul ședințelor. Clasificarea, etapele, 

pregătirea, deschiderea, desfășurarea, finalizarea, evaluarea 

ședințelor (Vezi: Țoca Ioan, Managementul educațional, 

București: EDP, 2002). 

 

 

 

 

 

 

 



PREZENTARE DETALIATĂ A CONȚINUTULUI 

UNITĂȚILOR III, IV ȘI V (12 ore) 

La finele unităților III, IV și V, masteranzii vor fi 

capabili să cunoască următoarele concepte importante: 

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE  

1. Recrutarea, selecţia şi evaluarea personalui:  

 strategia organizaţiei;  

 personalul existent; 

  cererea de forţă de muncă; 

  tehnologia actuală sau viitoare din organizaţie; 

  oferta de forţă de muncă. 

2. Recrutarea necorespunzătoare:  

 număr insuficient de candidaţi; 

 număr mare de candidaţi, dar necorespunzător din 

punct de vedere calitativ; 

  candidaţi cu aşteptări necorespunzătoare faţă de 

posturile oferite. 

3.  Selecţia personalului: 

 nevoile organizaţiei; 

  resursele consumate (timp, bani etc.); 

4. Tehnici utilizate în selectarea personalului:  

 Formularul de aplicare; 

  CV-ul; 

  Scrisoarea de motivare; 

  Referinţe; 

  Interviu; 

  Teste de muncă; 

  Teste psihologice; 

  Teste grafologice; 



  Teste medicale; 

5. Evaluarea personalului  

Obiectivele evaluării:  

 identificarea nivelului de performanţă al salariaţilor; 

 identificarea potenţialului prezentat de salariaţi; 

  gradul de congruenţă între calităţile, potenţialul 

salariaţilor şi nevoile, obiectivele organizaţiei; 

6. Performanţa personalului  

Evaluarea performanţelor: 

  evaluare informală; 

  evaluare formală. 

MANAGEMENTUL CARIEREI 

1. Planul de carieră: 

  stabilirea criteriilor pe baza cărora se poate avansa în 

carieră;  

 elaborarea unui plan de acţiune pentru sprijinirea 

personalului organizaţiei;  

 înregistrarea datelor cu privire la oportunităţile 

profesionale ;  

 consilierea personalului pe toată durata carierei;  

 evaluarea periodică a progreselor realizate de 

salariaţi. 2. Rolul şi responsabilităţile managerului unităţii 

şcolare  

a. Responsabilități: 

 organizarea grupurilor, formarea echipelor; 

 orientarea profesională a elevilor, consilierea 

profesorilor, motivarea oamenilor, participarea, dezvoltarea 

personală a membrilor echipei; 

  negocierea; 



 prevenirea și rezolvarea conflictelor. 

         b. Status-ul managerilor şcolari: 

           roluri: 

 - reprezentant al statului (în cazul şcolilor publice); 

- reprezentant al comunităţii educative din instituţia de 

învăţământ pe care o conduce; 

- preşedinte al Consiliului Profesoral şi al Consiliului de 

Administraţie al instituţiei de învăţământ; 

 - ordonator de credite şi gestionar al avuţiei unităţii; 

 - decident; 

 - organizator al spaţiului de învăţământ, al personalului şi 

activităţii şcolare; 

 - mediator între membrii comunităţii educative şi sfătuitor al 

acestora; 

 - evaluator al activităţii personalului şi al rezultatelor 

obţinute de elevi; 

- membru al comunităţii educative şi locale; 

 - cetăţean.  

           competenţe necesare: 

- competenţă decizională; 

- competenţă profesională; 

- competenţă juridică; 

- competenţă psihopedagogică şi sociologică; 

- competenţă managerială; 

- competenţă culturală;  

- competenţă social-morală;  

- competența comunicativă eficientă. 

3. Cultura organizaţiei şcolare  

Elemente definitorii ale culturii organizaţionale: 

  supoziţii fundamentale; 



 norme – comportamentele dezirabile; 

  standarde – limitele comportamentelor; 

  ritualuri ; 

 ideologia organizaţiei – imaginea ideală; 

  istoria organizaţiei. 

 Cultura şcolii 

NIVELUL SUPERFICIAL  

Simboluri și sloganuri (ex.“înainte, împreuna!”) 

 Ritualuri si ceremonii  

1. de trecere (Ex. Sărbătorirea nou veniţilor);  

2. de întărire ( ex. ceremonii de premiere);  

3. de integrare (ex. serbări de 8 Martie, Crăciun);  

4. de reînnoire (ex. perfecţionări comune)  

NIVELUL PROFUND  

Presupoziţiile de bază: 

1. “Filosofia” cu privire la rolul școlii, al dascălului, 

concepţia despre drepturile elevilor etc. 

 2. Credinţele despre membrii organizaţiei 

(responsabilitate, autocontrol, motivaţie, autonomie) 

 Valorile: 1. Aspectele considerate dezirabile pentru 

organizaţie (acţiunea/ expectativa; inovaţia/ conservarea; 

calitatea / formalismul; interese generale/ personale, etc.  

2. Etosul profesional: respect față de instituţie, 

ataşamentul profesional, excelenţa academică, spirit deschis, 

liber ș.a.  

Normele: 1. Formale - produse de manageri 2. 

Informale - produse de membri. 

SUBCULTURI:  

Subculturile managerilor; 



 Subculturile cadrelor didactice: vârstnicilor/tinerilor; 

profesori/personal auxiliar. 

 Subculturile discipolilor: modă, gusturi, preferinţe, 

strategii (de negociere, supunere aparență, rezistenţă, 

anticipare a cerinţelor s.a.).  

MODALITATI DE SCHIMBARE: selecţia, 

socializarea, noi criterii de promovare, recompensare, 

schimbarea ritualurilor și ceremoniilor.  

4. Leadership-ul în cadrul organizaţiei şcolare  

- Leaderul versus manager. 

- Atribuțiile și competențele leaderului. 

- Management și leadership. 

 

COMUNICAREA ÎN ORGANIZAŢIILE ŞCOLARE 

1. Succesul actului managerial. Comunicarea eficace; 

2. Conţinutul procesului de comunicare managerială. 

- Sursa - emitentul mesajului. 

- Codificarea - simbolurile orale sau scrise utilizate 

pentru a transmite mesajul.  

- Mesajul - ceea ce emitentul doreşte să comunice. 

 - Canalul - mediul utilizat pentru a transmite mesajul.  

- Decodificarea - interpretarea mesajului de către 

receptor.  

- Receptor - destinatarul mesajului.  

- Feedback – informaţia utilizată pentru a determina 

fidelitatea transmiterii şi recepţionării mesajului. 

- Perturbaţii - orice element care distorsionează procesul 

comunicării. 



 3. Principalele cauze ale problemelor de comunicare 

cu care se poate confrunta managerul unei unităţi de 

nvăţământ: 

 - subordonaţii nu transmit informaţiile în legătură cu 

apariţia unei probleme în speranţa că aceasta se va rezolva de 

la sine;  

- membrii echipei de lucru evită să comunice informaţii 

care pot fi critice pentru succesul organizaţiei pentru a-şi 

conserva puterea sau poziţia pe care le deţin; 

 - managerul nu utilizează suficient comunicarea 

bidirecţională, nu solicită feedback în legătură cu înţelegerea 

şi acceptarea de către executanţi a sarcinilor pe care le 

atribuie;  

- persoanele implicate, indiferent de nivelul ierarhic la 

care se află, comunică ineficace; 

 - managerul trebuie să conştientizeze faptul că funcţiile 

sale de planificare, organizare, antrenare, coordonare şi 

control nu pot fi exercitate adecvat decât prin intermediul 

unei comunicări eficace. 

 4. Comunicarea în cadrul organizaţiei preuniversitare:  

-comunicarea verticală în sus şi în jos, bazată pe relaţii 

ierarhice;  

-comunicarea orizontală / laterală dintre angajaţii de pe 

acelaşi nivel ierarhic;  

-comunicarea diagonală / mixtă, care include totodată şi 

comunicarea cu terţe părţi, cum ar fi contractorii, furnizorii 

sau consultanţii;  

      -comunicarea informală (prietenie; preocupări comune; 

statut social asemănător şi se datorează unor nevoi 

psihologice şi sociale fireşti); 



       -comunicarea scrisă (documentaţii tehnice, rapoarte, 

planuri, proceduri, scrisori, memo-uri, instrucţiuni, dispoziţii, 

ordine de modificare etc.); 

-comunicarea verbală (şase stiluri de comunicare: 

directiv, egalitarist, structurativ, dinamic, de abandon şi de 

evitare). 

MANAGEMENTUL TIMPULUI 

Categorii de timp:  

timp fixat strict - fără posibilităţi de alegere, în care sunt 

derulate, de regulă, activităţile principale prevăzute în fişa 

postului şi care nu pot fi „mutate”; 

 timp la dispoziţie – în situaţiile în care există 

posibilitatea de a alege când, cum şi unde angajatul realizează 

activitatea respectivă. 

Probleme care fură timpul:  

(după Ted Johns – “Organizarea perfectă a timpului”)  

1. informarea inadecvată; 

 2. prea multe crize; 

 3. slaba delegare; 

 4. prea multe telefoane; 

5. prea multe întreruperi “faţă în faţă”; 

 6. ședinţele de prisos; 

 7. amânarea; 

 8. organizarea defectuoasă; 

 9. obiectivele neclare; 

 10. dezorganizarea personală etc. 

 

METODE DE EVALUARE: verificări orale, 

portofolii, proiecte de grup, prezentări în power-point.  



Structura portofoliului: 

 1. Demersuri didactice explicite pentru patru tipuri de lecţii 

predate, verificate şi semnate de metodist/manager; 

2. materialele didactice realizate ca anexă la proiectele 

didactice prezentate în portofoliu: fişe, planşe, foto, postere, 

imagini etc.; 

3. planificarea anuală elaborată pentru anul curent de studii; 

4. demersul didactic explicit al unei lecții de evaluare (cu 

barem de apreciere, grilă); 

5. proiect didactic al unei lecții de dirigenție. 

 

Notă 1: Planificarea anuală, planificările semestriale, 

proiectul unităţii de învăţare și/ sau proiectele didactice 

elaborate de către masterand sunt preconizate pentru o 

aceeaşi clasă. 

Notă 2: Evaluarea portofoliului se va realiza sub 

formă de Masă rotundă. Masteranzii, pe rând, vor face 

analiza reciprocă a Portofoliilor, făcând notițe, anlizând 

proiectele colegilor. Se va aplica tehnica Turul Galeriei 

suplinită de Dezbaterea polemică și Discuția ghidată. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LUCRUL INDIVIDUAL  

(Notă: Se va prezenta sub formă de portofoliu, cu 2 

săptămâni înainte de evaluarea finală). 

 

Lucrul individual al masteranzilor în pregătirea către 

seminarii 

 

 

 Funcţia 

managerială 

în organizaţie 

(curriculum, 

resurse, 

personal) 

Dimensiunile 

funcţiei 

manageriale. 

Domeniile 

funcţionale. 

Prezentare 

power 

point 

Discuţia 

 ghidată 

1.  Concept de 

management 

a resursei 

umane 

Planificarea 

resurselor 

umane. 

Estimarea 

necesarului de 

personal. 

Recrutarea şi 

selecţia 

personalului. 

Conducerea 

resurselor 

umane în 

instituţia de 

învăţământ 

Referat 

ştiinţific. 

 

 

Discuţia 

Panel. 

Dezbaterea 

polemică. 

Proiect de 

grup. 



2.  Puterea în 

organizaţie 

Impactul 

stilului 

managerial 

asupra puterii 

personale. 

Referat 

ştiinţific. 

Prezentar

e power 

point. 

Dezbaterea 

 polemică. 

Discuţia  

ghidată. 

3.  Structura 

carierei în 

organizaţie 

Concept de 

carieră. Tipuri 

de carieră. 

Un 

referat 

ştiinţific. 

Discuţii,  

dezbateri. 

 

4.  Structuri 

ierarhice de 

conducere 

Scheme de 

conducere (a 

organizaţiei 

şcolare). 

 

Prezentare 

power 

point. 

Discuţia 

ghidată. 

Proiect de 

grup. 

Susţinerea 

referatului. 

Prezentare 

individuală. 

 Calităţile şi 

competenţele 

managerului 

Tipuri de 

manageri. 

Calităţile 

managerului 

de succes.  

Prezentare 

power 

point. 

Schemă 

finală 

Dezbaterea 

 polemică. 

 

 Forme de 

conducere 

Şcoala clasică 

vs. şcoala 

relaţiilor 

umane şi 

şcoala 

sistemelor 

sociale; şcoala 

neoclasică. 

Referat 

ştiinţific. 

Prezentare 

power 

point. 

Dezbatere 

polemică 

 

Prezentare  

indviduală. 

 



ANEXE RECOMANDATE REALIZĂRII 

PORTOFOLIULUI DISCIPLINEI 

Anexa I: Modalități privind elaborarea fișelor de post 

        Un document operațional specific penru managementul 

resurselor umane este Fișa postului.  Fișa postului este 

instrumentul principal al managementului resurselor umane, 

utilizat pentru recrutare, selecție, stimulare, evaluare, 

dezvoltare profesională și eventual, disponibilizare. 

       Sugerăm managerilor unităților de învătământ să dețină o 

mapă specială în care să descrie toate posturile din 

organigrama școlii și rolurile aferente. Fișele de post vor fi 

revizuite și redactate în contextul obiectivelor strategice ale 

instituției și al contractelor individuale de muncă. 

       Elaborarea fișelor de post reprezintă un aspect esențial al 

managementului, deoarece ele generează o serie de activități 

primordiale. Pe baza detaliilor stabilite în fișe, cadrul didactic 

va primi informații relevante pentru responsabilitațile sale 

specifice, confirmate prin semnătura personală. Fișa postului 

trebue să identifice criteriile după care se va face evaluarea și 

promovarea; pe baza informației din fișa de post se vor 

elabora instrumentele de evaluare a profesorului. 

   Fișa de post va fi reviziută anual și anexată la contractul 

individual de muncă. Acest document poate să difere de la o 

instituție la alta, în funcție de zona în care se află, urmând să 

reflecte situația concretă specifică a fiecăreia. 

   Pentru identificarea mecanismului de elaborare a fișelor de 

post oferim spre reflecție câteva modele structurale, realizate 

pe baza tendințelor relevante din literatura de specialitate. Ele 

pot servi ca suport pentru elaborarea fișelor de post specifice 

realităților concrete ale instituției, ca o bază de plecare pentru 



un model propriu. Analizând literatura de specialitate, 

propunem masteranzilor modelul expertului V. Andrițchi. 

Fișa de post 

Denumirea postului 

Descrierea postului. La acestă rubrică sunt necesare 2-3 

propoziții care să definească esența postului, liniile generale 

care îl caracterizează. 

Poziția în organigramă. Se evidențiază postul superior și cel 

inferior: a) poziția superioară; b) pozițiile imediat inferioare. 

Relații organizaționale. 

 Ierarhice: se subordonează (se menționează doar căror 

persoane se subordonează persoana și cine i se subordonează 

acesteia, conform poziției în organigramă);  

Funcționale: conlucrează cu…(se precizează interacțiunea). 

Atribuții și responsabilități. Sunt expuse responsabilitățile 

ce trebuie asumate și îndeplinite de către angajați. Ele pot fi 

descrise detaliat sau, dimpotrivă, laconic. 

Standarde de performanță 

Competențe: studii, experiență în domeniu, cunoașterea a cel 

puțin unei limbi de circulație internațională; abilități PC. În 

funcție de rsponsabilități, se stabilesc ce studii de specialitate 

și ce experiență este necesară. Însușiri de personalitate: 

capacități cognitive; capacități comunicaționale; capacități 

empatice; inteligență emoțională; rezistență la frustrare; 

sociabilitate etc. Este important ca profilurile de personalitate 

să fie în funcție de partilacularitățile postului. De exemplu, 

pentru un profesor sunt importante astfel de însușiri ca: 

abilitățile psihopedagogice, tactul pedagogic, cunoașterea 

temeinică a disciplinei predate, capacitățile empatice, atenția 

distributivă etc. 



Anexa II: Repere procedurale privind 

conceptualizarea Sistemului Instituțional de Managment 

al Calității  

(apud: V. Andrițchi, Ghid metodologic pentru 

formarea/autoformarea continuă a managerilor școlari) 

     Una dintre direcțiile prioritare de activitate ale unei 

instituții de învățământ competente și competitive, ce 

activează într-un sistem concurențial al serviciilor 

educaționale, constituie Managmentul Calității, ce presupune 

existența și funcționarea Sistemului Instituțional de 

Managment al Calității. Considerăm că în învățământ acest 

sistem are ca rezultat îmbunătățirea continuă a calității, 

creșterea satisfacției beneficiarilor și a celorlalți factori 

interesați în servicii educaționale de calitate, orientarea și 

dezvoltarea favorabilă a factorilor de motivare și 

responsabilizare a personalului. 

      Aceste premise determină un șir de probleme la nivel de 

instituții școlare, printre care: discordanța dintre oportinitatea 

stringentă de asigurare a calității educației și lipsa Sistemului 

Instituțional de Managment al Calității, bazat pe repere 

teoretico-metodologice relevante, care ar conduce la 

asigurarea calității educației, la dezvoltarea continuă a 

performanțelor instituției, precum și la păstrarea imaginii ei 

favorabile. 

        Implimentarea și asigurarea funcționalității unui SMC 

este de natură să aducă importante beneficii instituțiilor de 

învățământ prin: creșterea încrederii și satisfacției 

beneficiarilor, capabilitatea de a asigura calitatea educației în 

conformitate cu cerințele beneficiarilor (care vor fi definite și 

recunoscute), creșterea motivației și implicării tuturor 



cadrelor didactice și manageriale, creșterea prformanțelor și a 

competitivității. 

   Precizări 

          Punctul de plecare în promovarea Managmentului 

Calității îl reprezintă proiectarea și implimentarea Sistemului 

de Managment al Calității alcătuit din: structura 

organizatorică, proceduri, procese, resurse. 

Sistemul de Managment al Calității solicită: 

- Existența unei politici și a unor standarde 

instituționale de calitate care să fie publice. 

- Existența unor mecanisme specifice de 

monitorizare și evaluare a calității pe toate 

domeniile. 

- Existența unor mecanisme specifice de evaluare a 

rezultatelor învățării, pe baza standardelor de 

eficiență. 

- Existența personalului didactic suficient, 

competent și calificat să gestioneze predarea și 

învățarea. 

- Existența resurselor de învățare adecvate și 

specifice fiecărei discipline de studiu. 

- Existența sistemelor de date și informații care 

probează calitatea. 

- Existența transparenței, oferirii publice a 

informației despre calitatea educației. 

 

 

 

 



Anexa III: Caracteristicile unui bun sistem de 

Management al Calității  

(apud: V. Andrițchi, Ghid metodologic pentru 

formarea/autoformarea continuă a managerilor școlari) 

-  Difinirea și specificitatea politicii și a obiectivelor calității; 

-  orientarea puternică spre beneficiari; 

-  cuprinderea tuturor activităților necesare realizării politicii 

și obiectivelor referitoare la calitate; 

- definirea clară a responsabilitaților față de calitate; 

- activități specifice de urmărire și evaluare a rezultatelor; 

- flux, procesare și control al informațiilor referitoare la 

calitate, bine definite și eficiente; 

- folosirea costurilor calității și a altor indicatori și metode 

pentru evaluarea nivelului și performanțelor calității; 

-  eficiența ridicată a acțiunilor de corecție; 

-  verificarea periodică a eficienței sistemului. 

Elementele-cheie de măsurare a eficienței sistemului 

de asigurare a calității sunt: măsurarea costurilor calității, 

măsurarea nivelului calității, măsurarea satisfacției 

beneficiarilor, măsurarea conformanței sistemului însuși. 

Pentru crearea, implimentarea, menținerea și 

îmbunătățirea SMC este necesar de a: 

 - identifica procesele Sistemului  de Management al Calității 

și a stabili interacțiunea dintre aceste procese; 

- determina criteriile și metodele necesare pentru asigurarea 

unui control eficient al proceselor;  

- asigură resursele necesare pentru monitorizarea proceselor; 

- asigura accesul la informația necesară pentru realizarea și 

monitorizarea proceselor; a întreprinde acțiuni necesare 

pentru îmbunătățirea continuă a proceselor. 



Anexa IV:   Raport de autoevaluare  

(apud: V. Andrițchi, Ghid metodologic pentru 

formarea/autoformarea continuă a managerilor școlari) 

                 Pentru confirmarea gradului managerial doi/întâi 

 Structura 

(conform Regulamentului de atestare a cadrelor de conducere 

din învățământul preșcolar, primar, special, complementar, 

secundar și mediu de specialitate). 

1. Date generale 

2. Îmbunătățirea performanțelor 

 

Standard 

Indicatorul de 

performanță 

vizat 

Obiectiv Acțiuni 

întreprinse 

Rezultate 

acumulate 

Dovezi Concluzii 

      

 

3. Direcții de perspectivă            

  Mini - prelegerea 

- Identificați, în baza mini- prelegerii, 1-2 idei de bază pentru 

fiecare element structural al Raportului.                                

    Recomandări pentru elaborare 

1. Date generale (CV). În acest compartiment se prezintă 

 - numele, prenumele solicitantului de grad managerial; 

 - studiile (cu indicarea anului absolvirii și a specialității/ 

specialităților); 

 - debutul profesional (se indică anul, funcția și instituția); 

 - vechime în muncă (stagiul general de activitate 

profesională și cel managerial); 

 - evoluție profesională (se indică anii, locurile de muncă și 

funcțiile deținute în aceste perioade); 



 - competențele profesionale deținute și performanțele 

înregistrate în ultimii 5 ani; 

 - cele mai semnificative și relevante acțiuni de dezvoltare 

profesională promovate în ultimii 5 ani; 

 - date  despre gradele manageriale obținute/ confirmate 

anterior, recalificări, stagii, burse; 

 - experiență de formator în management educațional; 

 - publicații. 

2. Îmbunătățirea performanțelor 

Standard 

Indicatorul de 

performanță 

vizat 

Obiectiv Acțiuni 

întreprinse 

Rezultate 

acumulate 

Dovezi Concluzii 

 

 

      

 

                                                      Sugerăm: 

- standardul Indicatorul de performanță se completează din 

Fișa de evaluare/ autoevaluare a competențelor manageriale; 

- pentru indicatorul/ indicatorii de performanță selectați 

formulăm 1-2 obiective; 

- pentru fiecare deducem 3-4 activități; 

- în raport cu fiecare activitate precizăm rezultatul 

acumulat. Rezultatele pot fi cantitative (număr de 

calculatoare cumpărate) și calitative (dobândirea de 

competențe); 

- la rubrica Dovezi precizăm care sunt documentele, 

produsele, finalitățile elaborate/ obținute (plan de acțiuni, 

facturile, rezultatele prelucrării anchetelor, rezultatele 

evaluării elevilor/ cadrelor didactice); 

 



- la Concluzii se formulează atitudinea autorului despre 

modul cum a derulat procesul de realizare a obiectivului, 

despre atitudinea beneficiarilor, despre anumite riscuri, 

oportunități. 

Exemplu: 

Procesul educațional în instituția de învățământ se 

realizează în conformitate cu curricula școlară. 

Indicatorii de performanță 

- obiectivele procesului educațional se bazează pe prevederile 

curriculumului național și sunt adoptate la specificul 

activității instituției de învățământ; 

- cadrele didactice sunt dotate cu documentele curriculare, 

reglatoare necesare; 

- personalul didactic este îndrumat și stimulat permanent 

pentru a implementa și dezvolta curriculumul. 

Obiectiv. Asigurarea calității procesului de implementare a 

curricula modernizate la nivel de școală, clasă. 

Acțiuni întreprinse. 

- Elaborarea și adoptarea la Consiliul Profesoral a planului 

instituțional de acțuni privind implementarea curricula 

modernizate. 

-  Elaborarea planurilor de activitate ale catedrelor, a 

planurilor individuale de activitate ale cadrelor didactice 

privind implementarea curicula modernizate. 

- Elaborarea planului de formare profesională continuă a 

cadrelor didactice în conceptul curricula modernizate. 

- Elaborarea planului de control intern în vederea 

îmbunătățirii procesului de implementare a curricula 

modernizate. 



- Elaborarea planului de evaluare a cadrelor didactice în 

vederea nivelului de dezvoltare a competențelor în 

problematica pedagogiei competențelor. 

- Participarea la cursuri de perfecționare a personalului 

administrativ pentru implementarea și gestionarea bazei de 

date. 

- Asigurarea procesului educațional cu resurse de învățare 

care răspund nevoilor individuale ale elevilor. 

- Elaborarea de către fiecare cadru didactic a produselor 

curriculare (planuri de lungă durată, proiecte zilnice, 

materiale auxiliare) în contextul pedagogiei competențelor. 

- Elaborarea la nivel de catedră și la nivel de cadru didactic, a 

portofoliului de instrumente și materiale didactice multimedia 

racordate la cerințele curriculare. 

- Desfășurarea asistențelor, interasistențelor la ore în 

contextul identificărilor punctelor forte și a oportunităților în 

implementarea curricula modernizate. 

- Consilierea și orientarea metodologică a profesorilor în 

contextul dezvoltării continue a unor competențe specifice 

implementării curricula modernizate, proiectării didactice, 

elaborării de materiale didactice noi în contextul pedagogiei 

competențelor. 

- Studierea și promovarea experienței novatoare în contextul 

implementării curricula modernizate. 

Rezultate acumulate. 

- Au fost elaborate planuri operaționale pentru toate 

nivelurile și domeniile funcționale, de formare profesională 

continuă a cadrelor didactice în conceptul curricula 

modernizate, de control intern, în vederea îmbunătățirii 



procesului de implementare a curricula modernizate, de 

evaluare a cadrelor didactice. 

- Procesul educațional a fost organizat și asigurat cu toate 

resursele, conform prevederilor curricumului modernizat. 

- Fiecare cadru didactic/catedră a elaborat portofoliu de 

instrumente și materiale didactice multimedia racordate la 

cerințele curriculare. 

-nProcesul de studiere și promovare a experienței inovatoare, 

consilierea și orientarea metodologică a profesorilor a condus 

la îmbunătățirea performanțelor cadrelor didactice. 

- Rezultatele la olimpiade și concursurile școlare. 

Dovezi: 

- Planul instituțional de acțiuni privind implementarea 

curriculei modernizate. 

- Planurile de activitate ale catedrelor, planurile individuale 

ale cadrelor didactice. 

- Planul de formare profesională continuă a cadrelor didactice 

în contextul curricula modernizate. 

- Planul de control intern. 

- Portofolii de instrumente și materiale didactice. 

- Graficul, registrul asistențelor, interasistențelor. 

- Diplome și mențiuni ale elevilor și cadrelor didactice. 

Concluzii: 

- Pentru a asigura eficacitatea procesului de implementare a 

curricula modernizate este oportună planificarea, organizarea, 

monitorizarea și îmbunătățirea continuă a acestui proces. 

- Implementarea eficace a curricula modernizate solicită 

pregătirea în acest sens a resurselor umane și asigurarea 

tuturor tipurilor de resurse tangibile. 

 



VADEMECUM PENTRU UNITĂȚILE DE 

ÎNVĂȚARE STUDIATE 

 

ȘCOALA CA ORGANIZAȚIE 

 

 

 
 

 

 



NIVELURI ALE CONDUCERII 

ÎNVĂȚĂMÂNTULUI - SISTEM ȘI INSTITUȚIE 

 
 

 

 

 



PRINCIPII MANAGERIALE (FR. TAYLOR) 

1. A dezvolta o ştiinţă pentru fiecare loc de muncă. 

2. A selecta angajaţii cu aptitudini pentru fiecare loc de 

muncă. 

3. A stimula fiecare angajat în parte. 

4. A planifica sarcinile organizaţiei. 

 

PRINCIPIILE ACTIVITĂȚII MANAGERIALE 

a. Principiul eficientei activitatii manageriale, realizat pe 

baza aplicării metodelor de informare și elaborare a 

deciziilor, de activizare a personalului în stabilirea deciziilor, 

de stimulare a inițiativei și a muncii operative de conducere, 

prin obiecțiile precise de îndrumare și control, administrativ 

bugetare; 

b. principiul conducerii participative și al unității de acțiune 

a tuturor factorilor care cooperează la realizarea obiectivelor 

manageriale, pe baza cunoașterii temeinice a unității școlare; 

c. principiul organizării și programării raționale a tuturor 

activităților manageriale, în funcție de obiective; 

d. principiul conducerii dinamice, pe baza unui stil eficient și 

al respectării unor norme de conduită: responsabilitate, 

prestigiu, autoritate, ordine, disciplină, motivație etc.; 

e. principiul inovării permanente a metodelor și tehnicilor 

manageriale, a metodelor de predare-învățare-evaluare, de 

cercetare științifico-metodică și de inovare a învățământului. 

 

FUNCŢII MANAGERIALE (H. FAYOL) 

a. Previziune şi planificare; 

b. organizare judiciasă; 



c. comandă managerial; 

d. coordonarea întregii activităţi; 

e. evaluarea şi controlul. 

 

FUNCTIILE MANAGEMENTULUI ȘCOLAR 

Prevederea; 

decizia; 

organizarea; 

comanda (comunicarea deciziei); 

coordonarea; 

controlul. 

 

DECIZIILE MANAGERIALE 

- Decizii de planificare; 

- decizii organizaţionale; 

- decizii de conducere; 

- decizii de stimulare; 

-  decizii de control; 

- decizii strategice; 

-  decizii tactice (se iau pentru o perioadă mai mică de un an 

şi vizează o activitate sau o subactivitate a organizației 

școlare). 

- decizii operaţionale 

la perioade scurte, care vizează îndeplinirea obiectivelor  

- decizii de corectare; 

-  decizii de ameliorare; 

- decizii de prevenire; 

-  decizii individuale; 

- decizii colective. 

 



CARACTERISTICI GENERALE ALE 

MANAGEMENTULUI EDUCAŢIONAL 

1. Formularea clară a finalităţilor. 

2. Proiectarea relaţiilor instituţionale. 

3. Elaborarea conţinuturilor învăţării. 

4. Asigurarea cadrului legislativ, normative. 

5. Formarea iniţială şi continuă a personalului de conducere. 

6. Evaluarea, reglarea, optimizarea rezultatelor. 

 

INSTRUMENTE MANAGERIALE EDUCAŢIONALE 

1. Mapa directorului (planuri de învăţământ, plan de 

şcolarizare); 

2. dosarul de decizii; 

3. documente manageriale ale ariilor curricular; 

4. documente manageriale ale catedrelor; 

5. atribuţii ale şefilor de arii curriculare, ale şefilor de 

catedre; 

6. autorizaţii de funcţionare; 

7. evaluarea (cadre, personal, elevi, etc.); 

8. documentele responsabilului de dezvoltare profesională; 

9. Fişa de autoevaluare profesională (apud: Tudorică, R. 

2007). 

 

MODEL DE COMPETENȚE MANAGERIALE (DUPĂ 

ERICKSON) 

1. Capacităţi intelectuale; 

2. respect de sine; 

3. deschidere spre ceilalţi; 

4. viziune de perspectivă; 

concepte clare de obiective şi rezultate; 



 calităţi manageriale:  

- intelectuale şi psihice; 

- antreprenoriale şi organizatorice; 

- socio - emoţionale; 

- interpersonale. 

 

METODE MANAGERIALE 

metode de informare și elaborare a deciziilor. În acest scop, 

managerul școlar utilizează metoda observației, studiul 

documentelor școlare, asistențe la lecții, referate, analize, 

dezbateri, dări de seamă, consfătuiri etc. 

metode de activizare în scopul participării personalului 

didactic la procesul managerial: explicația, convorbirea, 

convingerea, observația critica și autocritica, exemplul, 

sugestia, îndemnul, lauda, aprobarea, dezaprobarea etc. 

metode de stimulare a inițiativei și a creativității: 

brainstorming-ul, dezbaterea liberă, analogia, fuzionarea mai 

multor idei etc. 

ROLUL DIRECTORULUI DE ŞCOALĂ 

1. Roluri informaţionale:  

- monitor; 

- difuzor; 

- purtător de cuvânt. 

2. Roluri decizionale:  

- iniţiator; 

- moderator; 



- alocarea resurselor; 

- negociator. 

3. Roluri interpersonale: 

 - reprezentant al grupului; 

- lider. 

 

ATRIBUŢIILE DIRECTORULUI DE ŞCOALĂ 

a. Proiectarea – planificarea activităţii; 

b. organizarea întregii activităţi; 

c. conducerea organizaţională; 

d. control / evaluare; 

e. motivarea tuturor; 

f. implicare / participare; 

g. formare / dezvoltare profesională şi personal; 

h. negocierea / rezolvarea conflictelor. 

 

TEHNICA ELABORĂRII DECIZIEI 

Stabilirea problemei de rezolvat; culegerea informației; 

analiza informației; elaborarea deciziei; comunicarea 

deciziei; aplicarea deciziei; evaluarea eficienței acesteia. 

CADRE DIDACTICE LA DIFERITE NIVELE ALE 

SISTEMULUI / PROGRAMELOR DE ÎNVĂȚĂMÂNT 

a. Educator, învățător, profesor 

 - conducere de activități didactice la nivelul unui colectiv; 

b. profesor-diriginte 

 - conducerea activităților educative la nivelul clasei; 

c. profesor-logoped 



 – conducerea proceselor de dezvoltare a limbajului copiilor; 

d. profesor-metodist  

- conducerea activității metodice la nivel interșcolar; 

e. profesor-director  

– conducerea  activităților de inspecție școlară de diferite 

tipuri, proiectate și realizate la nivel național;  

f.profesor-cercetător; 

g. profesor în comisii de specialitate  

- conducere globală a sistemului de învățământ conform liniei 

de politică educațională, elaborată și susținută la nivel 

macrostructural. 

 

CONDIŢII DE FUNCŢIONARE A SISTEMULUI 

ŞCOALĂ 

a. Realizarea şi menţinerea structuralităţii optime a 

organizaţiei / şcolii. 

b. Gestionarea “graniţelor” organizaţiei (permeabilitate, 

feedback, adaptabilitate). 

Caracteristici ale sistemului ŞCOALĂ: 

1. Ansamblu de relaţii cu mediul socio – economic si 

cultural. 

2. Realizarea clară a celor două funcţii: 

a. Primară – servicii elevilor şi societăţii 

b. Secundară – modele atitudinale 

3. Sistem deschis (cu intrări şi ieşiri). 

4. Menţinerea sistemului de educaţie şi instrucţie. 

5. Satisfacţia aspiraţiilor personale, dar şi răspuns la 

solicitările organizaţionale. 

6. Sistemul formalizat să fie funcţional. 

7. Sprijinirea relaţiilor informale cu comunitatea. 



8. Eficientizarea sistemului de comunicare. 

9. Realizarea funcţiilor primare şi secundare ale şcolii. 

 

TIPURI DE PROIECTE EDUCAȚIONALE 

A. Proiect de atragere a resurselor financiare și de dezvoltare 

a bazei materiale /Resurse umane. 

B. Proiecte de dezvoltare a resurselor umane. 

C. Proiecte de intervenție educațională. 

D. Proiecte de dezvoltare a relațiilor comunitare. 

 

TRASEUL ELABORĂRII UNUI PROIECT EDUCAȚIONAL 

 Ce? - Denumirea proiectului / eventual acronim; 

 Cine? - Organizatorul proiectului și partenerii; 

 De ce? - Justificarea proiectului; obiective; rezultate 

estimate; 

 Pentru cine? - Beneficiarii; grupul țintă; 

 Unde? Când? - Locul de desfășurare; perioada; 

 Cum? - Conținutul programelor; etape / activități/ metode; 

- Plan operațional și calendar 

 Cum evaluăm? Evaluarea / indicatori de evaluare / 

vizibilitate 

Va fi continuat? - Perspectivele proiectului 

 

REPERE CADRU PENTRU SUCCESUL UNUI 

PROIECT 

Inovație; 

parteneriat; 

responsabilitate; 

participare comunitară; 

eficiență; 



profesionalism; 

transparență. 

 

MANAGERUL PROFESIONIST 

Abilitatea de folosire a cunoștințelor în rezolvarea 

probelemelor; 

identificarea factorilor – cheie; 

luarea corectă a deciziilor și asumarea riscului; 

ITC; 

abilitatea de a comunica; 

vede complexitatea / abordează sistemic / holistic. 

Calitățile personalității managerului / a profesorului de 

vocație 

Măiestrie pedagogică; 

tact pedagogic; 

ethos pedagogic; 

empatie didactică și managerială; 

aptitudine pedagogică (bazată pe competențe); 

umor. 

 

DIRECȚIILE PRINCIPALE ALE 

MANAGEMENTULUI SERVICIILOR 

EDUCAȚIONALE 

1. Managementul politicilor instituționale; 

2. managementul resurselor; 

3. managementul programelor; 

Principalele componente manageriale sunt: 

subsistemul metodologic; 

subsistemul decisional; 

subsistemul informațional; 



subsistemul organizatoric. 

 

TRĂSĂTURILE MANAGERIALE COMUNE 

a. cultura organizațională; 

b. misiunea organizației; 

c. clarificarea obiectivelor; 

d. orientarea către beneficiar; 

e. calitatea superioară a serviciilor; 

f. implicarea tuturor factorilor în decizii. 

 

FAZELE CICLULUI MANAGERIAL 

1. Precizarea finalităților și identificarea necesității; 

2. proiectarea – elaborarea politicilor școlare 

3. programarea activităților; 

4. pregătirea și aprobarea bugetului; 

5. implementarea; 

6. evaluarea. 

 

MANAGEMENTUL SCHIMBĂRII 

a. la nivelul organizațional 

b. la nivelul culturii organizaționale 

a. La nivelul sistemului: 

- orientarea spre problemă; 

- mai ușor de contestat; 

- schimbări succesive; 

- îmbunătățirea rezultatelor; 

- descoperirea nepotrivirilor; 

- schimb de leadership. 

b. La nivelul culturii organizaționale: 

- orientare către valori; 



- necontrolabilă; 

- transformarea credințelor fundamentale; 

- examinarea efectelor disfuncționale; 

- obligativitatea schimbării leadershipului! 

 

ETAPELE SCHIMBĂRII PENTRU AMELIORAREA / 

DEZVOLTAREA ȘCOLARĂ 

- Identificarea problemelor și determinarea obiectivelor 

schimbării; 

- culegerea infomațiilor; 

- sintetizarea și amelioarea informațiilor; 

- reformularea problemei; 

- elaborarea planului de acțiune pentru rezolvarea problemei; 

-desfășurarea acțiunii de schimbare; 

- evaluarea. 

Schimbare = învățare/ schimb = un proces, un eveniment/ 

schimbarea cere timp/ Poate fi derutantă și durează prin 

efecte. 

Realizarea schimbării presupune: 

conștientizarea necesității schimbării; 

manifestarea dorinței de schimbare; 

achiziționarea cunoștințelor necesare; 

formarea abilităților necesare noii situații; 

consolidarea schimbării. 

Condiții pentru succesul schimbării: 

- claritatea scopului; 

- obiective realiste / realizabile; 

- motivația pentru schimbare; 

- resurse (materiale / umane / valorice); 

- evaluare corectă. 



CONDIȚII PENTRU MODERNIZAREA 

POLITICILOR EDUCAȚIONALE 

Conducerea eficientă; 

implicarea activă a cadrelor didactice; 

colaborarea la nivelul școlii; 

perfecționarea personalului didactic. 

 

TIPOLOGIA STILURILOR MANAGERIALE 

- stilul democrat;  

- stilul autoritar-excesiv;  

- stilul liberal-permisiv. 

MODELUL NORMATIV AL CONDUCERII 

EFICIENTE ELABORAT DE V. VROOMV. Vroom 

(1973) recomandă conducătorilor să folosească modelul său 

atunci când sunt puși în situația de a alege între un stil de 

conducere sau altul, el își propune să analizeze în cadrul 

acestui model stilurile sau metodele de conducere. 

          Stilurile descrise de Vroom  sunt următoarele: 

1) Autocrat I Liderul ia deciziile singur și rezolvă probleme 

pe baza informațiilor de care dispune în acel moment. 

2) Autocrat II – în care liderul obține de la subordonați 

informațiile necesare și apoi decide singur asupra modului de 

soluționare a problemei. Rolul grupului este de a oferi 

liderului informații și nu de a imagina sau evalua soluții 

alternative. 

3) Consultativ I – în care liderul prezintă problema unor 

membri relevanți ai grupului solicitindu-le în mod individual 

idei și sugestii. 



4) Consultativ II – liderul adună membrii grupului și le 

prezintă problema în colectiv solicitând opiniile acestora. 

Apoi ia o decizie care va reflecta influența grupului. 

5) Grup – liderul prezintă problema întregului grup, cerând 

membrilor acestuia să-și expună opiniile și să evalueze 

împreună diferite alternative pentru a ajunge la un consens cu 

privire la soluția aleasă. El nu înceracă în nici un fel să 

influențeze grupul în adoptarea unei soluții, specificând că va 

accepta și va implementa orice soluție oferită de grup. 

Situațiile se pot împărți în mai multe tipuri după următoarele 

caracteristici: 

1.) importanța calității deciziilor; 

2.) măsura în care liderii dispun de suficientă informație și 

experiența pentru a lua decizii de calitate; 

3.) măsura în care problema este structurată; 

4.) posibilitatea ca decizia de tip autoritar să fie acceptată; 

5.) măsura în care acceptarea deciziei și angajarea 

subordonaților este importantă pentru aplicarea acesteia; 

6.) măsura în care subordonații sunt motivați să realizeze 

scopurile organizaționale așa cum sunt ele prezentate și 

explicate în formularea problemei; 

7.) măsura în care există probabilitatea ca subordonații să se 

împotrivească deciziei. 

 

COMPETENȚE NECESARE ÎN PROIECTAREA 

ACTIVITĂȚII DE CONDUCERE 

- Cunoasterea problemelor unității școlare; 

- adoptarea principiilor și metodelor de management la 

specificul școlii; 



- utilizarea eficientă a resurselor umane și materiale. 

 

COMPETENȚE ÎN ELABORAREA DECIZIILOR 

- Aplicarea tehnicii elaborării deciziilor; 

- comunicarea, aplicarea și evaluarea deciziilor; 

- cooperarea cu factorii implicați în conducere; 

- prevenirea și evitarea deciziilor incorecte. 

COMPETENȚE NECESARE CONTROLULUI ȘI 

ÎNDRUMĂRII 

- Stabilirea priorităților;  

- programarea operațiunilor, a asistențelor la lecții;  

- cooperarea cu șefii de catedre și de comisii metodice; 

realizarea competentă a îndrumării. 

 

COMPETENȚE PROFESIONALE 

- Performanțe psiho-pedagogice și metodice; 

-  performanțe manageriale (aptitudini);  

- capacitatea de inovare și adaptare la sisteme noi. 

 

 

TRĂSĂTURI DE PERSONALITATE ȘI CALITĂȚI 

MORALE 

- Temperament echilibrat, fermitate, hotărâre; 

- responsabilitate socială, spirit de dreptate, tact în relațiile cu 

personalul din subordine; 



- comportament civilizat, amabilitate, generozitate, încredere 

în oameni etc. 

 

PRINCIPALELE CARACTERISTICI ALE 

ORGANIZAȚIEI CARE ÎNVAȚĂ 

Furnizează oportunități de învățare pentru toți componenții; 

folosește învățarea pentru atingerea obiectivelor 

organizației; 

asigură îmbinarea performanței individuale cu cea a 

organizației; 

încurajează cercetarea, căutarea, comunicarea; 

apreciază tensiunea creatoare; 

condiționare reciprocă cu mediul. 

Managementul serviciilor educaționale presupune: 

a.  managementul politicilor instituționale; 

b. managementul resurselor; 

c. managementul programelor. 

Procesul managerial judicios / eficient presupune: 

obiectivele proiectelor să se potrivească cu obiectivele 

strategice; 

managementul proiectelor să fie compatibil cu 

managementul instituției; 

compatibilitatea managementului de proiecte cu 

organizarea acestora; 

similaritate între grupul-țintă al proiectului și al 

organizației; 

să fie abordate aceleași interese; 

organizațiile partenere să nu fie în conflict. 

 

 



CARACTERISTICI GENERALE ALE PROIECTULUI 

Termene / început – finalizare; 

utilitatea / finalitatea / calitatea schimbării; 

obiective / activități / resurse; 

buget (financiar și de timp); 

cadrul general și specific de desfășurare; 

echipa de proiect. 

- rol bine determinat; 

- consumatoare de resurse; 

- momente de desfășurare / început – desfășurare – 

finalizare. 

(Activitățile se grupează pornind de la finalități). 

 

REUȘITA UNUI PROIECT 

 Voința de a reuși a tuturor factorilor; 

 claritatea structurii proiectului; 

 urmărirea unui ciclu judicios de viață; 

 calitatea managementului proiectului. 

Etape majore ale unui proiect 

1. Activități teoretice și de documentare / analiza de nevoi; 

2. activități de implementare și de management; 

3. finalizarea proiectului. 

 

REZUMATUL. Cartea de vizită a unui proiect 

; 

 cuvinte-cheie; 

 durata; 

 programul / domeniul; 

 promotorul proiectului; 

 scopul și justificarea proiectului; 



 stadiul actual al contextului; 

 obiectivul central; 

 scurtă descriere a proiectului; 

 rezultate așteptate / preconizate; 

 premise: grup țintă; impactul și eficiența; costuri estimate; 

echipa de management. 

 

CRITERII GENERALE DE EVALUARE A 

PROIECTELOR 

a. Conformitatea și adecvarea la tematica și obiectivele 

generale; 

b. realismul și fezabilitatea; 

c. calitatea managementului de proiect; 

d. organizarea și planificarea activităților; 

e. claritatea responsabilităților; 

f. structura și calitatea parteneriatului; 

g.  asigurarea resurselor; 

h. analiza și evaluarea costurilor; 

i. calitatea produselor și serviciilor utilizate. 

 

CRITERII SPECIFICE DE EVALUARE A 

PROIECTELOR 

 Calitatea științifică a propunerii; 

 beneficii estimate pentru grupul-țintă; 

 impactul asupra mediului; 

 complexitatea structurală; 

 dezvoltarea de parteneriate; 

 impunerea de bune practici. 

 

PRINCIPII ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECT 



a. unicitatea obiectivului; 

b. existența unui manager de proiect; 

c. descompunerea structurală a proiectului / activitățile; 

d. abordarea de sus în jos / obiective – resurse; 

e. evaluarea și reevaluarea în toate etapele; 

f. monitorizarea continuă. 

 

PRINCIPII OPERAȚIONALE ALE 

MANAGEMENTULUI DE PROIECT 

 Adoptarea unei metodologii manageriale adecvate; 

 implementarea unei filozofii de proiect; 

 elaborarea unui plan de proiect viabil și fezabil; 

 adoptarea unor obiective realiste; 

 programarea, urmărirea și elaborarea bugetului; 

 alegerea unui manager de proiect competent; 

 susținerea și implicarea totală a echipei de management; 

 focalizarea atenției asupra corelației timp – activități; 

 recunoașterea rolului întregii echipe în succes; 

 evitarea acțiunilor și întâlnirilor ineficiente; 

 identificarea rapidă și rezolvarea promptă a eventualelor 

probleme; 

 evaluarea și măsurarea constantă a progresului; 

 încadrarea strictă în parametrii calitativi și financiari. 

 

CARACTERISTICILE UNUI BUN MANAGER DE 

PROIECT 

Atitudine pozitivă; 

minte deschisă; 

adaptabilitate; 

inventivitate; 



asumarea unor măsuri calculate; 

corectitudine; 

angajament; recunoașterea leadershipului. 

(Apud: Prof.univ.dr. Vasile MARCU). 

 

ROLURILE MANAGEMENTULUI CLASEI DE ELEVI 

 - Planificarea sau proiectarea, ce presupune proiectarea 

întregii activități cu clasa în conformitate cu documentele 

reglatorii: Codul Educației, Standarde de învățare eficientă 

pe discipline de studiu, curricula disciplinară, manualul 

școlar.  

La nivelul de proiectare de lecție, în cadrul elaborării 

tehnologiilor educaționale proprii, profesorul va ține cont și 

de caracteristicile psihopedagogice ale clasei. 

 - Organizarea clasei de elevi, care poate fi de succes doar în 

situația, când, în afară de profesor, în unele situații roluri de 

organizator îl preiau elevii. Ponderea acestui rol din partea 

elevilor va spori odată cu creșterea lor și conștientizarea 

poziției în societate și nevoilor proprii de învățare. 

 - Comunicarea în cadrul realizării procesului educațional 

este primordială prin posibilitatea de a asigura transmiterea 

informației de toate tipurile între toți actorii acestuia, în orice 

direcție: de la profesor la elev, de la elev la profesor, de la 

elev la elev.  

- Conducerea în situația managementului clasei de elevi ar 

însemna dirijarea activităților de formare și educare a 

copiilor. Adaptând orice stil pedagogic, profesorul oricum 

trebuie să rămână conducătorul (dirijorul) activităților, fiind 

prin statutul lui de om matur, format și specialist în domeniu 

o persoană, care cunoaște mai multe despre ce și cum se 



învață decât toți elevii luați împreună. (Apud: Liubov 

ZASTÎNCEANU, conferențiar universitar, doctor 

Universitatea de Stat „Alecu Russo” din Bălți, Moldova). 

 

PRINCIPIILE CADRULUI DIDACTIC - MANAGER 

AL CLASEI DE ELEVI 

  Recunoaşterea unicităţii şi a individualităţii fiecărui elev;  

  respectarea fiecărui elev;  

  încurajarea diversităţii;  

 dezicerea de a generaliza comportamentele prin etichete 

personale şi caracterizări globale ale persoanei; 

   evaluarea doar a comportamentului specific; 

  exprimarea deschisă a încrederii în capacitatea de 

schimbare pozitivă;  

  încurajarea comportamentului pozitiv al elevului;  

 evidenţierea rolului respectului de sine ca premiză în 

dezvoltarea personală;  

 recunoaşterea rolului esenţial al sentimentului de valoare 

personală în sănătatea mentală şi emoţională (Apud: Baban A. 

Consilierea educațională. Ghid metodologic pentru orele de 

dirigenție și consiliere. Cluj Napoca: SRL PSINET, 2009. 

308 p). 

 

MANAGEMEN ȘI LEADERSHIP 

 Termenul management desemnează: 

- funcţional:  

 activitate, o acţiune sau un proces  

- exemple: managementul proiectului, managementul 

timpului, management personal, managementul comenzilor, 



managementul configuraţiei, managementul cunoştinţelor, 

managementul schimbării;  

 totalitatea acţiunilor obişnuite de conducere sau 

administrare a organizaţiilor; 

 - instituţional: 

  un grup de persoane cu preocupări predominante pentru 

acţiuni organizatorice sau de conducere (un grup de 

manageri);  

 agenţi ai sportivilor sau artiştilor.  

Temenul leadership este relativ nou intrat în uzul limbii 

române.  

1. Leadership-ul înseamnă viziune, încurajare, entuziasm, 

dragoste, energie, pasiune, obsesie, consecvenţă, utilizarea 

simbolurilor, a fi atent la priorităţile altora, dramă adevărată 

(cauzată şi de management), crearea eroilor la toate 

nivelurile, instruire, plimbări eficiente prin organizaţie şi încă 

o grămadă de alte lucruri.  

 2. Leadership-ul este o interacţiune între doi sau mai mulţi 

membri ai unui grup, grup care adesea implică o structurare 

sau o restructurare a situaţiei, percepţiilor şi aşteptărilor 

membrilor. Leadership-ul apare când unul dintre membrii 

grupului modifică gradul de motivare sau competenţele 

celorlalţi în grup. Oricare membru al grupului poate prezenta 

într-o anume măsură caracteristici ale leadership-ului… 

3. Leadership-ul - o activitate prin care se influenţează 

comportamentul, credinţele şi sentimentele membrilor 

grupului într-o direcţie intenţionată. 

 4. Un leader are abilitatea de a face oamenii să fie mulţumiţi 

cu ceea ce fac şi ajută oamenii să simtă că munca lor ajută la 

atingerea scopului pe termen lung pe care îl are organizaţia. 



 5. Un leader provoacă angajaţii să treacă de nivelul de bază 

de eficienţă şi să încerce să atingă potenţialul lor maxim; se 

străduiesc să obţină ceea ce este mai bun de la angajaţi. 

(Apud: Gina RAICU, profesor, gradul didactic I Școala 

Gimnazială Tănăsoaia, Vrancea, România Jean Benone 

RAICU, profesor, gradul didactic I Școala Gimnazială 

Tănăsoaia, Vrancea, România). 

 

COMPORTAMENTUL ȘI STILUL LIDERULUI 

Dupa Reddin, comportamentul liderului este: 

1. orientarea pe relație; 

2. orientarea pe sarcină; 

3. prin ambele modalități. 

Astfel rezultă în viziunea sa 4 stiluri de conducere: 

stilul integrator, când conducatorul este preocupat în mare 

măsură atât de sarcină cât și de relațiile cu oamenii; 

stilul dedicat, în care preocuparea pentru realizarea sarcinii 

este dominant,  iar cea pentru relație mai puțin important; 

stilul relaționat, când orientarea pentru relații este mai 

accentuată și cea pentru realizarea sarcinilor mai redusă; 

stilul divizat, când există preocupare redusă atât pentru 

sarcină, cât și pentru relațiile cu oamenii. 

LIDERI VERSUS MANAGERI 

Liderii inovează, schimbă contextul  şi  mediul,  în  timp  ce  

managerii  administrează,  adaptându-se mediului  în care  

activează.  



Liderii se focalizează pe oameni, inspirând încredere, în timp 

ce managerii se focalizează pe sistem şi pe structură, 

bazându-se  pe  control. 

Liderii se  concentrează  asupra  perspectivelor  de  viitor,  

făcând lucrurile care  trebuie, în timp ce  managerii se 

concentrează asupra prezentului. 

 

CULTURA ORGANIZAŢIEI ŞCOLARE 

Reflectă  modul  în  care  se  desfăşoară  lucrurile  

într-o astfel  de instituţie, dincolo de  aspectele formalizate  

precum  structura şi  procedurile  scrise. Schein (1990) 

consideră cultura ca fiind un patern de valori,  credinţe,  

presupuneri  fundamentale,  care  au  dezvoltate  de  un  grup  

pe  măsură  ce  acesta  a încercat să  îşi rezolve problemele  

de  adaptare la  mediul  extern şi de  păstrare  a  integrităţii  

interne, pattern care a funcţionat o perioadă suficient de 

îndelungată de timp pentru a putea fi considerat valid, care  

este  transmis noilor  membri  ca  fiind  acea modalitate 

corectă  de  a  percepe, gândi  şi  reacţiona afectiv cu privire 

la problemele întâlnite. 

 

ASPECTELE ȘCOLII CA ORGANIZAŢIE 

- centrarea pe elev şi pe activitatea acestuia; 

- centrarea pe observarea globală; 

- orientarea către interesul care dirijează conduita elevului; 

- interesul pentru viaţa socială a elevilor; 

- tatonarea experimentală a raportului individ-mediu. 

- cultura diversificată prin asimilarea culturii elevilor; 

- climatul, etosul profesional, informalul definesc relaţiile 

umane; 



-  profesorul este un actor al instituţiei; 

- directorul şcolii nu este un profesionist al managementului, 

ci un cadru didactic ce nu renunţă în totalitate la activităţile 

didactice. 

( După Emil Păun în Şcoala abordare sociopedagogică) 

 

TIPURI DE CLIMAT ORGANIZAŢIONAL ŞCOLAR 

 

     Climatul autocratic  

exploatator (lipsă de încredere a directorului în subordonaţii 

săi, ameninţări şi pedepse, neimplicarea executanţilor în 

luarea deciziilor);  

binevoitor (directorul manifestă o anumită condescendenţă 

faţă de subordonaţi, îi consult formal, dar nu ţine seama de 

părerea lor decât în luarea unor decizii minore).  

   Climatul democratic 

consultativ (directorul manifestă încredere în subordonaţi, îi 

consultă, dar deciziile majore sunt luate de un staff (organism 

de conducere colectivă), executanţii fiind implicaţi doar în 

luarea unor decizii minore);  

participativ (încredere totală în subordonaţi, bună 

comunicare a informaţiei pe orizontală şi verticală, 

descentralizare în luarea deciziilor). Practicile manageriale 

moderne sunt preocupate de crearea în cadrul şcolii a unui 

climat democratic-participativ. 

(Apud: Ana Alina MURGEANU, profesor, grad didactic II 

Școala Gimnazială „Emil Atanasiu”, Garoafa, Vrancea, 

România). 

 

 



TIPURI DE CLIMAT MANAGERIAL 

1. Deschis - bazat pe cooperare şi respect;  

2. angajat - marcat de comportamentul autoritar al 

directorului;  

3. neangajat - în care directorul are comportament deschis, 

dar profesorii sunt necooperanţi, necomunicativi şi 

neangajaţi; 

4. închis - directorul şi profesorii îşi desfăşoară activitatea 

mai mult din obligaţie, rutinier, lipsiţi de interes.  

Stiluri de conducere prin comportamentele tipice ale 

directorului:  

1. stilul autocrat, despotic, autoritar, în care directorul ia 

decizii singur care: „nu se discută”,  

2. stil democratic - directorul face apel la resursele grupului;  

3. stilul permisiv sau laissez-faire caracterizat prin formula „a 

da mână liberă”. Acest stil este ineficient, generând 

improvizaţie, delăsare şi dezordine;  

4. stilul birocratic - directorul este concentrat pe 

reglementările de ordin administrativ;  

5. stilul carismatic - personalitate puternică, atractivă în faţa 

căruia subordonaţii se supun fără critici.  

Prin combinarea unor variabile ca: leadership, 

motivaţie, comunicare, decizie, precizia scopurilor, control, 

există patru tipuri de climat:  

1. climatul autocritic exploratory - definit prin 

neîncrederea managerilor în subordonaţi; 

2. climatul autocritic binevoitor - caracterizat prin 

maniera condescendentă faţă de subordonaţi;  

3. climatul democratic consultative - subordonaţii iau 

decizii la nivelul bazal;  



4. climatul democratic participative - se manifestă 

încredere faţă de subordonaţi. 

 

PROFILUL CONDUCĂTORULUI 

 Factori fizici și constituționali (vârsta, talie, 

greutate, calități fizice, energie, sănătate, aspect exterior);  

 factori psihologici (inteligența, instrucție, 

cunoștințe, originalitate, trăsături comportamentale etc.);  

 factori psihosociali (diplomație, sociabilitate, 

popularitate, prestigiu, capacitate de influențare etc.);  

 factori sociologici (nivelul socio-economic, statutul 

economic și social etc.). ( Apud: Lilia CEBANU, doctor în 

pedagogie Institutul de Științe ale Educației, Chișinău, 

Moldova). 

 
      MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE 

 În învăţământ se reglementează la nivel naţional prin 

diverse categorii de acte normative şi se realizează prin 

exercitarea descentralizată a următoarelor funcţii: 

1. Asigurarea resurselor umane 

 Formarea iniţială şi certificarea; planificare 

 Recrutare, selecţie şi angajare; încetarea relaţiilor de muncă 

2. Motivarea 

Normarea şi salarizarea 

Acordarea de stimulente financiare şi sancţionarea 

Îndrumarea, monitorizarea şi controlul intern 

Evaluarea internă a performanţelor profesionale 

3. Formarea şi dezvoltarea resurselor umane 

Formarea continuă 

Dezvoltarea profesională 



Administrarea carierei. Promovarea 

4. Menţinerea resurselor umane 

Disciplina, securitatea şi sănătatea; consilierea. 

 

TIPURI DE PUTERE 

• putere bazată pe constrângere (influența asupra 

comportamentului unui cadru didactic prin mustrări); 

•    putere bazată pe remunerare; 

• puterea experților (abilitatea liderului de a influența 

subordonații datorită formării sale și nivelului de educație, 

experiență și talent, competențe și disponibilitate de 

cunoștințe de specialitate); 

• autoritatea de referință (puterea exemplului este legată de 

capacitatea liderului de a influența comportamentul 

subordonaților datorită atractivității sale, carismei sale); 

• Autoritate legitimă (putere decizională); 

• puterea informației (bazată pe capacitatea de a accesa 

informațiile necesare și importante și capacitatea de a le 

folosi pentru a influența subordonații); 

• Puterea comunicării (nevoia de putere) (manifestată prin 

acordarea de sfaturi persistente și dorința de a ajuta, de a-și 

consolida reputația). 

 

VARIETATEA STILULUI DE CONDUCERE 

AUTORITAR 

• dictatorial (managerul decide totul însuși, personalul 

execută sub amenințarea sancțiunilor); 

• autocratic (managerul are la dispoziție un aparat vast de 

putere); 



• birocratic (autoritatea managerului este plasată pe pozițiile 

ierarhice formale ale sistemului); 

• patriarhal (managerul are autoritatea "șefului familiei", 

personalul are încredere în el nelimitat). 

 

OPȚIUNILE STILULUI PARTICIPATIV 

• stilul de comunicare (managerul consideră dificilă luarea 

deciziilor și informează angajații, cei din urmă pun întrebări, 

își exprimă opinia, dar în cele din urmă trebuie să urmeze 

instrucțiunile managerului); 

• stil de conducere consultativ (același lucru, dar deciziile 

sunt luate în comun, în mod deliberat); 

• o soluție comună (managerul emite o problemă, indică 

limitările, angajații își iau propriile decizii, managerul 

păstrează veto-ul.) Managerul își asumă toată 

responsabilitatea. 

 

SOLICITĂRI ALE SISTEMULUI DE MANAGMENT 

AL CALITĂȚII 

- Existența unei politici și a unor standarde 

instituționale de calitate care să fie publice. 

- Existența unor mecanisme specifice de 

monitorizare și evaluare a calității pe toate 

domeniile. 

- Existența unor mecanisme specifice de evaluare a 

rezultatelor învățării, pe baza standardelor de 

eficiență. 



- Existența personalului didactic suficient, 

competent și calificat să gestioneze predarea și 

învățarea. 

- Existența resurselor de învățare adecvate și 

specifice fiecărei discipline de studiu. 

- Existența sistemelor de date și informații care 

probează calitatea. 

- Existența transparenței, oferirii publice a 

informației despre calitatea educației. 

 

CARACTERISTICILE UNUI BUN SISTEM DE 

MANAGEMENT AL CALITĂȚII 

-  Difinirea și specificitatea politicii și a obiectivelor calității; 

-  Orientarea puternică spre beneficiari; 

-  Cuprinderea tuturor activităților necesare realizării politicii 

și obiectivelor referitoare la calitate; 

- Definirea clară a responsabilitaților personalului față de 

calitate; 

- Activități specifice de urmărire, verificare și evaluare a 

rezultatelor obținute; 

- Flux, procesare și control al informațiilor referitoare la 

calitate, bine definite și eficiente; 

- Folosirea costurilor calității și a altor indicatori, metode 

pentru evaluarea nivelului și performanțelor calității; 

-  Eficiența ridicată a acțiunilor de corecție; 

-  Stăpânirea permanentă a sistemului cu proiectarea în viitor 

a acțiunii de reacție inversă a informației și analiză a 

rezultatelor, în comparație cu cerințele prezentului; 

-  Verificarea periodică a eficienței sistemului. 

 



ELEMENTELE-CHEIE DE MĂSURARE A 

EFICIENȚEI SISTEMULUI DE ASIGURARE A 

CALITĂȚII 

 măsurarea nivelului calității prin diverse chestionări 

 masurarea satisfacției beneficiarilor 

  măsurarea conformanței sistemului însuși. 

 

ASIGURAREA CALITĂȚII PROCESULUI DE 

IMPLIMENTARE A CURRICULA 

MODERNIZATE  

 

- Elaborarea și adoptarea la Consiliul Profesoral a 

planului instituțional de acțuni privind 

implimentarea curricula modernizate. 

- Elaborarea planurilor de activitate ale catedrelor, a 

planurilor individuale de activitate ale cadrelor 

didactice privind implimentarea curicula 

modernizate. 

- Elaborarea planului de formare profesională 

continuă a cadrelor didactice privind curricula 

modernizate. 

- Elaborarea planului de control intern în vederea 

îmbunătățirii procesului de implimentare a 

curricula modernizate. 

- Elaborarea planului de evaluare a cadrelor 

didactice în vederea nivelului de dezvoltare a 

competențelor în problematica pedagogiei 

competențelor. 



- Participarea la cursuri de perfecționare a 

personalului administrativ pentru implimentarea și 

gestionarea bazei de date. 

- Asigurarea procesului educațional cu resurse de 

învățare care răspund nevoilor individuale ale 

elevilor. 

- Elaborarea de către fiecare cadru didactic a 

produselor curriculare (planuri de lungă durată, 

proiecte zilnice, materiale auxiliare) în contextul 

pedagogiei competențelor. 

- Elaborarea la nivel de catedră și la nivel de cadru 

didactic a portofoliului de instrumente și materiale 

didactice multimedia racordate la cerințele 

curriculare. 

- Desfășurarea asistențelor, interasistențelor la ore în 

contextul identificărilor punctelor forte și a 

oportunităților în implimentarea curricula 

modernizate. 

- Consilierea și orientarea metodologică a 

profesorilor în contextul dezvoltării continue a 

unor competențe specifice implimentării curricula 

modernizate, proiectării didactice, elaborării de 

materiale didactice noi în contextul pedagogiei 

competențelor. 

- Studierea și promovarea experienței novatoare în 

contextul implimentării curricula modernizate. 

 

 

 



REZULTATELE ASIGURĂRII CALITĂȚII 

- Au fost elaborate planuri operaționale pentru toate 

nivelurile și domeniile funcționale, de formare 

profesională continuă a cadrelor didactice în cadrul 

curricula modernizate, de control intern în vederea 

îmbunătățirii procesului de implimentare a 

curricula modernizate, de evaluare a cadrelor 

didactice. 

- Procesul educațional a fost organizat și asigurat cu 

toate resursele, conform prevederilor curricumului 

modernizat. 

- Fiecare cadru didactic/catedră a elaborat portofoliu 

didactic și de performanță, instrumente și materiale 

didactice multimedia racordate la cerințele 

curriculare. 

- Procesul de studiere și promovare a experienței 

inovatoare, consilierea și orientarea metodologică 

a profesorilor a condus la îmbunătățirea 

performanțelor cadrelor didactice. 

- Rezultatele la olimpiade și concursurile școlare. 

 

DOVEZI ALE ASIGURĂRII CALITĂȚII ÎN 

ȘCOALĂ 

- Planul instituțional de acțiuni privind 

implimentarea curricula modernizate. 

- Planurile de activitate ale catedrelor, planurile 

individuale ale cadrelor didactice. 

- Planul de formare profesională continuă a cadrelor 

didactice în cadrul curricula modernizate. 

- Planul de control intern. 



- Portofolii, instrumente și materiale didactice. 

- Graficul, registrul asistențelor, interasistențelor. 

- Diplome și mențiuni ale elevilor și cadrelor 

didactice. 

 

PROIECTAREA ACTIVITĂȚII 

- Analiza curriculumului școlar; 

- Fundamentarea proiectării didactice pe achizițiile 

anterioare ale elevilor; 

- Stabilirea strategirilor didactice optime; 

- Elaborarea documentelor de proiectare; 

- Proiectarea activităților/experiențelor de învățare 

care presupun utilizarea resurselor TIC; 

- Actualizarea documentelor de proiectare didactică; 

- Proiectarea activității extracurriculare. 

 

REALIZAREA ACTIVITĂȚILOR DIDACTICE 

CURRICULARE 

- Organizarea și dirijarea activităților de predare-

învățare; 

- Utilizarea materialelor didactice adecvate; 

- Integrarea și valorificarea TIC; 

- Identificarea și valorificarea posibilităților de 

învățare ale elevilor; 

- Asigurarea formării competenților specifice 

disciplinei; 

- Elaborarea propunerilor și a conținturilor 

curriculumului la decizia școlii (CDS). 

 

 



REALIZAREA ACTIVITĂȚILOR DE 

PARTENERIAT EDUCAȚIONAL 

-  Efecientizarea relației profesor-familie; 

- Implicarea partenerilor educaționali în activitați 

educaționale. 

 

EVALUAREA REZULTATELOR ÎNVĂȚĂRII 

DIN PERSPECTIVA COMPETENȚELOR 

- Elaborarea corectă a instrumentelor de evaluare în 

bază de competențe; 

- Administrarea  instrumentelor de evaluare; 

- Promovarea evaluărilor inițiale, formative și 

sumative; 

- Asigurarea obiectivității procesului de evaluare; 

- Aprecierea cantitativă și calitativă a rezultatelor 

elevilor; 

- Notarea, interpretarea și comunicarea rezultatelor 

evaluării; 

- Coordonarea și completarea portofoliilor realizate 

de elev. 

 

MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI 

- Organizarea, coordonarea și monitorizarea 

colectivelor de elevi; 

- Asigurarea climatului pozitiv de învățare; 

- Elaborarea de norme specifice clasei la care predă 

sau este diriginte; 

- Gestionarea situațiilor conflictuale în relațiile 

profesor-elevi, elevi-elevi, profesor-familie; 



- Tratarea diferențiată a elevilor, în funcție de 

nevoile specifice; 

- Comunicarea eficientă cu elevii, utilizarea 

feedback-ului bidirecțional în comunicare. 

 

MANAGEMENTUL CARIEREI ȘI AL 

DEZVOLTĂRII PROFESIONALE 

- Indentificarea nevoilor proprii de dzvoltare; 

- Participarea la activități metodice, stagii de 

formare/ cursuri de perfecționare/ manifistări 

ștințifice etc. 

- Implementarea competențelor dobândite/ 

perfecționate în procesul educațional și în 

dezvoltarea profesională a cadrelor didactice din 

instituție. 

 

CONTRIBUȚIA LA DEZVOLTAREA ȘI LA 

PROMOVAREA IMAGINII INSTITUȚIEI DE 

ÎNVĂȚĂMÂNT 

- Implicarea în elaborarea și realizarea ofertei 

educaționale opționale la decizia școlii; 

- Promovarea ofertei educaționale și a sistemului de 

valori a unității de învățământ la nivelul 

comunității locale; 

- Facilitarea procesului de cunoaștere de către elevi, 

înțelegere, însușire și respectare a regulilor sociale; 

- Participarea și împlicarea în procesul decizional în 

cadrul instituției și la elaborarea și implementarea 

proiectului instituțional; 

- Inițierea și derularea proiectelor și parteneriatelor. 



 

SUGESTII PRIVIND APLICAREA 

CHESTIONARELOR PRIVIND ASIGURAREA 

CALITĂȚII ÎN ȘCOALĂ 

 

- Atât cadrele didactice, cât și elevii trebuie să fie 

informați despre acest proces de evaluare și despre 

scopul lui. 

- Administrarea chestionarelor se va face în cadrul 

orelor, cu aproximativ 2-3 săptămâni înaintea 

finalizării semestrului. Se va evita administrarea 

chestionarelor în timpul examenelor. 

- Elevii trebuie să fie conviși că prin răspunsurile 

oneste pe care le dau la întrebările formulate 

contribuie în mod direct la îmbunătățirea activității 

didactice a profesorului respectiv. 

- Profesorul la care se face evaluarea va părăsi sala 

de clasă pe periodă cât elevii completează 

cestionarele cu răspunsurile lor. 

- Chestionarele nu se semnează. Pentru a fi 

semnificative, chestionarele se vor administra 

numai dacă elevii prezenți reprezintă cel puțin 

60% din totalul numărului de elevi din această 

clasă. 

- Rezultatele procesate ale acestor chestionare vor fi 

puse la dispoziția cadrelor didactice după sesiunea 

de examene, pentru a nu influența examinarea și 

notarea elevilor. 

 



COMPONENTE ALIATORII ALE COMPETENȚEI 

MANAGERIALE (COMPONENTELE COMPETENȚEI 

DIDACTICE) 

• Componenta (competenţa) proiectivă, ce presupune 

capacitatea de a construi anticipat procesul educaţional, 

îmbinând elementele constitutive şi creând strategii didactice;  

• Componenta (competenţa) normativă – cunoaşterea şi 

respectarea sistemului de reguli, principii;  

• Componenta (competenţa) apreciativă - capacitatea 

profesorului de a elabora indicatori de performanţă şi a emite 

judecăţi de valoare asupra procesului educaţional; 

• Componenta (competenţa) teleologică - a formula 

obiective şi atribui sens acţiunii educaţionale; 

• Componenta (competenţa) decizională - capacitatea de a 

stabili modul de relaţionare şi acţiunile dintre profesor-elev; a 

lua decizii asupra unor variante optime de îmbinare a 

obiectivelor cu conţinuturile şi modalităţile de influenţă 

educativă; 

• Componenta (competenţa) instrumentală/operaţională - 

capacitatea profesorului de a selecta şi aplica mecanisme 

educative în strânsă legătură cu contextul educativ concret. 

 

VALORI ALE MANAGEMENTULUI CLASEI DE 

ELEVI 

- Profesorii sunt devotaţi elevilor şi învăţării lor (recunosc 

particularităţile individuale ale fiecărui elev şi îşi adaptează 

metodele de predare în funcţie de acestea; au o percepţie 

foarte clară a modului în care se dezvoltă şi învaţă elevii lor; 

îi tratează pe elevi în mod egal; 



- Activitatea de predare înseamnă mai mult decât dezvoltarea 

capacităţilor cognitive ale elevilor (profesorii cunosc materia 

pe care o predau şi modalitatea de a o preda; sunt conştienţi 

de modul în care obiectul de studiu pe care îl predau este 

construit şi organizat, precum şi de legăturile acestuia cu alte 

discipline; găsesc metode multuiple de dobândire a 

cunoştinţelor); 

- Profesorii sunt responsabili de organizarea/managementul şi 

monitorizarea a ceea ce învaţă elevii  (apelează la metode 

multiple pentru a-şi atinge scopurile; organizează învăţarea în 

structuri de grup; valorizează angajarea elevului; evaluează 

regulat progresul elevilor); 

- Profesorii gândesc în mod sistematic la practica lor 

didactică şi învaţă din experienţă (sunt permanent puşi la 

încercare prin deciziile dificile pe care trebuie să le ia; 

solicită sfatul altora şi se bazează pe cercetarea în educaţie 

pentru a-şi îmbunătăţi practica); 

- Profesorii sunt membri ai unei comunităţi care învaţă 

(cooperează cu părinţii; beneficiază de resursele comunităţii). 

 

MĂIESTRIA PEDAGOGICĂ ȘI TACTUL – 

COMPONENTE ALE MANAGEMENTULUI CLASEI  

 Spiritul de observaţie; 

 imaginaţia pedagogică;  

 experienţa; 

 atenţia distributivă;  

 spiritual organizării;  

 stilul comunicativ, limbajul corect, plastic, (arta 

vorbirii); 



 tehnica pedagogică, abilităţile comportamentale, 

factori ce determină conduita didactică; 

 indicatorii aptitudinii pedagogice; 

 curiozitatea; 

 capacitatea de a înţelege şi a cunoaşte elevul, empatia; 

 bunătatea, toleranţa, înţelegerea; 

 arta improvizării; 

 creativitatea etc. 

 

DEMERSURI DE MODERNIZARE A       

ÎNVĂŢĂMÂNTULUI ACTUAL (managementul clasei) 

 modernizarea şi calitatea curricula prin evaluarea 

cuuriculumului preuniversitar din perspectiva finalităţilor, 

standardelor şi obiectivelor formulate; 

 calitatea tehnologiilor educaţionale prin axarea 

acestora pe activitatea elevului, pe diversificarea formelor de 

organizare a procesului de învăţământ; 

 calitatea evaluării conform standardelor europene; 

 calitatea resurselor umane prin selecţia personalului 

didactic; 

 calitatea managementului prin mecanisme 

instituţionale de coordonare şi evaluare. 

 

MANAGEMENTUL CLASEI 

Competenţă managerială în clasa de elevi  

1. Realizarea eficientă a activităţii didactice în domeniul 

profesat 

2. Formarea, dezvoltarea şi evaluarea competenţelor formate 

şi dezvoltate în cadrul instruirii 



3. Mecanisme şi practici de aplicare şi dezvoltare a 

curriculumului modernizat, bazat pe competenţe, la nivel de 

şcoală şi de clasă 

4. Metodologia de formare a competenţelor funcţionale ale 

elevilor 

5. Evaluarea rezultatelor şcolare în contextul formării 

competenţelor. 

 

DIMENSIUNI EXTINSE ALE COMPETENŢEI 

MANAGERIALE LA CLASĂ 

 Competenţe instrumentale (capacităţile de: organizare, 

de analiză, de sinteză, comunicare scrisă şi orală în limba 

maternă, cunoaşterea unei limbi străine, luarea deciziilor 

etc.); 

 Competenţe interpersonale (abilităţile individuale: 

capacitatea de a munci în echipă, competenţe critice şi 

autocritice etc); 

 Competenţe sistemice (de cercetare, de învăţare, de 

adaptare la situaţii noi, de creativitate, de voinţă, spirit de 

iniţiativă etc.). 

 

 

LEGI PEDAGOGICE ÎN MANAGEMENT 

  a) Legi specifice (legi ale unor componente de bază 

ale instruirii): 

- Legea corelaţiei permanente dintre educator/profesor şi 

educat/ elev (necesară în orice context al sistemului de 

educaţie/ învăţământ); 

- Legea unităţii dintre cerinţele sociale şi psihologice 

exprimate la nivelul finalităţilor educaţiei; 



- Legea unităţii dintre conţinuturi şi forme; 

- Legea organizării instruirii la nivel de sistem; 

- Legea ofertei metodologice deschise în raport de resursele 

pedagogice existente; 

- Legea necesităţii evaluării educaţiei în mod continuu şi la 

diferite intervale de timp; 

- Legea proiectării pedagogice a instruirii prin optimizarea 

raporturilor dintre finalităţi - conţinuturi - metodologie - 

evaluare - context de realizare. 

  b) Legi concrete (legi ale unor componente 

particulare ale instruirii): 

- Legi ale învăţării (Legea dirijării învăţării prin intensificarea 

acţiunilor de conexiune inversă cu scop de reglare-

autoreglare permanentă a activităţii; Legea stimulării învăţării 

prin optimizarea raporturilor dintre motivaţia externă şi 

internă; Legea creşterii calităţii învăţării în termeni de 

eficacitate, progres); 

- Legea operaţionalizării obiectivelor la nivelul corelaţiei 

optime dintre sarcinile concrete propuse - resursele reale 

existente; 

- Legea adaptării permanente a metodelor de instruire la 

situaţiile concrete de învăţare; 

- Legea valorificării formelor, strategiilor şi metodelor de 

evaluare în raport de contextul instruirii. 

 

VALORILE MANAGEMENTULUI CLASEI  

(apud. L. Gliga, coord.): 

      - Profesorii sunt devotaţi elevilor şi învăţării lor 

(Recunosc particularităţile individuale ale fiecărui elev şi îşi 

adaptează metodele de predare în funcţie de acestea; au o 



percepţie foarte clară a modului în care se dezvoltă şi învaţă 

elevii lor; îi tratează pe elevi în mod egal [65. Gliga L. 

Standarde profesionale pentru profesia didactică. Bucureşti: 

POLSIB, 2002]; 

 - Activitatea de predare înseamnă mai mult decât dezvoltarea 

capacităţilor cognitive ale elevilor (profesorii cunosc materia 

pe care o predau şi modalitatea de a o preda; sunt conştienţi de 

modul în care obiectul de studiu pe care îl predau este construit 

şi organizat, precum şi de legăturile acestuia cu alte discipline; 

găsesc metode multuiple de dobândire a cunoştinţelor); 

- Profesorii sunt responsabili de organizarea/managementul şi 

monitorizarea a ceea ce învaţă elevii (apelează la metode 

multiple pentru a-şi atinge scopurile; organizează învăţarea în 

structuri de grup; valorizează angajarea elevului; evaluează 

regulat progresul elevilor); 

- Profesorii gândesc în mod sistematic la practica lor didactică 

şi învaţă din experienţă (sunt permanent puşi la încercare prin 

deciziile dificile pe care trebuie să le ia; solicită sfatul altora şi 

se bazează pe cercetarea în educaţie pentru a-şi îmbunătăţi 

practica); 

- Profesorii sunt membri ai unei comunităţi care învaţă 

(cooperează cu părinţii; beneficiază de resursele comunităţii). 

 

CAPACITĂŢI STIMULATIVE ÎN MANAGEMENTUL 

CLASEI DE ELEVI 

 capacitatea de organizare şi structurare (organizarea 

clasei, structurarea conţinuturilor); 

 capacitatea de distribuţie a comunicării (solicitare frontală 

ori solicitare de răspunsuri interactive ale elevilor); 



 capacităţi rezolutive şi evaluative (dirijarea activităţii 

practice, cognitive ale elevilor); 

 capacităţi de manifestare a potenţialului formativ 

(stimularea exprimării opiniei critice); 

 capacităţi referitoare la climatul socio-afectiv (influenţe 

ale profesorului în sfera elevului); 

 capacităţi de stimulare a creativităţii (stimularea conduitei 

creative a elevilor). 

 

COMPONENETELE COMPETENŢEI DIDACTICE 

• Componenta (competenţa) proiectivă, ce presupune 

capacitatea de a construi anticipat procesul educaţional, 

îmbinând elementele constitutive şi creând strategii didactice;  

• Componenta (competenţa) normativă – cunoaşterea şi 

respectarea sistemului de reguli, principii • Componenta 

(competenţa) apreciativă - capacitatea profesorului de a 

elabora indicatori de performanţă şi a emite judecăţi de 

valoare asupra procesului educaţional; 

• Componenta (competenţa) teleologică - a formula 

obiective şi atribui sens acţiunii educaţionale; 

• Componenta (competenţa) decizională - capacitatea de a 

stabili modul de relaţionare şi acţiunile dintre profesor-elev; a 

lua decizii asupra unor variante optime de îmbinare a 

obiectivelor cu conţinuturile şi modalităţile de influenţă 

educativă; 

• Componenta (competenţa) instrumentală/ operaţională - 

capacitatea profesorului de a selecta şi aplica mecanisme 

educative în strânsă legătură cu contextul educativ concret 

 

 



PROIECTUL EDUCAȚIONAL 

 
 

Fig.1. Proiectul educaţional 



MANAGEMENTUL PROIECTULUI 

 

 
 

Fig.2. Managementul proiectului 

 

ATRIBUȚIILE MANAGERULUI 

 

 
Fig. 3. Atribuţiile managerului 



CONEXIUNEA FUNCȚIILOR MANAGERIALE 

 
 

Fig. 4. Conexiunea funcţiilor manageriale 

 

DIMENSIUNILE PLANIFICĂRII 

 
Fig. 5.  Dimensiunile planificării 

 



EFICIENȚA MESAJULUI MANAGERIAL 

 
Fig. 6. Eficienţa mesajului managerial 

 

ATRIBUȚIILE FUNCȚIILOR MANAGERIALE 

 
Fig. 7. Atribuţiile funcţiilor manageriale 



DEZVOLTARE MANAGERIALĂ 

 

 
Fig. 8. Dezvoltarea managerială 

 

SISTEMUL DECIZIONAL AL MANAGEMENTULUI 

 
Fig. 9. Sistemul decizional al managementului 



CONEXIUNE INVERSĂ ÎN SISTEMUL 

MANAGERIAL 

 

 
 

Fig. 10. Conexiune inversă în sistemul managerial 

 

 

MANAGEMENTUL CONCENTRIC 

 
 

Fig. 11. Managementul concentric 



 
Fig. 12. Etapele procesului decizional 

 

PAȘII DECIZIEI MANAGERIALE 

 
Fig. 13. Etapele deciziei manageriale 



 

ATRIBUȚIILE ECHIPEI MANAGERIALE 

 
Fig. 14. Rolurile echipei manageriale 

 

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE 

 
Fig. 15. Managementul resurselor umane 



COMUNICAREA DIDACTICĂ ÎN CADRUL 

MANAGEMENTULUI ORGANIZAŢIEI ŞCOLII 

 

 
Fig. 16. Rolul comunicării didactice 

 

PILONII ÎNDEPLINIRII OBIECTIVELOR 

MANAGERIALE 

 

 
 

Fig. 17. Pilonii obiectivelor manageriale 



COMPETENȚA MANAGERIALĂ ÎN CLASA DE 

ELEVI 

 

Fig. 18. Aspectele competenţei manageriale 

 

 

PUNCTE FORTE ALE LIDERILOR ACTUALI 

 

 
 

Fig. 19. Tipuri de lideri  

LIDERUL 

ACTUAL 

DIN 

ÎNVĂŢĂMÂNT 

Un lider 

carismatic este 

capabil să inspire 

oamenii. 

 

Diplomatul se 

concentrează pe 

munca în echipă 

Umanistul vede 

şcoala ca o familie 

mare 



MANAGEMENT ŞCOLAR PRIN INTELIGENŢĂ 

EMOŢIONALĂ 

Fig. 20. Comportamentul managerial 

 

ASIGURAREA CALITĂŢII LA NIVEL DE 

MANAGEMENT AL ŞCOLII 

 

 
Fig. 21. Calitatea în managementul şcolar 

 

 



MANAGEMENTUL CALITĂŢII 

 
Fig. 22. Managementul calităţii 

 

DIMENSIUNILE EVALUĂRII MANAGERIALE  

 
Fig. 23. Evaluarea în management 

 



LUCRUL INDIVIDUAL 

Fișa postului 

                   Cadrul didactic în învățământ preuniuversitar 

       În temeiul Codului Educației, Codului Muncii, în temeiul 

contractului individual de muncă, numărul______________ 

se încheie astazi,___________prezintă fișa postului: 

I. DATE GENERALE: 

Numele și prenumele_____________________________ 

Disciplina______________________________________ 

Incadrarea, titular/cumulard 

Numarul de ore__________________________________ 

Diriginte al clasei________________________________ 

Studii specifice postului___________________________ 

Vechime_______________________________________ 

Grad didactic___________________________________  

II. RELAȚII PROFESIONALE: 

 - ierarhice de subordonare: director , director adjunct, 

responsabil comisie metodică, șef catedră; 

 - de caloborare: cu personalul didactic, didactic auxiliar, 

personalul unității de învățământ, părinții; 

-  de reprezentare a unității școlare la activități/ concursuri/ 

festivaluri la care participă ca delegat. 

III. ATRIBUȚII SPECIFICE POSTULUI: 

1. Proiectarea activității: 

- analiza curriculumului școlar; 

- fundamentarea proiectării didactice pe achizițiile anterioare 

ale elevilor; 

- stabilirea strategiilor didactice optime; 

- elaborarea documentelor de proiectare; 



            - proiectarea activităților/ experiențelor de învățare 

care presupun utilizarea resurselor TIC; 

            - actualizarea documentelor de proiectare didactică; 

            - proiectarea activității extracurriculare. 

2. Realizarea activităților didactice curriculare: 

- organizarea și dirijarea activităților de predare-învățare; 

- utilizarea materialelor didactice adecvate; 

- integrarea și valorificarea TIC; 

- identificarea și valorificarea posibilităților de învățare ale 

elevilor; 

- asigurarea formării competențelor specifice disciplinei; 

- elaborarea propunerilor și a conținturilor curriculumului la 

decizia școlii (CDS). 

3. Realizarea activităților didactice extracurriculare și 

extrașcolare: 

- organizarea și coordonarea activităților extracurriculare și 

extrașcolare; 

- implicarea activă de activități extracurriculare și 

extrașcolare, constituite în timpul anului școlar, în calitate de 

organizator, coordanator sau membru. 

4. Realizarea activităților de parteneriat educațional: 

- efecientizarea relației profesor-familie; 

- implicarea partenerilor educaționali în activități 

educaționale. 

5. Evaluarea rezultatelor învățării din perspectiva 

competențelor: 

- elaborarea corectă a instrumentelor de evaluare în bază de 

competențe; 

- administrarea  instrumentelor de evaluare; 

- promovarea evaluărilor inițiale, formative și sumative; 



- asigurarea obiectivității procesului de evaluare; 

- aprecierea cantitativă și calitativă a rezultatelor elevilor; 

- notarea, interpretarea și comunicarea rezultatelor evaluării 

- coordonarea și completarea portofoliilor realizate de elevi. 

6. Managementul clasei de elevi: 

- organizarea, coordonarea și monitorizarea colectivelor de 

elevi; 

- asigurarea climatului pozitiv de învățare; 

- elaborarea de norme specifice clasei la care predă sau este 

diriginte; 

- gestionarea situațiilor conflictuale în relațiile profesor-elevi, 

elevi-elevi, profesor-familie; 

- tratarea diferențiată a elevilor, în funcție de nevoile 

specifice; 

- comunicarea eficientă cu elevii, utilizarea feedback-ului 

bidirecțional în comunicare. 

7. Managementul carierei și al dezvoltării profesionale: 

- identificarea nevoilor proprii de dezvoltare; 

- participarea la activități metodice, stagii de formare/cursuri 

de perfecționare/ manifestări științifice etc. 

- implementarea competențelor dobândite/ perfecționate în 

procesul educațional și în dezvoltarea profesională a cadrelor 

didactice din instituție. 

8. Contribuția la dezvoltarea și la promovarea imaginii 

instituției de învățământ: 

- implicarea în elaborarea și realizarea ofertei educaționale 

opționale la decizia școlii; 

- promovarea ofertei educaționale și a sistemului de valori a 

unității de învățământ la nivelul comunității locale; 



- facilitarea procesului de cunoaștere de către elevi, 

înțelegere, însușire și respectare a regulilor sociale; 

- participarea și implicarea în procesul decizional în cadrul 

instituției și la elaborarea și implementarea proiectului 

instituțional; 

- inițierea și derularea proiectelor și parteneriatelor. 

Alte atribuții: 

 În funcție de nevoile specifice ale unității de învățământ, 

salariatul este obligat să îndeplinească și alte sarcini 

repartizate de angajator, precum și să respecte normele, 

regulamentul de ordine internă, alte proceduri în condițiile 

legii. 

Neîndeplinirea sarcinilor de serviciu sau îndeplinirea în mod 

necorespunzator atrage după sine sancționarea disciplinară, 

conform prevederilor legii. 

Data______________ 

Salariat                                                                              

Semnatura______________ 

Director                                                                          

Semnatura______________ 

Președintele Sindicatului instituțional                           

Semnatura_____________ 

 

 

 

 

 

 

 



Anexa II: Modele de instrumente manageriale de 

evaluare a lecției 

(apud: V. Andrițchi, Ghid metodologic pentru 

formarea/autoformarea continuă a managerilor școlari) 

 

Modelul 1 

Propunem valorificarea următorului instrument 

managerial de evaluare a cadrelor didactice, ce pune accent 

pe competența acestora de centrare a procesului educațional 

pe elev. 

 

Domenii ale 

evaluării 

Criterii de performanță Punctaj 

maxim 

Punctaj 

acumulat 

calificativ 

 

1. Proiectarea 

eficientă a 

curriculumului 

disciplinar/ 

produselor 

curriculare 

 

 

În total: 15 

puncte  

Minim 13 pct. 

pentru FB,  

pentru B  

minim 8 pct. 

pentru S 

1. Fundamentarea 

proiectării didactice pe 

achizițiile anterioare de 

învățare ale educabililor. 

2. Asigurarea caracterului 

aplicativ al proiectării 

curriculare. 

3. Respectarea 

regulamentelor legale în 

vigoare privind conținutul și 

forma documentelor de 

proiectare.  

4. Fundamentarea 

proiectării pe rezultatele 

evaluărilor naționale și 

locale. 

5 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

 

3 

 

 

 



5. Adaptarea la 

particularitățile geografice, 

demografice, etnice, 

economice, sociale și 

culturale ale comunității în 

care funcționează instituția 

de învățământ. 

 

1 

 

 

 

Realizarea 

curriculumului 

 

 

 

 

 

În total : 30 

puncte  

minim 24 pct. 

pentru FB  

minim 21 pct. 

pentru B  

minim 15 pct. 

pentru S  

1. Utilizarea metodelor 

active   (care presupun 

activitatea independentă a 

educabilului, individual sau 

în grup) în activitățile de 

învățare.  

2. Adaptarea limbajului la 

nivelul achizițiilor 

anterioare ale educabililor. 

3. Utilizarea manualelor, a 

auxiliarelor curiculare 

autorizate și a bazei 

logistice existente în 

instituția de învățământ. 

4. Utilizarea experienței 

individuale și a achizițiilor 

anterioare de învățare ale 

educabililor. 

5. Furnizarea de feedbak și 

informarea sistematică a 

educabilior și, după caz, a 

părinților în privința 

progresului școlar realizat. 

5 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

3 

 



 6. Realizarea majorității 

obiectivelor curriculare în 

timpul activității școlare a 

educabililor. 

7. Punctualitate și realizare, 

întocmai și la timp, a 

activităților planificate. 

8. Asigurarea caracterului 

aplicativ al cunoștințelor 

predate. 

9. Respectarea indicațiilor 

metodice asociate 

documentelor curriculare în 

uz. 

10. Adaptarea metodologiei 

didactice la particularitățile 

geografice, demografice, 

etnice, economice, sociale și 

culturale ale comunității în 

care funcționează instituția 

de învățământ. 

11. Respectarea tuturor 

prevederilor legale privind 

drepturile copilului și 

drepturile omului. 

3 

 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

 



 12. Acordarea unui respect 

egal tuturor educabililor, 

indiferent de mediul de 

proveniență, capacitatea de 

învățare și rezultatele 

obținute. 

2  

 

 Evaluarea 

rezultatelor 

învățării 

 

În total: 20 pct.  

Minim 16 pct 

pentru FB  

Minim 14 pct. 

pentru B  

minim 10 pct. 

pentru S 

 

1. Evaluarea continuă și 

notarea conform 

reglementărilor legale și 

standardelor naționale în 

vigoare. 

2. Asigurarea transparenței 

criteriilor și a procedurilor 

de evaluare. 

3. Evaluarea satisfacției 

beneficiarilor de educație 

conform procedurilor 

stabilite la nivelul unității de 

învățământ. 

4. Înregistrarea activităților 

de evaluare în conformitate 

cu legislația în vigoare. 

5. Comunicarea sistematică, 

către beneficiarii de 

educație, a rezultatelor 

evaluării. 

6. Programarea 

autoevaluării educabililor. 

 

5 

 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

3 

 



 

 

 

 

 

 Realizarea 

activităților 

extracurriculare     

 

 

În total: 10 pct. 

 minim 9 pct. 

 pentru FB  

minim 7 pct. 

pentru B 

 minim 5 pct. 

pentru S 

1. Realizarea de activități 

extracurriculare care 

contribuie direct la atingerea 

obiectivelor curriculare, ale 

dezvoltării personale, 

instituționale și comunitare 

sau a celor propuse de 

beneficiarii de educație 

2. Realizarea activităților 

extracurriculare pe baza 

documentelor proiective ale 

unității de învățământ. 

3. Asigurarea participării 

grupurilor-țintă și realizarea 

activităților extracurriculare  

pe baza planificării stabilite. 

4. Utilizarea potențialului 

local pentru creșterea 

atractivităților 

extracurriculare și 

comunitare. 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 



Contribuția la 

activitatea 

generală a 

unității de 

învățământ și la 

promovarea 

imaginii acesteia 

 

 

 

În total : 10 pct. 

 

Minim 9 pct. 

pentru FB  

minim 7 pct. 

pentru B  

minim 5 pct. 

pentru S 

1. Realizarea integrală și la 

timp a atribțiilor stabilite 

prin fișa postului. 

2. Realizarea comunicării 

formale și a schimbului de 

date conform legislației și 

procedurilor stabilite la 

nivelul unității de 

învățământ și completarea 

documentelor școlare 

conform prevederilor legale. 

3. Respectarea integrală a 

regulamentelor interne și a 

procedurilor stabilite la 

nivelul unității de învățmânt 

(inclusiv din domeniul 

calității). 

4. Realizarea/ Participarea la 

programe/activități de 

prevenire și combatere a 

violenței și de prevenire și 

combatere a 

comportamentelor 

nesănătoase. 

5. Realizarea/ Participarea la 

programe/activități în 

spiritul integrării și 

solidarității europene. 

6. Respectarea sistemelor și 

a procedurilor de sănătate și 

3 

 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

2 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 



securitate a muncii 

prevăzute de legislația în 

vigoare pentru activitățile 

desfășurate. 

7. Promovarea în 

comunitate a activității 

unității de invățământ și a 

ofertei educaționale. 

 

Acordarea calificativului se va realiza după cum 

urmează: 

- calificativul general ,,foarte bine’’ se acordă dacă este 

obținut calificativul  ,,foarte bine’’ la cel puțin 4 domenii 

(dintre care, obligatoriu, domeniul 2 ,,Realizarea efectivă a 

curriculumului”) și  a calificativului ,,bine” la celelalte 

domenii; 

- calificativul general ,,bine’’ se acordă dacă este obținut 

calificativul ,,bine’’ la cel  puțin 4 domenii (dintre care, 

obligatoriu, domeniul 2 ,,Realizarea efectivă a 

curriculumuluii’’) și ,,satisfăcător’’ la celelalte domenii; 

- calificativul general ,,satisfăcător” se acordă numai dacă 

este obținut calificativul,,satisfăcător’’ la toate domeniile; 

- calificativul general ,,nesatifăcător” se acordă dacă este 

obținut calificativul ,,nesatifăcător”la cel puțin un domeniu. 

 Ca rezultate așteptate ale procedurii de evaluare 

prezentate mai sus, putem menționa în cadrul programelor de 

îmbunătățire a calității stabilite la nivelul unității de 

învățământ, stabilirea planurilor individuale de remediere a 

punctelor slabe identificate, recomandări privind dezvoltarea 

profisională ulterioară, aprecierea meritului didactic. 



Anexa III: FIȘA DE OBSERVAȚIE A ACTIVITĂȚII 

DIDACTICE (apud: V. Andrițchi, Ghid metodologic pentru 

formarea/autoformarea continuă a managerilor școlari) 

 

Data, ora___________________________________ 

Cadrul didactic (gradul didactic)_________________ 

Disciplina de învățământ (tema)_________________ 

Subiectul studiat (tema)________________________ 

Obiectivele operaționale_______________________ 

Clasa, numărul de elevi prezenți/absenți__________ 

Evaluator (funcția, gradul didactic)______________ 

Scopul evaluării______________________________ 

       Acțiunile 

didactice 

 (în ordinea 

desfășurării lor) 

      Aspectele 

pozitive 

  Aspectele 

problematice 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



FIȘA DE ANALIZĂ-SINTEZĂ A ACTIVITĂȚII 

DIDACTICE 

Data, ora________________________________ 

Cadrul didactic (gradul didactic)______________ 

Disciplina de învățământ____________________ 

Subiectul studiat (tema)_____________________ 

Obiectivele operaționale____________________ 

Clasa, numărul de elevi prezenți/absenți________ 

Evaluator (funcția, gradul didactic)____________ 

            Scopul evaluării___________________________ 

 

Competențele 

evaluate 

           Criterii Calificativ/ 

caracterizare 

calitativă 

succintă 

Sugesti

i de 

îmbună

tățire 

Competențe 

coneptuale 

- Respectarea 

normelor de 

operaționalizare a 

obiectivelor. 

- Corectitudinea și 

relevanța strategiei 

lecției. 

  

 Respectarea 

caracterului științific, 

raportat la specificul 

clasei de elevi 

  

 

 

 

 

Optimizarea 

raportului 

,,informativ; 

formativ” (în 

  



Competențe 

acționale  

(realizare a 

conținutului) 

dependență de 

potențialul clasei). 

Valorificarea 

raportului ,,cultura 

generală, cultura de 

specialitate” (în 

conformitate cu 

dezvoltarera elevilor). 

  

-Capacitatea elevilor 

de a stăpâni 

elementele de 

conținut(cunoștințe, 

capacități, atitudini) 

  

Respectarea 

principiului 

intradisciplinar, 

interdisciplinar, 

transdisciplinar. 

  

 

 

Competența 

de 

valorificare a 

strategiilor 

didactice 

Eficiența strategiei de 

predare/ învățare/ 

evaluare,* metodele, 

procedeele, mijloacele 

didactice,* 

modalitățile de 

organizare a învățării 

(frontal/ în grup/ 

individual),* forma de 

  



organizare (lecție, 

activitate practică...) 

Competențe 

evaluative 

(de evaluare 

a rezultatelor 

acumulate) 

-La nivel de măsurare 

-La nivel de apreciere 

-La nivel de decizie 

  

 

Indicatori final 

a) Randamentul (nivelul competențelor elevilor-cunoștințe, 

capacități, atitudini): 

Nivel maxim  

Nivel mediu  

Nivel minim 

b) Corelația: cadru didactic, elevi, (gradul de participare 

/activare a clasei la nivel frontal-în grup-individual). 

Decizia (exprimată la nivelul unei orientări-îndrumări 

metodologice, în termeni de corectare/ ameliorare/ ajustare/ 

restaurare/reformare a activității didactice)_____________ 

Evaluator (semnătura)_______________________________ 

 

În cadrul ultimului seminar se oferă masteranzilor un șir 

de instrumente manageriale, toate vizând evaluarea activității 

didactice. 

 

 

 

 

 



Anexa IV: FIȘA DE EVALUARE A LECȚIEI  

(apud: V. Andrițchi, Ghid metodologic pentru 

formarea/autoformarea continuă a managerilor școlari) 

Data, ora___________________________________ 

Cadrul didactic _____________________ 

Disciplina de învățământ______________________ 

Subiectul studiat (tema) ________________________ 

Obiectivele operaționale_______________________ 

Clasa, numărul de elevi prezenți/absenți__________ 

Obiectivele asistenței___________________ 

Criterii Indicatori de evaluare Aspecte 

concrete 

Calitatea 

proiectării 

lecției 

Operaționalizarea 

obiectivelor. 

Sistematizarea elementelor de 

corelate cu obiectivele lecției. 

Estimarea resurselor și a 

strategiilor didactice. 

Proiectarea situațiilor de 

învățare. 

Proiectarea itemilor de 

evaluare în concordanță cu 

obiectivele lecției. 

Material bibliografic 

suplimentar. 

Asigurarea materialelor și a 

mijloacelor de învățământ 

pentru lecție. 

 

Calitatea Succesiunea logică a  



realizării 

proiectului de 

lecție 

situațiilor de învățare. 

Asigurarea feedback-ului pe 

parcursul lecției. 

Atmosfera lucrativă din clasă. 

Calitatea 

realizării 

conținutului 

științific 

Raportul informativ-formativ. 

Rigurozitate științifică. 

Corelație intra-, inter-, 

transdisciplinară. 

Valorificarea potențialului 

educativ al conținutului. 

Actualizarea cunoștințelor 

corelate cu noul conținut. 

Adecvarea strategiei didactice 

(metode, materiale, mijloace, 

timp) la nivelul clasei și la 

particularitățile de vârstă ale 

elevilor. 

 

Calitatea 

interacțiunii 

cadrului didactic 

cu clasa de elevi 

Îmbinarea activităților frontale 

cu activitatea în grup și 

individuală. 

Realizarea individualizării și 

diferențierii procesului de 

educație. 

Gradul de participare a 

elevilor la lecție. 

 

Calitatea 

realizării corecte 

a evaluării în 

cadrul lecției 

Aprecieri constructive în 

diferite situații de învățare. 

Eficacitatea probelor de 

evaluare raportate la procesul 

de predare/învățare. 

 



Aprecieri privind rezultatele 

obținute în plan formativ 

(creativitatea gândirii, 

dezvoltarea memoriei, 

atenției...). 

Aprecieri asupra rezultatelor 

obținute în plan afectiv 

(motivația învățării...). 

Capacitatea cadrului didactic de autoanaliză a 

proiectului de lecții și realizarea operațională a 

acestuia 

 

Receptivitatea cadrului didactic la observațiile și 

îndrumările evaluatorului 

 

Recomandări 

Componenta conceptuală__________________________ 

Componența acțională_____________________________ 

Componența evaluativă____________________________ 

Semnătura evaluatorului___________________________ 

Semnătura cadrului didactic________________________ 

Modelul 2 

Pentru evaluarea calității lecțiilor de către 

beneficar (elev) se recomandă a aplica chestionare în 

clasele de liceu. 

 În acest sesns, scopurile evaluării vor fi: 

- diagnosticarea activității instrctiv-educative a profesorilor 

cu scopul de a spori calitatea predării (evaluare formativă); 

- furnizarea de informații pentru luarea deciziilor 

administrative privind ocuparea posturilor, alocările de 

resurse, organizarea cursurilor de perfecționare...(evaluarea 

administrativă). 



Obiectivele evaluării: a stabili din perspectiva 

beneficiarilor instruirii (elevii), calitatea predării 

disciplinelor, ținându-se cont de următorii factori de 

eficacitate: 

- pregătire și organizare; 

- interes și stimulare intelectuală; 

- prezentare și abilități de comunicare; 

- cunoașterea materiei;  

- interacțiune profesor-elev; 

- evaluare și retroacțiune; 

- apreciere generală. 

Sugestii privind aplicarea chestionarelor 

- Atât cadrele didactice, cât și elevii trebuie să fie informați 

despre acest proces de evaluare și despre scopul lui. 

- Administrarea chestionarelor se va face în cadrul orelor, cu 

aproximativ 2-3 săptămâni înaintea finalizării semestrului. Se 

va evita administrarea chestionarelor în timpul unor ore 

informale sau în timpul examenelor. 

- Elevii trebuie să fie conviși că prin răspunsurile oneste pe 

care le dau la întrebările formulate contribuie în mod direct la 

îmbunătățirea activității didactice a profesorului respectiv. 

- Profesorul la care se face evaluarea va părăsi sala de clasă 

pe perioda cât elevii completează chestionarele. 

- Chestionarele nu se semnează. Pentru a fi semnificative, 

chestionarele se vor administra numai dacă elevii prezenți 

reprezintă cel puțin 60% din totalul numărului de elevi. 

- Rezultatele procesate ale acestor chestionare vor fi puse la 

dispoziția cadrelor didactice după sesiunea de examene, 

pentru a nu influența examinarea și notarea elevilor.  În baza 

rezultatelor obținute se va proiecta planul de îmbunătățire. 



Anexa V: Chestionar 

(apud: V. Andrițchi, Ghid metodologic pentru 

formarea/autoformarea continuă a managerilor școlari) 

STUDIUL NEVOILOR DE FORMARE 

PROFESIONALĂ  ALE CADRELOR DIDACTICE 

 Prin bifarea răspunsului potrivit, vor indica gradul 

în care conceptul este reflectat în practica acestora. 

Nr.crt                                        

Conținut 

puțin mediu foarte 

1. Profesorii ar trebui să fie 

principalii formatori de 

cunoștințe ale elevilor. 

A B C 

2. Elevii ar trebui să fie 

principalii formatori ai 

propriilor cunoștințe. 

A B C 

3. Profesorii ar trebui să 

folosească diverse metode 

pedagogice în opoziție cu 

utilizarea unei metode unice. 

A B C 

4. Un mediu interactiv în clasă 

este important pentru 

facilitatea învățării. 

A B C 

5. Toți elevii sunt capabili să 

atingă performanțe 

deosebite. 

A B C 

6. Profesorii trebuie să citească 

publicațiile de specialitate 

curente pentru a cunoaște 

noutățile de ultimă oră  

A B C 

7 Profesorii trebuie să facă A B C 



parte din asociațiile 

profesionale și să fie activi 

în cadrul lor. Ex. Comisii 

metodice/ colective de 

catedră/ cercuri ped. 

8. Abilitatea de a analiza 

nivelul de pregătire a 

claselor dvs. 

A B C 

9. Abilitarea de a realiza o 

corespondență între 

strategiile dvs. și 

predispoziția clasei. 

A B C 

10. Diagnosticarea nevoilor de 

învățare ale elevilor din 

clasă. 

A B C 

11. Încorporarea nevoilor 

elevilor în activitatea de 

predare. 

A B C 

12. Stabilirea unui mediu al 

clasei care încurajează și 

ajută la gândirea critică și 

rezolvarea problemelor. 

A B C 

13. Utilizarea activităților de 

predare care îi implică pe 

elevi în rezolvarea 

problemelor și în activități 

de gândire critică. 

A B C 

14. Utilizarea tehnicilor de 

învățare eficientă. 

A B C 

15. Asigurarea pentru elevi a A B C 



posibilităților de a aplica în 

practică ceea ce au învățat. 

16. Încurajarea participării 

active la lecție a elevilor. 

A B C 

17. Dezvoltarea obiectivelor de 

predare corespunzătoare 

pentru activitatea de predare. 

A B C 

18. Identificarea curriculumului 

corespunzător și a 

materialelor de predare. 

A B C 

19. Întroducerea lecturii în 

cadrul curriculumului. 

A B C 

20. Respectarea exigențelor 

lingvistice în cadrul ariilor 

de conținut. 

A B C 

21. Predarea 

inter/transdisciplinară. 

A B C 

22. Determinarea standardelor 

corespunzătoare de 

performanță ale elevilor. 

A B C 

23. Convingerea că toți elevii 

sunt conștienți și înțeleg 

standardele. 

A B C 

24. Monitorizarea și evaluarea 

progresului elevilor. 

A B C 

25. Dezvoltarea instrumentelor 

corespunzătoare pentru a 

testa înțelegerea elevilor. 

A B C 

26. Evaluarea continuă în timpul A B C 



semestrului pentru a constata 

progresul elevilor. 

27. Asigurarea unui feedback 

constant în legătură cu 

performanțele clasei. 

A B C 

 

  Metode și activități de predare și învățare. 

Cât de des le folosiți? 

Încercuiți răspunsul pe foaie, folosind următoarea scală. 

Metode de 

predare/ 

învățare 

Nicio

dată 

De 1-2 

ori pe    

lună 

O dată/ 

săptămâna 

 De 2-3 

ori pe 

săptăm. 

 În 

fiece 

     zi 

A B C D E 

Prelegerea A B C D E 

Demonstrația A B C D E 

Discuții în clasă A B C D E 

Activitatea de 

grup 

A B C D E 

Exerciții A B C D E 

Joc de roluri A B C D E 

Simulare A B C D E 

Studii de caz A B C D E 

Teste A B C D E 

Controversa 

academică 

A B C D E 

Dezbateri A B C D E 

Brainstorming A B C D E 

Proiectul A B C D E 



Problematizarea A B C D E 

Mozaic A B C D E 

Masa rotundă A B C D E 

Turul galeriei A B C D E 

Știu/vreau să 

știu/am învățat 

A B C D E 

Bulgărele de 

zăpadă 

A B C D E 

Cubul A B C D E 

Caruselul A B C D E 

SINELG A B C D E 

Cvintetul 

(cinquain) 

A B C D E 

Jurnalul dublu A B C D E 

Diagrama Venn A B C D E 

Eseul de 5 (10) 

minute 

A B C D E 

Colțurile  A B C D E 

Predarea 

reciprocă  

A B C D E 

Ciorchinele A B C D E 

Linia valorică A B C D E 

Gândiți/lucrați 

perechi/comuni

cați 

A B C D E 

În final se examinează atent toate aspectele bifate la 

rubrica ,,puțin”, ,,niciodată”, ca apoi acestea să constituie 

subiecte pentru activitățile de formare 



Anexa VI: Fișa de evaluare (apud: V. Andrițchi) 

Pentru a evalua eficiența demersului formativ, vă rugăm 

să completați acest chestionar de evaluare, răspunzând sincer 

la întrebările de mai jos. Răspunsurile sunt strict 

confidențiale. 

- Ce lucruri noi ai aflat pe parcursul acestui seminar? 

- Ce competențe – manageriale, profesionale sau personale – 

ați exersat pe parcursul acestui seminar? 

- Ce contribuții a adus participarea dvs. la acest program: 

1. pentru instituția în care lucrați 

2. pentru dvs. personal. 

3. Care sunt primele 3 lucruri pe care le veți face, legate de 

conținutul acestui seminar, la reînceperea lucrului în instituția 

în care lucrați? 

Metodologia utilizată a fost: 

Foarte 

eficientă 

Relativ 

eficientă 

Relativ 

ineficientă 

Complet 

ineficientă 

  Modul de prezentare a fost: 

Foarte 

atractiv 

Relativ 

atractiv 

Relativ 

neatractiv 

Complet 

neatractiv 

Limbajul folosit a fost: 

Foarte 

accesibil 

Relativ 

accesibil 

Relativ 

neaccesibil 

Complet 

neaccesibil 

4.   În cadrul grupului de lucru m-am simțit (bifați figura care 

reprezintă cel mai bine starea dvs.) 

 

 

         

5.      Alte sugestii și comentarii 

 6.    Soluții posibile                                   Vă mulțumim!                         

 



Anexa VII:  Fișa de interevaluare 

(apud: V. Andrițchi, Ghid metodologic pentru 

formarea/autoformarea continuă a managerilor școlari) 

 

1. Care dintre colegii dvs. au fost cel mai activi în timpul 

sesiunii de formare de astăzi? 

a)_____________________________________________ 

b)_____________________________________________ 

c)_____________________________________________ 

           2. Care dintre colegii dvs. au avut cele mai valoroase 

contribuții la rezolvarea sarcinilor de  lucru ale zilei? 

a)_____________________________________________ 

b)_____________________________________________ 

c)_____________________________________________ 

      3. Care au fost cele mai interesante lucruri pe care le-ați aflat 

astăzi? 

a)_____________________________________________ 

b)_____________________________________________ 

c)_____________________________________________ 

     4.    Ce lucruri v-au nemulțumit cel mai mult astăzi? 

a)_____________________________________________ 

b)_____________________________________________ 

c)_____________________________________________ 

 5. Cum apreciați activitatea și contribuția dvs. la rezolvarea 

sarcinilor de lucru ale zilei? Încercuiți nota pe care v-o 

acordați. 

       1           2             3            4            5           6             7           

8                 9             10 

 

 



Anexa VIII:  Fișă de evaluare a stagiilor de formare 

continuă (apud: V. Andrițchi, Ghid metodologic pentru 

formarea/autoformarea continuă a managerilor școlari) 

 

     Vă rugăm să întocmiți un raport asupra unei activități de 

formare continuă la care ați participat (în calitate de formator 

sau formabil), bazat pe lista de verificare de mai jos și pe 

aplicarea unor instrumente la alegerea dvs. (discuții 

informale, interviuri individuale și de grup, chestionare, fișa 

de observație). 

1. Selectarea participanților a fost făcută în funcție de nevoile 

identificare? 

2. Au avut ei posibilitatea să participe la pregătirea 

activității? 

3. Scopurile activității au fost clare și împărtășite de 

participanți? 

4. Scopurile activității au fost realiste? 

5. Conținutul activității a fost relevant pentru nevoile 

identificate ale participanților? 

6. ,,Mediul” a fost favorabil? 

7. A existat un ,,follow-up” efectiv? 

8. Au existat ocazii pentru autoevaluare? 

9. Poate fi detectat un impact al activității asupra practicii 

curente a participanților? 

10. Poate fi detectat un impact al activității asupra elevilor? 

11. Au existat beneficii/probleme neașteptate? 

12. Activitatea a dus la modificarea programului de formare? 

13. Organizarea activității a fost bună? 

14. Sprijinul oferit participanților în timpul activității a fost 

suficient? 



15. A existat expectația participanților de a învăța ceva nou? 

16. A existat expectația participanților de a-și îmbunătăți 

practica? 

17. A meritat activitatea banii/timpul/efortul investite? 

Concluzie (caracterizați, în aproximativ 50 de cuvinte, 

activitatea la care ați participat). 

 

_________________________________________________

_________________________________________________ 

_________________________________________________

_________________________________________________ 

_________________________________________________

_________________________________________________ 

_________________________________________________

_________________________________________________ 

_________________________________________________

_________________________________________________ 

_________________________________________________

_________________________________________________ 

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

________________________________________________ 

 

 



Anexa IX 

Chestionar: Nivelul pregătirii psihopedagogice a 

cadrului didactic – manager al clasei de elev. Puncte forte 

și vulnerabile. 

 

 

Nr. 

ITEMI 

Concepte cunoscute, 

aplicate, implementate în 

procesul instructiv-

educativ 

Răspunsuri ale 

masteranzilor/profeso

rilor școlari 

Da Nu Insuficie

nt 

(motivul) 

1.  Princiipiile didactice 

 

   

 

2.  

Problematica şi conceptul 

curriculumului naţional 

modernizat 

 

   

3.  Sistemul de competenţe 

ale cadrului didactic şi 

sistemul de competenţe 

şcolare. Rolul competenţei 

didactice şi al competenţei 

manageriale. 

 

   

4. Metode şi procedee 

didactice, tradiţionale 

utilizate în procesul de 

predare-învăţare-evaluare 

 

   



5. Metode şi tehnici 

interactive, activ-

participative, de dezvoltare 

a spiritului critic şi creativ 

 

   

6.  Forme de organizare a 

activităţii didactice. Tipuri 

de lecţii organizate 

 

   

7.  Dirigenția    

8.  Tehnologia evaluării    

9.  Proiectarea activităţii 

didactice. 

Lucrul cu manualul şcolar, 

ghidul profesorului şi alte 

auxiliare didactice 

 

   

10.  Proiectarea didactică axată 

pe ERRE. Proiectarea 

didactică de lungă durată. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



Anexa X: Chestionar - brainwriting 

Care este motivul alegerii profesiei de pedagog?  

Notă: Chestionar propus mastranzilor după realizarea 

unității de curs - Managementul clasei de elevi 

 



Anexa XI. Propuneri şi sugestii privind îmbunătăţirea 

calităţii managementului lecției 

A. Propuneri/sugestii privind cunoaşterea conceptului şi 

problematicii curriculumului naţional la disciplina 

predată; a manualelor şi auxiliarelor didactice aferente 

disciplinei; a modalităţilor de structurare a studiului 

integrat etc. 

1. Cunoasterea documentelor curriculare şi şcolare 

(curriculum naţional bazat pe competenţe)  

pe care se fundamentează organizarea şi conducerea 

procesului didactic;  

2.    Studierea materialelor auxiliare, compararea manualelor 

alternative şi luarea deciziilor în  

privinţa utilizării lor; 

3. Cunoaşterea conceptelor ştiinţifice fundamentale ale 

disciplinei de specialitate; 

4. Însuşirea principalelor competenţe, responsabilităţi, 

îndatoriri şi drepturi pe care le reuneste  

profesia de pedagog; 

5. Realizarea conexiunii cu alte domenii ale cunoaşterii; 

Stabilirea legăturii interdisciplinare şi punerea accentului 

pe conexiunile între cunoştinţe; 

  

6. 
Efectuarea/exersarea unor activitati specifice procesului de 

învaţământ, urmărind valorificarea cunoştinţelor din 

Psihologia generală, Pedagogie,  Didactică; 



 

B.  Propuneri/sugestii privind proiectarea eficientă a 

demersului educaţional  

1. Dezvoltarea abilităţilor practice în proiectarea didactică; 

2. Desfasurarea activităţii de practică observativă; Precizarea 

etapelor activităţilor didactice şi acţiunile ce au loc, în 

succesiunea lor, la toate lecţiile sau la alte forme de 

activitate asistate; Dovedirea capacitatii de observaţie a 

fiecarui eveniment al lecţiei, în timpul activităţii de 

asistență colegială; 

3.    Realizarea fişelor de evaluare formativă/finală, în funcţie de 

lecţia la care urmează să asiste; 

4. Stabilirea, din timp, a datelor necesare proiectarii lecţiei 

publice, urmărind parcurgerea etapelor: disciplina, clasa, 

subiectul lecţiei din sistemul de lecţii - analiza 

curriculumlui şcolar, identificarea competenţelor şi a 

subcompetenţelor (conform curriculumului naţional), 

diagnoza nivelului de pregatire a elevilor, formularea 

obiectivelor operaţionale, anticiparea activităţii instructiv-

educative etc. 

5. Realizarea activităţii didactice având în vedere acţiuni de 

evaluare continuă, în scopul perfecţionării lecţiei pe 

parcursul derulării ei (elemente de conexiune inversă). 

 

7. 

 

Oferirea şanselor egale tuturor elevilor şi adaptarea 

demersurilor didactice la particularităţile de vârstă ale 

colectivului de elevi.  



 

C. Propuneri/sugestii privind aplicarea eficientă a 

strategiilor centrate pe elev pentru dezvoltarea 

competenţelor şcolare 

1. Construirea unor demersuri didactice bazate pe adoptarea  

strategiilor didactice adecvate (metode si procedee, mijloace 

de învăţământ, forme de organizare a activităţii elevilor, 

tratare diferenţiată, modalităţi specifice de evaluare şi de 

notare) conţinuturilor şi finalităţilor; 

2. Capacitatea de a face accesibile cunoştinţele transmise, 

adaptând metoda fiecarui elev, grup, clasă; sau: „studierea 

personalităţii elevului şi utilizarea acestor cunoştinţe în 

organizarea eficientă a procesului educaţional” (Repida I., 

Platon C.) ; 

3.    Folosirea strategiilor educaţionale centrate pe elev; Urmărirea 

activităţii elevilor şi organizarea studiului diferenţiat; 

4. Folosirea  resurselor didactice cât mai variate, adaptate 

obiectivelor propuse; 

5. Crearea şi folosirea în clasă a materialelor didactice adecvate; 

(realizarea unor materiale didactice personale, absolut 

necesare în predarea unei lecţii/sistem de lecţii); 

6. Propunerea exemplelor relevante care stimulează gândirea 

critică/analitică şi imaginaţia elevilor; îmbinarea intuiţiei cu 

rigoarea prin stimularea elevilor să dezvolte proiecte de 

microstudiu, agende cu notiţe paralele, jurnale duble şi triple,  

referate etc; 



     

7. 
Utilizeazarea noilor tehnologii ale instruirii asistate de 

calculator în elaborarea materialelor didactice la ore. 

 

D. Propuneri/sugestii privind estimarea impactului evaluării 

obiective asupra formării personalităţii elevului 

1. Corectarea lucrărilor elevilor, notele acordate urmând a fi 

explicate conform baremului de apreciere; 

2. Utilizarea eficientă a metodelor şi a mijloacelor de 

învaţământ, în raport cu situaţia educaţională dată şi 

formularea concluziilor cu caracter de evaluare; 

3.    Selectarea metodelor şi instrumentelor de evaluare potrivite şi 

integrarea eficientă a acestora în procesul didactic; 

4. Urmărirea progresului elevilor în învăţare prin realizarea 

evaluărilor sistematice; Valorificarea  tipurilor diferite de 

rezultate ale evaluării; dezvoltarea la elevi a capacităţii de 

autoevaluare; 

5.  (Auto)aprecierea/ (auto)evaluarea, pe baza unor criterii 

riguroase a lecţiei desfăşurate şi propunerea variantelor 

metodologice posibile, prin care lecţia predată să poată avea 

o eficienţă sporită; 

 

 

 

 



E. Propuneri/sugestii privind construirea demersului 

didactic interactiv, centrat pe interesele şi particularităţile 

de vârstă ale elevilor 

1. Formarea/dezvoltarea capacităţii de cunoaştere a elevilor 

(individual şi în grupul şcolar), în vederea tratării diferenţiate 

a acestora şi „crearea climatului psihopedagogic favorabil 

instruirii elevilor cu diferite capacităţi şi caracteristici 

comportamentale; 

2. Identificarea acelor căi de comunicare cu elevii, prin care 

aceştia sunt încurajaţi să comunice şi chiar să argumenteze 

propriile puncte de vedere cu privire la o temă studiată; 

3.    Stimularea intereselor şi motivaţiei elevilor pentru studiul şi 

aplicaţiile practice ale disciplinei; 

4. Demonstrarea abilităţilor de comunicare, de empatie şi de 

cooperare, de menţinere a relaţiilor socio-afective pozitive 

necesare realizării activităţii didactice. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ȘASE PAȘI PENTRU A DEVENI UN MANAGER BUN 

          1. În fiecare zi, alocă-ți 20 de minute pentru o discuție 

cu un membru al echipei tale. Trebuie numai să asculți. Pune 

întrebări ușoare, deschise: "La ce lucrezi? Ce crezi că este 

important să avem în vedere în viitorul apropiat?"  

          2. Anunță clar cum preferi să comunici cu oamenii din 

echipa ta. Rapoartele, mail-urile, apelurile telefonice sunt 

numai câteva moduri posibile de comunicare între tine și 

echipa ta. Anunță clar care este cel preferat de tine și 

răspunde la mesajele transmise prin canalul de comunicare.  

          3. Nu porni de la ideea ca oamenii iți pot citi gândurile. 

Daca nu ești de acord cu un anumit comportament, un mod 

de comunicare sau cu unele rezultate, comunică acest lucru. 

Nimeni nu își dorește să provoace nemulțumire unei alte 

persoane, mai ales dacă aceasta este chiar șeful.  

          4. Poți ridica mai târziu tonul vocii. Destul de rar 

oamenii care tremură de frică fac tot posibilul pentru a-și face 

treaba cât mai bine. Oferă-le șansa de a face ce aștepți de la ei 

fără a-i "încuraja", ridicând puţin tonul/ tonalitatea vocii.  

          5. Fii cât mai flexibil. Bineînteles că oamenii din 

echipa ta nu știu care sunt toate problemele pe care le ai de 

rezolvat, care sunt termenii limită care te presează sau cât de 

multe sunt solicitările pentru atenția și timpul tău. Dar îi poți 

ajuta să înțeleagă aceste lucruri, iar ei te vor respecta mult.  

          6. Alege câteva persoane în care ai încredere și asigură-

te ca știu că îți pot da și vești rele. Mai devreme sau mai 

târziu, veștile rele ies la iveală însă, de multe ori, managerii 

împiedică, într-un fel sau altul, veștile rele să ajungă la ei. Cu 

cât mai repede afli de o neregulă, cu atât mai rapid o poți 

rezolva. 



AI CALITĂȚI DE LIDER? 

1. Liderii autentici se nasc, nu se formează. 

2. Mă port bine cu subalternii atât timp cât fac ceea ce spun. 

3. Liderii eficienți se bazează atât pe capacitățile lor, cât și pe 

cele ale subordonaților.  

4. Ca lider, când dau o sarcină subordonaților, arăt și 

motivele care m-au determinat la aceasta. 

5. Un lider eficient își atinge scopurile prin orice mijloace. 

6. Ca lider, când sunt confruntat cu o problema vitală, nu mă 

încred decât în mine însumi, chiar dacă aceasta înseamnă să 

muncesc mai mult. 

7. O cerință a conducerii eficiente constă în necesitatea ca 

liderul să-și păstreze neschimbat stilul de muncă. 

8. Dacă se justifică, aș propune un subordonat pentru o 

funcție chiar mai importantă decât a mea. 

9. Participarea subordonaților la luarea deciziilor nu 

diminuează prestigiul liderului. 

10. Dacă grupul pe care îl conduc nu și-a îndeplinit sarcina 

din cauza unuia dintre membri, raportez aceasta șefului. 

11. Mă consider de neînlocuit în postul pe care îl ocup. 

Calcularea scorului 

Obțineți câte un punct daca ați fost de acord cu enunțurile 1, 

3, 4, 8, 9 și în dezacord cu enunțurile: 2, 5, 7, 10, 

Interpretarea rezultatelor: Ai un excelent potențial de 

conducere dacă ai obținut peste 8 puncte.  Scorul de 6-8 

poate semnifica un bun potențial de lider. Daca ai acumulat 

mai putin de 6 puncte, este probabil că, va trebui să-ți 

schimbi în mod drastic comportamentul și atitudinea pentru a 

deveni un lider adevărat. 



TEMĂ DE REFLECŢIE ULTERIOARĂ (1) 

(După parcurgerea unităţilor de curs I ) 

Educația face oamenii ușor de condus, dar greu de 

influențat, ușor de guvernat, dar greu de înrobit 

Peter Brougham 

Interacţiunile sociale condiţionează dezvoltarea 

intelectuală a elevului, atitudinile sale cu privire la 

obiectivele educative ale şcolii şi rezultatele sale: relaţiile 

elevului cu profesorul şi colegii influentează foarte mult 

evoluţia atitudinilor, a conduitelor şi a cunoştinţelor 

învăţate (Wittmer, J., "Pour une revolution pedagogique", 

Paris, PUF, 1978) 

Comentariul dumneavoastră se va încadra în spaţiul alocat 

(jumătate de pagină). 

Realizați ulterior Brainstormingul. 

 

 
 

 

 

 

 

 



TEMĂ DE REFLECŢIE ULTERIOARĂ 

(2) 

(După parcurgerea unităţilor de curs I şi II) 

 

 

1. Educaţia este îmblânzirea unei flăcări, nu umplerea unui vas  

Socrate 

2. Nu am lăsat niciodată şcoala să-mi afecteze educaţia.  

Mark Twain 

3. Scopul educaţiei ar trebui să fie pregătirea unor oameni care să 

acţioneze şi să gândească independent şi care, în acelaşi timp, să 

vadă în slujirea comunităţii realizarea supremă a vieţii lor.  

Albert Einstein 

4. Tot ceea ce n-avem de la naştere şi de care avem nevoie când 

suntem mari, ne este dat prin educaţie. Această educaţie ne vine de 

la natură, de la oameni sau de la lucruri. 

 Jean Jacques Rousseau 

5. Scopul educaţiei este nimicirea mărginirii egoiste a individului şi 

supunerea lui la raţiunea lucrurilor.  

Titu Maiorescu 

 

 

Încercaţi să vă analizaţi propriul comportament didactic în relaţia cu 

clasa, reflectând asupra acestor citate. Redactaţi un scurt eseu în 

spaţiul rezervat. Eseul va avea nu număr de maxim 200 cuvinte.  

 



 

 
TEMĂ DE REFLECŢIE ULTERIOARĂ (3) 

(După parcurgerea unităţilor de curs III şi IV) 

 

Este posibilă reamenajarea sălii de clasă în condiţiile unui  

mobilier clasic? Identificaţi un model de aranjament estetic  

pentru sala dumneavoastră de clasă, respectând principiile  

sociale şi psihologice ale grupului educaţional. 

Încercați să faceți o schiță grafică, aplicând brainskitingul. 

Realizați ulterior Tehnica Galeriei. 

 

 
 

 

 



TEMĂ DE REFLECŢIE ULTERIOARĂ (4) 

(După parcurgerea unităţii de curs nr. V) 

 

Comentați citatul:  

Managementul există pentru organizaţie. Este 

servitorul organizaţiei. Orice management care uită acest 

lucru va provoca doar daune organizaţiei. 

Peter Drucker 

 

 

Comentariul dumneavoastră se va încadra în spaţiul alocat  

(jumătate de pagină) 

Realizați ulterior Brainstormingul. 

 

http://autori.citatepedia.ro/de.php?a=Peter+Drucker


TEMĂ DE REFLECŢIE ULTERIOARĂ (5) 

(După parcurgerea unităţii de curs nr. V) 

          Enumeraţi trei tipuri de valori antişcoală cu care vă 

confruntaţi frecvent în clasa dumneavoastră. Ce acțiuni 

manageriale puteți întreprinde? 

Răspunsul va fi dat în spaţiul rezervat (jumătate de pagină). 

Realizați ulterior Brainstormingul. 

 

 

 

 

 

 
 



MANAGEMENTUL SUCCESULUI PROFESIONAL ŞI 

BRANDINGUL PERSONAL CA STRATEGIE DE 

AUTOPROMOVARE ŞI FORMARE CONTINUĂ A 

CADRULUI DIDACTIC  

Brandingul personal este un concept nou în literatura 

de specialitate care coincide cu prestaţia noastră la serviciu şi 

modul în care ne percep cei din jur. Literatura de specialitate 

ne demonstrează că brandul personal este suma de calităţi şi 

caracteristici pentru care o personalitate este cunoscută în 

domeniul în care activează, este reputaţia şi modul în care 

este perceput. El porneşte de la imaginea de sine şi continuă 

cu modul în care este văzută de ceilalţi, ce imagine vrea să îşi 

creeze, pe ce va pune accent în formarea sa continuă. O 

strategie de autopromovare presupune şi autoanaliza. 

Orice brand include o componentă de notorietate. 

Acest fapt, bine descris de Iulia Bertea care exemplifică 

concludent: scriitorii, cântăreţii sau actorii au nevoie de 

celebritate într-un grad cât mai ridicat posibil, deoarece ei 

îşi convertesc munca într-un produs (carte, CD, film) care 

poate fi cumpărat de un număr nelimitat de oameni, în orice 

moment al zilei şi în orice parte a lumii. La fel, oamenii de 

televiziune au nevoie de celebritate pentru a face rating, iar 

politicienii pentru a câştiga alegerile [3].  

În concepţia noastră brandingul cadrului didactic 

preuniversitar devine actualmente o coordonată esenţială a 

dezvoltării profesionale, care presupune sporirea competenţei 

profesionale, a eficienţei şi calităţii activităţii lui 

educaţionale, înţelegând prin eficienţă producerea unui 

rezultat aşteptat, iar prin calitate o însuşire bună a produsului. 

Astfel acest branding profesional ar echivala cu o afirmaţia 



cercetătoarei Tatiana Callo, în O pedagogie a integralităţii, 

precum că dezvoltarea profesională presupune realizarea unor 

analize ştiinţifico-metodologice proprii, în care sunt 

fundamentate conţinutul şi principiile realizării celor mai 

relevante experienţe pedagogice personale [2, p. 64]. 

Orice branding personal porneşte, în primul rând, de 

la o apreciere obiectivă a propriilor puncte forte despre 

obiectivele şi misiunea profesională, axată pe întrebările:  

- Care sunt valorile mele? Ce mă motivează? 

- Care este stilul meu de relaţionare?  

- Ce experienţă profesională am şi cum o pot demonstra?  

- Care sunt competenţele şi misiunea mea?  

- Care este contribuţia pe care vreau să o aduc?   

- Ce fac eu cu multă plăcere în sala de curs şi îmi reuşeşte?  

- Când studenţii mei sunt interesaţi de lecţiile pe care le 

realizez şi ce anume le provoacă interesul şi ceează 

interactivitate în sala de clasă? 

Răspunsul la aceste întrebări ar crea, parţial, o 

imagine a brandului personal propriu şi ar defini ulterioara 

prestaţie pedagogică îmbunătăţită, trecută prin dimensiunea 

eului şi formată continuu. 

Intervenţia formativă şi de dezvoltare profesională 

este necesară să răspundă la aceste întrebări importante 

pentru a scoate în prim plan partea esenţială a prestaţiei 

pedagogice personale, a pune accent pe siritul de libertate a 

opiniei faţă de, spre exemplu, cursul care îi aduce plăcere.  

În acest caz este binevenită analiza Swot care s-ar axa 

pe următoarele laturi importante: 



 
 

Alte întrebări la care trebuie să răspundă un cadru 

didactic preuniversitar s-ar axa pe evenimentele, comunitatea, 

asociaţiile profesionale care i-ar dezvolta reţeaua de persoane 

din acelaşi domeniu profesional specializat. Cursurile de 

formare continuă, atât în ţară, cât şi în străinătate, 

colaborările cu cadrele didactice din alte ţări i-ar dezvolta 

brandingul profesional.  

De asemenea profesorul va trebui să acţioneze 

permanent în dezvoltarea brandului personal şi profesional, 

focusându-se pe triada: 



 
Brandul profesional al cadrului didactic preuniversitar 

devine astfel un segment al formării continue şi are ca bază 

competenţa profesională. 

Din perspectiva dezvoltării brandului profesional, 

procesul didactic se va realiza după un model binevenit 

pentru o prestaţie de calitate, prin comportamente de genul: 

- profesorul ştie să provoace curiozitatea elevilor 

(foamea informaţională) - ceea ce înseamnă că 

informaţia pe care o oferă corespunde aşteptărilor; 

- adoptă un limbaj precis, riguros, elocvent etc. şi 

oferă explicaţii suplimentare ori de câte ori 

constată că elevii se află în dificultatea de a 

decodifica mesajele pe care le-a lansat; 

- ştie să creeze conflicte cognitive şi creative, de 

dezvoltare a spritului critic şi de dezbatere 

polemică pentru a stimula interesele epistemice ale 

acestora; 

- accesibilizează înţelesurile prin apelul la strategiile 

demonstrative, la modele şi modelare, la analogii 

cu realităţi concret intuitive; 



- foloseşte cu succes diferitele forme de limbaj 

(verbal, nonverbal, paraverbal) pentru a dobândi 

forţă persuasivă; 

- ştie să „prindă" toţi elevii în circuitul comunicării 

de informaţii, fiind conştient că receptarea acestora 

nu se opreşte la nivelul urechii (a auzi), ci la nivel 

mental (a prelucra după criterii personale mesajul 

receptat); 

- realizează controlul rezultatelor în învăţare prin 

adoptarea unor modalităţi evaluative care nu se 

opresc la nivelul cunoştinţelor, ci pătrund către 

structurile superioare ale intelectului; 

- ştie să încurajeze elevii pentru a participa ei înşişi 

la schimbul de informaţii şi la transferul de 

competenţe [1, p. 420]. 

De foarte multe ori, astfel de calităţi se remarcă în 

comportamente observabile de genul: 

- ştie să provoace interacţiunile şi dialogul; 

- ştie să intensifice un subiect propus discuţiei la 

lecţie; 

- ştie cum să suprime indiferenţa. 

Putem face legătură şi cu cele unsprezece calități 

excelente în viziunea profesorului modernist american Ron 

Clark, care a făcut o cercetare îndelungată a prestaţiei de 

calitate a unui cadru didactic: 

1. Entuziasmul 

Entuziasmul tău va fi contagios, stimulant și atractiv 

pentru ceilalți. Ei te vor iubi pentru asta. Ei vor lupta pentru 

tine și cu tine. Elevii vor fi încântați la ore să vadă profesorul 

care predă lecția plin de entuziasm. Atunci când suntem 



entuziasmați de munca pe care o facem, crește nivelul de 

autoapreciere şi studenţii observă acest fapt, iar brandul 

profesional creşte [7, p, 20]. 

2. Aventura 

Sunt prea mulți elevi care la ore stau în bancă plictisiți 

cu ochii la ceas. Cadrele didactice preuniversitare, trebuie să 

găsească o cale prin care să-i poată motiva, să le trezească 

interesul pentru ceva la care ei să aspire. Eficient este 

propriul exemplu, prin simțul de a transforma învățarea într-o 

aventură. Profesorii pot aplica aventura prin diferite metode. 

Fie că vorbim de  interactivitate la ore şi debarasarea de 

prelegerile monotone, precum şi evadarea în exterior - prin 

vizite la biblioteci, muzee, vizionarea spectacolelor etc.,  

toate acestea creează și amintiri deosebite, speciale din anii 

de şcoală, iar elevii vor fi cei care vor ridica brandingul 

profesional al cadrului didactic respectiv prin faptul că este 

„deosebit” şi la orele acestuia veneau cu plăcere [ibidem]. 

Fiecare profesor este o personalitate aparte și are diferite 

așteptări și percepții asupra realității. Toate astea sunt 

influențate de diferite constrângeri și contexte. Unii profesori 

nu sunt în stare să organizeze excursii mari, dar sunt lucruri 

mici la care se descurcă foarte bine, care distrug monotonia și 

rutina zilnică.  

3. Creativitatea 

În lucrul cu elevii din ziua de astăzi cele mai multe 

forme de creativitate apar din necesitate. Fără creativitate nu 

ar exista lecţia! 

4. Reflecţia 

Există trei metode prin care noi putem învăța înțelept: 

prima, prin reflecție, care este nobilă; a doua - prin imitare, 



care e cea mai ușoară; și a treia - prin experiență, care este 

cea mai amară. Confucius. 

Una din calitățile unui profesor excepțional este să 

învețe câte ceva din fiecare oră pe care o realizează cu 

entuziasm în faţa elevilor. Întotdeauna există loc de 

îmbunătățire. Este foarte important să le arătăm finalmente 

acestora cât de multe au reușit să învețe pe parcursul unui 

semestru la disciplina pe care o predăm. Atunci când 

profesorul îi arată elevului progresul lui, zidește încredere în 

acesta și îl face să se simtă valoros [7, p. 95]. 

5. Echilibru 

Thomas Edison spunea că este timp pentru toate. Este 

absolut necesar ca un cadru didactic să găsească un echilibru 

în activitatea pe care o desfășoară. Altfel brandul profesional 

va avea de suferit. Echilibrul este legat foarte mult şi de stilul 

pedagogului: dacă acesta este orientat spre consens, este 

democratic sau permisiv [4, p. 146]. 

            6. Compasiunea 

Ne dăm seama din ce în ce mai mult de faptul că în 

societatea noastră lipsește compasiunea și mulți elevi trăiesc 

cu un sentiment de desconsiderație față de ceilalți. Este 

important ca pedagogii să-i trateze cu considerație, empatie și 

generozitate, deoarece mulţi elevi sunt retraşi, emotivi, iar 

comparaţia cu ceilalţi „mai buni” îi înhibă şi mai mult.  

7. Încrederea 

Pentru a face față provocărilor, elevii trebuie să aibă 

încredere că ei pot și că vor reuși. Foarte mulți dintre ei, care 

au potențial pentru a realiza lucruri mărețe, nu își folosesc 

abilitățile din cauza fricii de a eșua, din cauza că nu au 

încredere în ei înșiși [ibidem]. Experiența duce la încredere 



în forțele proprii. Cu cât experimentează de mai multe ori 

diferite situații, elevii devin mult mai capabili și de succes. 

Iar un brand profesional cunoaşte că respectul de sine crește 

odată cu experiențele. Ron Clark afirmă că: „Încrederea vine 

odată cu pregătirea. Pregătirea este cheia succesului! Nu 

contează ce facem în viață, cel mai bun mod de a fi siguri de 

succes este să fim suficient de pregătiți. Începând cu 

pregătirea pentru un test până la examenul de doctor, toate 

scopurile noastre ne sunt la îndemână dacă perseverăm cu 

muncă, timp, sânge, transpirație și lacrimi până le realizăm” 

[8, p. 162]. Puterea unui cadru didactic nu poate fi vreodată 

supraestimată.  

            8. Umorul 

Ziua în care nu râzi este o zi pierdută, spunea E. 

Cimmings. Atunci când zâmbim este mult mai ușor să 

relaționăm și ne simțim mult mai confortabil în orice 

situație. Umorul poate fi un instrument foarte bun prin care 

elevii pot fi motivați să atingă performanțe înalte [9, p. 167]. 

Profesorii buni întotdeauna caută metode prin care să facă 

procesul de învățare distractiv și nestresant. Umorul este 

puternic, poate alunga nostalgia, poate bucura o inimă rănită. 

Iar un brand profesional va fi avea de câştigat. 

9. Bunul simţ 

Este foarte interesant exemplul unei şcoli din oraşul 

Phoenix, statul Arizona, în care toţi profesorii sunt instruiţi 

cum să aibă o atitudine pozitivă faţă de elevi. Bunul simţ şi 

cumsecădenia sunt puncte forte ale unui brand profesional de 

succes. 

 

 



10. Aprecierea 

Atunci când ne exprimăm aprecierea, trebuie să nu 

uităm că cea mai mare apreciere nu sunt cuvintele, ci felul în 

care le trăim, spunea John F. Kennedy. 

Este important ca profesorii să-şi exprime aprecierea, ca 

elevii să înţeleagă cât de important este să fii apreciat.  

11. Rezistență 

Caracterul unui om nu se arată în momentele de 

confort ci în cele de schimbări și controverse, spunea Martin 

Luther King. Clark afirmă că în toate profesiile şi domeniile 

vom întâlni oameni excepţionali şi oameni ineficienţi. Unele 

instituţii sunt binecuvântate cu manageri motivaţi, care 

încurajează profesorii şi elevii, creând astfel o atmosferă de 

lucru minunată. Rezistenţa la stres şi la situaţiile diverse la 

care este supus cadrul didactic preuniversitar, în fiecare zi, şi 

rezistenţa acestuia la împrejurările respective care ar putea 

diminua din eficienţa şi calitatea realizării lecţiilor, devine un 

punct forte în plus la brandul său profesional. Rezistenţa 

respectivă va fi dezvoltată şi în caracterul elevilor. 

 În concepţia pedagogică modernă, pentru ca 

profesorul să poată concepe, organiza, proiecta actul 

educaţional are nevoie neapărat şi de pregătire, tact şi 

măiestrie psihopedagogică.  

Măiestria psihopedagogică va spori calitatea 

brandului profesional,  capacitatea (dimensiunea) complexă, 

personală şi specifică a profesorului de a concepe, organiza, 

proiecta şi conduce (desfăşura) cu competenţă şi prestigiu, 

spirit creativ şi eficienţă sporită procesul de învăţământ, 

procesul de instruire şi educare a tineretului studios.  



Tactul psihopedagogic este în fapt o componentă a 

măiestriei psihopedagogice, care se defineşte prin capacitatea 

deosebită personală şi specifică a profesorului de a acţiona în 

mod selectiv, adecvat, suplu, dinamic, creator şi eficient 

pentru a asigura reuşita actului educaţional în cele mai variate 

ipostaze educaţionale, chiar în cele mai dificile. In acest 

context, el include o gamă variată de caracteristici ale 

personalităţii profesorului, cum sunt: umanismul şi iubirea 

sinceră şi reală faţă de elevi; spirit de creativitate în găsirea şi 

aplicarea celor mai adecvate şi potrivite soluţii instructiv - 

educative; mult calm, multă răbdare şi pasiune pentru 

educaţia tineretului, pentru munca de pedagog; simţul măsurii 

în actele educaţionale, ton cald, apropiat şi optimist, 

principialitate, obiectivitate, demnitate, supleţe, dar şi 

hotărâre, exigenţă şi înţelegere în toate situaţiile actului 

instructiv educativ, precum şi relaţii democratice de 

cooperare, respect şi ajutor reciproc cu tineretul studios [1, 

p.261]. 

La fel de importanţă pentru un brand profesional de 

succes este şi datoria profesională a pedagogului care 

include în sine totalitatea normelor şi principiilor etice 

înaintate faţă de personalitatea pedagogului de către societate, 

la îndeplinirea funcţiilor profesionale. Toate acestea se referă 

la: îndeplinirea acţiunilor de muncă necesare în special pentru 

exercitarea activităţii de muncă intelectuală, care asigură 

calitatea procesului educaţional prin realiza standardelor 

educaţionale de stat şi a Curriculumului Naţional; stabilirea 

corectă a relaţiilor reciproce cu elevii, cu colegii de muncă 

etc; conştientizarea profundă de către pedagog a atitudinii 



pozitive faţă de profesia aleasă, faţă de colectivul de 

pedagogi, faţă de elevi şi faţă de societate în general.  

Brandul profesional al cadrului didactic va depinde şi 

de atitudinea acestuia faţă de succesul personal. 

Cercetătoarea T. Callo tipologizează aceste orientări 

atitudinale şi le dă un statut de recomandări: 

1. atitudinea mentală determină decisiv acţiunile pe care le 

întreprinde o persoană; 

2. acţionând şi vorbind cu entuziasm se vor obţine rezultate 

pozitive; 

3. atitudinea este o putere secretă care funcţionează 24 de ore pe 

zi spre binele sau răul cuiva; 

4. este important a realiza un exerciţiu rapid de gândire: sunt 

convins că pot 100%!; 

5. este bine să ne recunoaştem adevărurile vieţii faţă de noi 

înşine, să fim cinstiţi, să nu ne trădăm; 

6. dacă existenţa ne-a ales, înseamnă că suntem importanţi 

pentru ea. Este un dar. Trebuie doar să trăim frumos, împăcaţi 

cu noi înşine; 

7. nu trebuie să-i întrebăm pe alţii, trebuie să ne întrebăm pe noi 

înşine, pentru că întrebările sunt de fapt răspunsuri care ne 

ajută să ne cunoaştem mai bine; 

8. indiferent de dificultăţile şi încercările prin care trecem, 

trebuie să jucăm cartea vieţii cu inteligenţă, curaj, umor şi 

integritate; 

9. trebuie să înţelegem că există în noi o fiinţă care are nevoie 

de răbdare, de toleranţă, de încurajare, de dragoste, de 

tandreţe; 

10. trebuie să aducem în relaţiile cu ceilalţi starea de împlinire pe 

care o trezeşte veritabila iubire de sine [9, p. 167]. 



Onoarea şi demnitatea profesională a pedagogului 

încununează conceptul de brand profesional, dezvăluie 

atitudinea de apreciere, de consideraţiune a pedagogului faţă 

de sine însuşi, pentru că onoarea constituie recunoaşterea de 

către comunitate a meritelor personale şi un profesor „de 

brand” este ONORAT! 
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