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PREFATA

Cercetarile stiintifice si constatarile empirice demons-
treaza ca formarea si dezvoltarea personalitatii umane este
un proces complex, care presupune nu numai activitati
specifice de instruire, formare si educatie, ci necesita o anu-
mitd asistenta psihopedagogicalconsiliere educationald,
desfasurate pe parcursul intregii viefi.

Astazi cand schimbarea, instabilitatea, diversitatea,
sporirea migratiei pentru a gasi un loc de munca mai pro-
fitabil, criza economicd, criza morald, au devenit caracte-
ristici ale vietii cotidiene, familia se confrunta cu un sir de
fenomene imprevizibile, care deterioreaza coeziunea, adap-
tabilitatea si armonia relatiilor familiale. Noile realitati
destul de dure, conditiile complicate si schimbatoare pro-
voaca conflicte interumane, deterioreaza climatul familial,
submindand comunicarea si relatiile Copii-parinti.

Comportamentul iresponsabil, incompetenta parin-
tilor, comunicarea insuficienta si necalitativa cu copiii lor,
modelele comportamentale lipsite de eficienta personala si
parentald, toate aceste fenomene indezirabile contribuie la
aparitia unor dificultati de educatie si relationare familiala.
Situatia se complica §i se distorsioneaza tot mai mult odata
cu cresterea §i mai cu seamd maturizarea copiilor. Ince-
pand cu aparitia copilului si avansarea lui in varsta, marea
majoritate a familiilor percep acut necesitatea unui ajutor
calificat de consiliere si ghidare din partea institutiilor de
invatamant a celor specializate, in domeniul vizat.

In acest sens, cadrele didactice, dirigintii, managerii
scolari, serviciile psihologice si cele de consiliere au misiu-
nea de a ajuta familia si de a realiza variate modalitati de
interventie si asistenta orientate spre armonizarea relatiilor
copii-parinti. Intrucdt, preadolescenta este o perioadd
destul de complicata, ea genereaza o multitudine de situatii
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dificile, conflicte de tip intrapersonal si interpersonal, am
decis sa efectuam un sir de cercetari, care ar asigura
cunoasterea mai profunda a familiei cu preadolescenti. Ne-
am convins in faptul ca suportul psihomoral oferit si
Consilierea realizatd de pedagogi, diriginti, psihologi vine
in sprijinul familiei pentru a ajuta parintii sa inteleaga
specificul varstei preadolescentine, sa axeze educatia fami-
liala pe dezvoltarea armonioasa a potentialului psihofizic al
copilului; crearea si mentinerea unui climat familial pozitiv.

Monografia a fost conceputa ca lucrare de sinteza ce
elucideaza problematica anuntatd in titlu. Ea contine funda-
mentele teoretico-aplicative ale armonizarii relatiilor pre-
adolescenti-parinti, abordate in contextul consilierii familiei.

Suportul complementar contine un ansamblu de instru-
mente cu caracter psihopedagogic care pot fi valorificate
atat in investigarea familiei cu preadolescenti cdt si in
asigurarea suportului consultativ.

Lucrarea se adreseaza cadrelor didactice, dirigintilor,
psihologilor, consilierilor scolari, parintilor si tuturor celor
implicati in cdmpul educational care doresc sa se initieze in
consilierea familiei cu preadolescenti.

Autorul



I. ESENTA ARMONIZARII RELATIILOR
PREADOLESCENTI-PARINTI IN CONTEXTUL
CONSILIERII EDUCATIONALE

I.1. DELIMITAREA SI PRECIZAREA CONCEPTELOR
ESENTIALE

Constatarile empirice si cercetarile stiintifice converg
spre ideea potrivit careia formarea si dezvoltarea persona-
litatii umane este un proces deosebit de complex care pre-
supune activitati specifice de educatie si consiliere educa-
tionala desfasurate pe parcursul intregii vieti [36, p.11]. Este
evident faptul ca educatia si formarea personalitdtii Incepe
in familie in cadrul careia trebuie si domine o armonie,
modele comportamentale etice si un climat moral pozitiv.

In acest sens, E. Durkheim, mentiona ci personalitatea
umana nu se poate dezvolta si nu poate prospera fard cadrul
stabilizator al familiei, fard pace, cooperare si colaborare
[37, p.109-145]. Bineinteles ca odata cu cresterea si dez-
voltarea copilului, familia apeleaza la diferiti specialisti (me-
dici, educatori, psihologi, pedagogi etc.) si institutii, ca de
exemplu: centre de sanatate, gradinita de copii, scoala, centre
de creatie etc.

Cat n-ar fi de pesimiste unele afirmatii, totusi familia,
ramane cea mai importanta institutie sociald ce poate asigura
o concepere planificatd, formarea si dezvoltarea optimd a
copilului si insertia lui sociala. In familie, sub influenta edu-
cativd a parintilor se manifesta primele semne de adaptare
socio-culturala, de conturare a unei conduite umane, precum
are loc plasmuirea modului personal de gandire, de compor-
tare prin intermediul cdruia se construeste, se modeleaza si
se valorificd personalitatea omului.
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Studiile de specialitate [31; 69; 105], analiza observa-
tillor si a experientelor empirice confirma esenta tezei ex-
puse. Influentele, modelele si interactiunile mediului fami-
lial, asigura si/sau distorsioneaza formarea habitusului pri-
mar al personalitatii individului, a modului si a perspecti-
velor de abordare a vietii.

De multe ori familia nu reuseste sa faca fatd proble-
melor de crestere, educare si dezvoltare a urmasilor. In acest
context, este necesar sa precizam ca familia actuald, mai cu
seamad cea care are copii de varstd preadolescentd si adoles-
centd mai mult ca oricand, are nevoie de un ajutor psihope-
dagogic calificat, un suport moral si o atitudine competenta
si ferma pentru a face fatd problemelor aparute. Avand in
vedere faptul ca varsta preadolescenta este o etapa extrem
de importanta pentru dobandirea identitatii persoanei, este
dinamica si contradictorie, caracterizata de sentimente si
fapte ambivalente, fiind perceputa si tratata de psihologi ca
0 perioadad a marilor transformari fiziologice, fizice, psihice
si sociale [4; 17; 20; 23; 43; 111 etc.].

Cu céat provocdrile lumii contemporane complicd mai
mult viata sociala, viata familiei si a scolii, cu atat interesul
pentru cercetdrile problematicii legate de particularitatile
educatiei preadolescentilor capatd o mai mare amploare.

Studiul si analiza surselor bibliografice, a experientei
avansate, permite sa constientizam faptul ca solutia cea mai
eficientd se gaseste In educatie si n modul in care intelegem
influentele ei asupra dezvoltarii personalitatii umane. Astfel,
organizarea si realizarea adecvata si sistematica a actiunilor
educative, trebuie sa raspunda nevoilor, intereselor si aspira-
tiilor preadolescentului.

Una dintre procupadrile si orientdrile dominante ale fa-
miliei de azi, reprezinta necesitatea gasirii parghiilor si mij-
loacelor eficiente de rezolvare a problemelor sesizate de
catre familie in exercitarea functiei educative. Cercetatorii
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din domeniul stiintelor educatiei [8; 7; 14; 26; 27; 31 etc.],
sustin ideia unei tendinte pozitive de formare-consolidare, la
tot mai multi parinti, a unor deprinderi si competente paren-
tale, precum si formarea unei atitudini constructive cu pri-
vire la problemele educative, ceea ce ar asigura o educatie
de calitate copiilor si ar mentine si dezvolta o comunicare
eficienta preadolescenti-parinti.

Preocuparea noastra in acesta directie de cercetare vi-
familiei pentru a-si exercita cu succes functia educativa.
Aceasta se poate realiza atit prin serviciile de consiliere
educationald 1n cadrul scolar cat si prin cele de informare si
educatie a parintilor in cadrul comunitar, prin intermediul
centrelor de consiliere a familiei a cdror interventie sprijina
direct realizarea optima a procesului educativ familial.

In societatea noastra, aceste tipuri de activitati s-au
institutionalizat si s-au profesionalizat, devenind o functie si
o obligatie a cadrelor didactice mai cu seama a dirigintilor,
managerilor scolari, psihologilor in exclusiv, a specialistilor
din centrele de plasament a copiilor, de consiliere a familiei
in dificultate. In conditiile actuale caracterizate de mobilita-
tea excesiva a adultilor, dezintegrarea temporara si/sau defi-
nitivd a familiilor (din cauza muncii peste hotarele tarii),
situatia economica precard, toate acestea presupun cdutarea
unor raspunsuri concrete cu privire la valorificarea eficienta
a functiei educative a familiei, precum si a macrostructu-
rilor, a actorilor sociali ce se pot implica in optimizarea me-
canismului de functionare a acesteia.

Aspectul sporirii eficientei relatiilor preadolescenti-
parinti devine unul dificil si important din cauza particula-
ritatilor de varstd, a manifestdrii crizei respective. Pentru a
redresa situatia data, este necesara o munca perseverenta de
cercetare, In scopul fundamentarii teoretice a actiunilor si
strategiilor practice de optimizare si armonizare a relatiilor
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preadolescenti-parinti, si de implimentare-promovare a aces-
tora la nivelul educatiei familiei, consilierii copiilor si adultilor.

Asadar, in contextul problemei abordate se impune
precizarea notiunilor de: consiliere, consiliere educationala;
consilierea familiei; conflict interpersonal; actiune educa-
tiva familiala; pornind mai intai de la o analiza etimologica
a acestora.

Sinteza literaturii din domeniul stiintelor educatiei [4;
5; 18; 25; 34; 36 etc.], cat si cerectarile efectuate de noi ne-
au determinat sa constatim ca notiunea de consiliere edu-
cationalalpsihopedagogica, este utilizata tot mai frecvent in
educatie si literatura consacrata.

Termenul de consiliere semnifica — un proces de sfa-
tuire, indrumare, povatuire sau actiunea de a consilia si
rezultatul ei. Verbul a consilia isi are originea in limba fran-
ceza — conseil, in latind — consiliaruis si in engleza — coun-
sel si inseamna a sfatui, a indruma pe cineva.

Conform Dictionarului explicativ al limbii roméane, a
consilia inseamna a oferi sprijin si consultanta in rezolvarea
anumitor probleme, a asista anumite persoane in solutiona-
rea problemelor, a indruma, a ghida [33, p.1192].

The British Association for Counseilling fondata in
1977, defineste consilierea astfel: consilierea este utilizarea
priceputa si principiala a relatiei interpersonale pentru a fa-
cilita autocunoasterea, acceptarea emotionala si maturizarea,
dezvoltarea optima a resurselor personale. Scopul general
este acela de a furniza ocazia de a lucra in directia unei vieti
mai satisfacdtoare si pline de resurse. Relatiile de consiliere
variaza in functie de cerere dar pot fi centrate pe aspecte ale
dezvoltarii pe formularea si rezolvarea unor probleme
specifice, luarea de decizii, controlul starilor de criza, dez-
voltarea unui insight personal, pe lucrul asupra trairilor afec-
tive sau a conflictelor interne, ori pe imbunatatirea relatiilor
cu ceilalti [90, p. 8].



In acceptiunea psihologului Ch. H. Patterson, consilie-
rea reprezinta un proces care implica o relatie interperso-
nala intre consilier §i unul sau mai mulfi clienti cu care el
foloseste metode pedagogice si psihologice bazate pe
cunoagsterea si valorificarea sistematica a personalitatii
umane, in incercarea de a imbunatati ,,sandatatea mintala”
si conditiile de viata a acestora [Apud. 123].

Cercetatorii din domeniul consilierii si psihoterapiei,
J. A. Kottler si |. Holdevici, mentioneaza ca consilierea re-
prezintd un proces psihologic prin care un profesionist ajuta
o persoand, relativ normala, sa exploreze, sa inteleaga si sa
accepte o conduitd astfel, incdt sa poata face viitoare ale-
geri comportamentale, inclusiv este un proces de acordare a
asistentei persoanelor normale care doresc sd-si atingd
obiectivele si sd functioneze mai eficient [49, p.134].

E. Cocoradd defineste consilierea ca o arie de servi-
cii oferite unui individ sau unui grup de indivizi, care includ
observarea, informarea, orientarea, sfatuirea, ghidarea pen-
tru a-si rezolva problemele sau pentru a-si planifica viitorul
[14, p.7].

Aceiasi idee este promovata de N. Carabet care afirma
ca consilierea asigura asistenta individului in explorarea si
intelegerea propriei identitati, in dezvoltarea unor strategii
de rezolvare a problemelor si luarea de decizii [11, p.6].

O definitie specifica consilierit o aflam in lucrarile
cercetatorului roman Gh. Tomsa astfel, in sens larg, consi-
lierea reprezinta o actiune complexa, prin care se urmareste
sugerarea modului de a proceda sau a modului de compor-
tare, ce trebuie sa fie adoptat intr-o situatie data sau, in gene-
ral, in viata cotidiana si activitatea educationala [98, p.14].

M. Tutunaru [100] sustine ca situatiile ce se intalnesc
in zona de dificultate existentiald a persoanei in care exista
probleme de adaptare la realitatile vietii de tip comunicativ
si relational-extern sau probleme de echilibru psihologic
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intern, necesitd o anumitd conduitd de la om. Deseori per-
soanele, adultii, copii sau adolescentii simt acut necesitatea
intr-o interventie de tipul consilierii, ghidarii, Invatarii unor
strategii de depasire a dificultatilor aparute.

Pentru a clarifica esenta consilierii si a nu permite sub-
stituirea conceptului vizat cu cel de psihoterapie, urmeaza sa
delimitdm specificul acestora prin a aborda relatia dintre psiho-
terapie si consiliere si a evidentia asemanadrile si deosebirile.

Analiza acestei definitii, mentioneaza I. Dafinoiu [31,
p.19-20], permite sd observam ca primele doud pozitii tin de
domeniul consilierii. Multi autori [36; 38] considera ca psi-
hoterapia intra in domeniul consilierii, aceasta este consi-
derata ca fiind centrata pe schimbarea evolutiva si adopta un
model educativ al dezvoltarii fiintei umane, iar psihoterapia
presupune schimbarea revolutiva, ce provoaca modificari
structurale mai profunde, adoptdnd un model medical.
Psihoterapeutii lucreaza cu persoane ce au tulburari clinice
care pot fi etichetate cu un diagnostic psihiatric. Psihotera-
pia pune accentul pe interventie, tratament si reconstructie.

Dupa cum se poate observa consilierea are un caracter
preponderent psihopedagogic/educational si de cele mai multe
ori ea asista oamenii 1n gasirea solutiei la o anumitd problema
sau asigura controlul 1n situatiile de criza [31, p.20-21].

Intrucat, consilierea adultului presupune realizarea unor
schimbari constiente in sfera cognitiv-comportamentala,
precum si in cea atitudinald a acestora, prin antrenarea lor in
activitati educational-formative, care vor asigura achizitio-
narea noilor cunostinte si consolidarea competentelor paren-
tale de a face fata problemelor vietii, pentru a dobandi abi-
litati necesare de ingrijire, educatie, relationare cu copiii si
membrii adulti in viata familiald si personald, aceasta nece-
sitd o axare pe auto/dezvoltare, auto/perfectionare si pre-
ventie. Cat priveste consilierea preadolescentului, acesta
poate fi orientat si ajutat nu numai in directia optimizarii
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conduitei, ci si a sporirii insusitei, a ghidarii in desfasurarea
cu succes a carierei scolare.

Prin urmare, analiza definitiilor permite sa observam
ca in procesul de consiliere se urmareste declansarea unor
schimbari in comportamentul adultilor dar si cel al copiilor.
Valoarea si eficienta strategiilor folosite de catre specialist,
in acest scop depind atat de intentiile persoanelor ce necesita
suport, cat si de pregatirea, orientarea teoretica si praxiolo-
gica a consilierului. Indiferent de natura problemelor per-
cepute de beneficiar, strategiile adoptate de consilier nu
trebuie sa se refere doar la sfaturi si recomandari, ci trebuie
sd urmareascd faptul de a oferi sprijin persoanei consiliate,
pentru ca ea sa se adapteze mai eficient la realitatea n care
traieste, si sa depuna efort pentru a se cunoaste mai bine si a
se autoeduca/autoperfectiona permanent.

In continuare vom oferi o sintezi a abordrilor evolu-
tive a conceptului de consiliere la general si consiliere edu-
cationald in special, selectate din literatura de specialitate
[1; 4; 12; 27; 32; 34; 36; 41 etc].

Astfel, J. Wallis (1978) mentioneaza ca consilierea este
un dialog in care o persoana ajuta pe alta care are dificultati
semnificativ-importante [Apud. 120].

F. Inskipp, H. John (1984) sustin ca consilierea este o
cale de a relationa si de a raspunde unei alte persoane astfel
incat beneficiarul sa fie ajutat a-si explora gandurile, emo-
tiile si comportamentul pentru a castiga o intelegere de sine
mai clara si apoi a invata sa gaseasca si sa utilizeze partile
sale mai tari pentru a-si forma abilitati de confruntare cu
viata mai eficient, ludnd decizii adecvate sau actionand
corespunzator [Ibidem].

P. Blos, H. Pepinsky considera ca consilierea se adre-
seaza persoanelor cu dificultati de ordin situational in viata
curentd, care nu au un caracter nevrotic, patologic ci sunt Vvic-
time ale unor presiuni din mediul exterior [Apud. 39, p.285].
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F. P. Robinson sustine ca necesitatea consilierii pen-
tru persoanele care doresc sa atinga un nivel superior de
viata, sa depaseasca anumite obstacole sau sa construiasca
strategii personale eficiente de viata [39, p. 286].

Cercetatorul J. W. Gustad mentioneaza faptul ca con-
silierca este abordata ca ,,un proces de orientare-invdtare
care se desfasoara in spatiul realitatii intre doua persoane,
cuplu in care sfatuitorul competent (in probleme psiholo-
gice) ofera beneficiarului metode adecvate nevoilor acestuia,
in raport cu contextul evenimentelor vietii [Ibidem].

In acceptiunea lui I. Al. Dumitru consilierea psihope-
dagogica este un demers educational formativ specific. Sar-
cina esentiala a consilierului educational nu este aceea de a
instrui, ci, mai degraba, aceea de a sprijini oamenii pentru a
se ajuta singuri sa-si rezolve problemele si asi asigura dez-
voltarea propriei personalitati [36, p.16].

Dafinoiu mentioneaza ca consilierea orienteaza asupra
proceselor de dezvoltare si facilitare, abordand o atitudine
suportiva [31, p.20].

In aceiasi ordine de idei, cercetitoarea Larisa Cuznetov
sustine ca consilierea psihopedagogica/educationala a fami-
liei include valorificarea dimensiunii psihologice si celei
pedagogice/educationale intr-o perspectiva umanista de cen-
trare pe parinti si copii pentru a le acorda acestora sprijin,
ajutor si indrumare pentru functionarea adaptativ-inovativa
optima a personalitatii lor [27, p.6-7].

Bineinteles cd activitatea educationald este determi-
natd de o varietate de conditii si factori, de naturd psiho-
logica si pedagogica, implicati in procesul de formare si
dezvoltare a personalitatii omului, care, imbinanduse intr-un
instruirii si autoperfectionarii personale.

Reesind din sinteza efectuatd, tinem sa specificim ca
consilierea educationald presupune trei conditii de baza. O
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prima conditie este datd de tipul de persoane carora li se
adreseaza consilierea. Consilierea desfasuratd in scoald/liceu
vizeaza persoanele normale, ce nu au tulburari psihice sau de
personalitate, deficiente intelectuale, ci doar atestd probleme
de adaptare unele deviante comportamentale, dificultati de
comunicare si relationare in mediul scolar si/sau cel familial.

Totodata consilierea educationald/psihopedagogica faci-
liteaza, prin demersurile pe care le presupune, aparitia unor
noi cognitii, atitudini si comportamente eficiente. Ea ajuta
parintii si copiii sd facd fata factorilor stresanti si sarcinilor
complicate ale vietii cotidiene si astfel sa optimizeze cali-
tatea vietii si a relatiilor interpersonale.

O a doua conditie de baza este data de faptul ca asis-
tenta pe care o ofera consilierul are la baza un model edu-
cational si unul al dezvoltarii si nu un model clinic si cura-
tiv. Consilierul isi propune sa familiarizeze persoana/grupul
Cu strategii noi comportamentale, sa valorifice potentialul
existent, asigurdnd un nivel optim de dezvoltare si func-
tionare in societate.

Preocuparea pentru preventia problemelor ce pot im-
piedica dezvoltarea si functionarea armonioasd a persoanei
devine o a treia conditie importantd a consilierii. Actiunea
de preventie consta in identificarea situatiilor si grupurilor
de risc, 1nainte ca acestea sa aiba un impact negativ, declan-
sand ,,crize” personale sau de grup [100, p.5].

Stabilirea si precizarea caracteristicilor definitorii ale
consilierii si conditiile de bazd, a permis sa observam cd pro-
cesul consilierii pune accent pe activitatea psihopedagogica
de prevenire a tulburarilor emotionale si comportamentale,
pe cea a dezvoltarii personale si a rezolvarii de probleme
(cotidiene, familiale si scolare), pe remediere si depasire a
situatiilor de criza.

De fapt, conform nivelului de gravitate, problemele cu
un grad relativ redus al complexitdtii fac obiectul consilierii,
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iar cele parvenite din cauza unor tulburdri psihice reprezintd
obiectul psihoterapiei. Totusi noi, am acceptat viziunea si po-
zitia abordata si definita de cercetatorul roman 1. Al. Dumitru
[36, p.13-15], psihoterapie, consiliere psihologica si con-
siliere psihopedagogica/educationald, constientizand ten-
dintele integrative (eclectizmul tehnic, integrarea teoretica
si factorii comuni) si practica consilierii scolare [1; 11; 22;
34; 36 etc.].

Intrucat ne intereseazi consilierea educationald care
poate fi realizata in institutia de invatamant de catre peda-
gogi, diriginti $i managerii scolari, vom evidentia faptul ca
aceasta se adreseaza persoanelor aflate in diverse ipostaze si
stadii ale procesului de formare si dezvoltare a propriei
personalitati [36, p.15].

In abordarea problemei ce tine de consilierea educa-
tionala este important sd evidentiem cateva aspecte rele-
vante abordate in literatura de specialitate. Unii cercetatori
(I. Al. Dumitru [36], R. B. lucu [52], I. O. Panisoara [74],
D. Potolea [77], Larisa Cuznetov [27]) considera identice
sintagmele ,,consiliere psihopedagogicd” si ,,consiliere edu-
cationala”. Alti autori (A. Baban [1], E. Dimitriu-Tiron [34],
C. Zdrehusi [109]) utilizeaza doar sintagma ,,consiliere
educationala (pedagogica)”. Totusi, 1. Al. Dumitru [36],
M. Moraru [65] etc. abordeaza conceptul de consiliere psi-
hopedagogica, delimitand si definind doud coordonate, cea
psihologicd (care cuprinde aspectele legate de particu-
laritatile dezvoltarii si manifestarii psihologice a copilului si
adultului) si cea pedagogica (include aspectele de formare a
personalitatii, metode de educatie etc.).

In prezent mai persista unele neclarititi terminologice
si suprapuneri intre sferele termenilor folositi. E. Cocorada
[14] si 1. Al. Dumitru [36] si multi alti cercetatori pun semn
de egalitate intre consilierea psihopedagogicd si cea edu-
cationald. Noi, la fel, consideram similare aceste tipuri de
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consiliere si in contextul discursului stiintific initiat, vom
utiliza unitatea semantico-sintactica, consilierea educatio-
nala, pentru a evita neclaritatea interpretativa, insa, suntem
convinsi ca aceasta nu se poate desfasura eficient daca con-
silierul nu cunoaste si nu respecta particularitatile psiho-
logice ale persoanei.

Asadar, consilierea educationald/psihopedagogica este
un tip de consiliere care are in acelasi timp, obiective de
naturd psihologica si pedagogicd ce urmadreste asigurarea
functionarii optime a persoanei prin oferirea unui model psi-
hoeducational al formarii si dezvoltarii personalitatii umane
si realizarea unor schimbari evolutiv-importante in compor-
tamentul individului [36, p.14].

In contextul consilierii educationale ca factor de armo-
nizare a relatiilor preadolescenti-parinti, vom valorifica inter-
conex ambele dimensiuni ale consilierii psihopedagogice:
consilierea psihologica si consilierea pedagogica. Proble-
mele cu care se confruntad adultii, realizdnd unul dintre cele
mai importante si dificile roluri sociale, cel de parinti, pre-
supun posedarea unui ansamblu de competente care i-ar face
capabili si eficienti in calitate de psihologi parentali practici
si de sfatuitori-consilieri.

I. Al. Dumitru defineste consilierea psihologica drept
un tip de interventie prin care se urmdreste un mod de a
proceda, un model de comportament ce trebuie adoptat intr-
o situatie datd sau, in general, in viata si activitatea coti-
diand. Ea se adreseazd persoanelor normale, sandtoase psi-
hic, aflate uneori in dificultate, pe care consilierul le ajuta
tru rezolvarea problemelor cu care se confrunta, traind o
viata plind de sens, confortabild din punct de vedere psi-
hologic [36, p.13].

Consilierea psihologica este relativ limitata, in ma-
sura in care consilierul ajuta atat parintii, cat si preadoles-
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centii sd vada mai clar si sd depadseascd problemele, mai
mult sau mai putin complicate, care au aparut in cadrul
relatiilor interpersonale si sa decidd pentru a elabora si apli-
ca o strategie de armonizare a lor. Aceste probleme ce apar
la nivelul interpersonal pot conduce la perceperea necesitatii
unui sprijin sub forma de consiliere, ce presupune un sfat
optim 1insotit de procedee atat psihologice (testare, obser-
vatie etc.) cat si pedagogice, de formare [Ibidem].

Evident, ca starea de bine si confort general este
asiguratd de armonia din sfera cognitiva, si atitudinald, de
valorile si convingerile promovate in familie, de trdirea
emotionald a evenimentelor si manifestarilor comportamen-
tale ce confera atat parintilor cat si preadolescentilor incre-
dere 1n sine.

Consilierea psihopedagogicad/educationald are ca scop
restabilirea prioritdtilor valorice ale persoanei, sa functio-
neze mai eficient in viata cotidiand sd stabileasca relatii
pozitive cu cei din jur si cu proprii copii/preadolescenti,
traind o viata plina de sens, confortabild din punct de vedere
psihologic si educational/pedagogic.

Aceiasi opinie este sustinutd de C. Zdrehus care defi-
neste consilierea psihopedagogica — drept un proces care se
rezuma la ajutor in constientizarea si depasirea unor pro-
bleme psihologice prin valorificarea ambelor dimensiuni cea
psihologica si cea pedagogicad/de formare [108].

Un alt cercetator D. Tudoran, defineste consilierea
educationala drept o activitate care oferd asistenta per-
soanelor aflate in impas, conflict decizional sau pentru
testarea lor privind abilitatile de adaptare la diverse situatii
si medii, impundnd un anumit nivel de pregdtire pentru a
face fata situatiei. Astfel, consilierul si actiunile sale sunt
axate pe sustinerea familiei pentru ca aceasta sa functioneze
mai eficient in viata cotidiana si sa intretina relatii pozitive
cu copii/preadolescentii, dezvoltdnd un sistem coerent de
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scopuri si interactiuni pentru ameliorarea cumunicarii $i
depasirea anxietatii cu care se confruntd preadolescentii la
aceasta etapa de varsta, diminuand stresul pe care il suporta
[99, p.18].

Astfel, consilierea psihopedagogicd/educationala pre-
Supune identificarea unui mod eficient si optim de inter-
ventie prin care se urmareste rezolvarea problemelor cu care
se confruntd preadolescentii si parintii in relatia lor, toto-
datd, oferind modele comportamentale adecvate si sandtoase
menite s reduca tensiunile si conflictele dintre acestia. Din
cele expuse putem conchide cd dimensiunea psihologica
(care, in esentd tine de valorificarea aspectelor legate de
particularitatile psihologice ale persoanei: trasdturile de tem-
perament, caracter, stari psihice, vointa etc.) se imbina orga-
nic cu aspectele de formare si consolidare a cognitiilor, ati-
tudinilor si a comportamentelor pozitive/dezirabile, ceea ce
reprezinta, cu precadere, dimensiunea pedagogica.

Din experienta de consiliere si analiza acceptiunilor
teoretice consacrate consilierii educationale [1; 34; 36; 50;
54; 105], am stabilit ca aceste doud dimensiuni nu pot fi
delimitate (cu exceptia unei separari conventionale doar
pentru a fi comparate si studiate profund), deoarece sunt
interconexe, interdependente si functioneaza una prin alta.

Dimensiunea pedagogicd/educationala a consilierii
Vizeaza provocarea unor schimbari constiente in sfera cogni-
tiva, afectiva, atitudinald si comportamentald a copiilor si
parintilor prin incadrarea lor in activitati educational-for-
mative, care asigura achizitionarea si consolidarea compe-
tentelor, deprinderilor de a face fatd provocarilor vietii. For-
marea unor competente parentale de relationare si comu-
nicare cu propriii copii, mai cu seama cu cei de varstd pre-
adolescenta si adolescenta, reprezintd esenta consilierii cen-
trate pe aceasta dimensiune. Parintii devin parteneri ai con-
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silierului in armonizarea relatiei dintre ei si preadolescenti.
Consilierea centratd pe dezvoltarea parintilor se Imbind cu
activitatile de formare-dezvoltare a copiilor n cadrul scolar.

Sinteza literaturii de specialitate [1; 23; 27; 36] ce
vizeaza analiza si explorarea dimensiunii pedagogice a con-
silierii, a permis sd evidentiem un aspect foarte important,
care demonstreaza ca aceasta perspectiva are o arie de
cuprindere mult mai largd, incluzand toate actiunile si acti-
vitatile formative exploarate de adulti, in calitate de parinti,
pedagogi, manageri scolari sau psihologi.

In acord cu aceste afirmatii, |. Al. Dumitru caracteri-
zeaza scopul consilierii educationale drept un proces de
invatare-orientare a oamenilor 1n a rezolva independent pro-
blemele prin Insusirea modului de a-si modifica cognitiile,
atitudinile si comportamentul sdu pentru a se adapta soli-
citarilor sociale, de a fi capabili sa-si gestioneze trairile afec-
tive, s rezolve conflictele existente in interiorul familiei, in
relatia preadolescenti-parinti, pentru a imbunatati relatiile
precum si atingerea unui nivel optim de functionare a
personalitatii [52, p.60].

Cercetatorul roman L. Soitu, propune o definitie com-
prehensiva a consilierii educationale/psihopedagogice, pe
care o caracterizeaza drept un tip de consiliere care are con-
comitent obiective de naturd pedagogica si psihologica.Prin
intermediul activitdtii de consiliere educationala se urma-
reste abilitarea persoanei (copil, tdnar sau matur) cu com-
petente de asigurare a functiondrii optime prin realizarea
unor schimbari evolutive ori de cate ori situatia o cere, avand
la baza si explorand eficient un model psihoeducational al
formarii si dezvoltarii personalitdtii umane [133, p. 96].

O alta cercetatoare, A. Baban sustine ca consilierea
educationala poate fi definitd ca o relatie interumana de
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asistentd si suport dintre persoana specializatd in psihologia
si consilierea educationalda, care se ocupa de orientarea
beneficiarului spre dezvoltarea personald si prevenirea situa-
tiilor problematice de criza [2, p.18]. Noi acceptam caracte-
risticile oferite de catre cercetatorii nominalizati cu privire la
consilierea psihopedagogicd/educationala si realizam o pre-
cizare, care ne va ajuta sa efectudm, mai tarziu experimen-
tul pedagogic.

Asadar, principala sarcind a consilierului este de a
oferi suport persoanelor aflate in situatii de problema, pentru
a parcurge pasii unui act de constientizare, clarificare, eva-
luare si actualizare a sistemului personal de valori si com-
portamente. In contextul consilierii educationale ca factor de
armonizare a relatiilor preadolescenti-parinti, consilierul poate
optimiza, prin activitatea sa, reducerea riscului aparitiei si
dezvoltarii conflictelor interioare si a celor interpersonale,
ce pot genera alte probleme care vor defavoriza procesul
educativ la nivel motivational, emotional si comportamental
al parintilor si preadolescentilor. In acest sens, prin activi-
tatile de consiliere educationala realizate de diriginti, peda-
gogi si psihologul scolar se incearca abordarea unei comu-
nicari empatice si asertive, bazate pe incredere, sinceritate si
disponibilitate de a oferi ajutor persoanelor aflate in difi-
cultate, prin transfer de experientd personala.

Activitatile de consiliere educationala presupun un
demers educational-formativ axat pe valorificarea capacita-
rea psihopedagogicd este menitd sd faciliteze invatarea de
catre fiecare persoana a unor deprinderi si abilitati care i-ar
permite adaptarea permanenta la solicitdrile realitatii. Consi-
lierea educationald are un rol esential in dezvoltarea si men-
tinerea starii de bine in interiorul familiei, armonizand rela-
tiile dintre membrii acesteia.
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In aceeasi ordine de idei, cercetitorul G. Tomsa sus-
tine ca consilierea educationala are drept obiectiv dezvol-
tarea unui sistem coerent de scopuri in viata si consolidarea
comportamentului pozitiv intenfionat. Autorul considera ca
0 persoana orientatd spre un scop este capabild sa puna in
actiune modele alternative de comportament, sa abordeze
problemele de viatd din perspective diferite, dar fard a se
cantona rigid in anumite solutii prefabricate [98, p.15-19].

Dupa cum putem observa, procesul de consiliere edu-
cationala declanseaza schimbari voluntare la nivel de cog-
nitii, la nivel atitudinal si comportamental, astfel incat per-
soana sau grupul familial sd fie In stare sa functioneze
optim din punct de vedere psihosocial.

O definitie a consilierii educationale, promovata de
C. Neamtu preluata de E. Cocorada ne indreptateste sa afir-
mam ca activitatea de consiliere este un serviciu, pe care il
poate oferi in institutia de invatamant, pedagogul, dirigin-
tele, psihologul si alti manageri scolari, in cadrul caruia se
oferd asistentd si suport moral preadolescentilor cat si pa-
rintilor in scopul dezvoltarii personale §i a prevenirii situa-
tillor de problema/criza, cat si in scopul armonizarii relatiilor
familiale preadolescenti-parinti. La aceasta definifie mai
adaugam o caracteristica si, anume, ca aceasta activitate nu se
desfasoara doar in cazul situatiilor critice, ci, ea poate fi
recomandatd si in cazul unor situatii si imprejurari obisnuite,
in scopul centrérii pe dezvoltare si preventie [14; 64]. Preado-
lescentii trebuie consiliati si orientati continuu spre situatii
care simuleazd si sustin momentul integrarii lor in societate,
pentru ca acestia sa poata fi competitivi In orice conditii.

Pentru a preciza unele aspecte, esentiale ale consilierii
educationale am relizat o sinteza a definitiilor si accep-
tiunilor selectate si am stabilit caracteristicile definitorii ale
consilierii educationale (Tabelul 1.1).
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Tabelul 1.1. Caracteristici definitorii ale consilierii

educationale

Ce este consilierea

Activitatea
dominanta a
consilierului

Scopul consilierii

Relatie interumana
de comunicare si
ajutor;

Tehnica de infor-
mare, corectare si
evaluare;

Mijloc de a modifica
cognitiile, atitudinile
si comportamentul;
Experienta de
comunicare $i
relationare;

Actiune complexa
de orientare si
ghidare a unei
persoane pentru a-i
spori eficienta
personala;

Ajutor acordat n
cazul necesitatii de
adaptare si depasire
a situatiilor dificile
de viata a persoanei;
Interventie cu carac-
ter educational for-
mativ.

- Asista si ajuta,
ghideaza con-
siliatul, ofe-
rindu-i timp,
atentie si res-
pect;

- Stabileste relatii
optime Inter-
personale;

- Converseaza;

Colaboreaza;

Informeaza;

Evalueaza;

Sugereaza
si/sau elaboreaza
impreund modul
de a proceda sau
modul de com-
portare;

- Abordeaza
pozitiv emotiile,
cognitiile si
comportamen-
tele consilia-
tului.

- Facilitarea

autocunoasterii;
Acceptarea
emotionala,
Maturizarea;
Dezvoltarea optima
a resurselor per-
sonale si conso-
lidarea aspectelor
dezvoltarii;
Asigurarea unei
vieti mai satisfaca-
toare si pline de
realizari dorite;
Formularea si
rezolvarea
problemelor;
Luarea deciziilor,
explorarea, des-
coperirea si clari-
ficarea modalita-
tilor optime de
solutionare a
problemelor.
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Aspectele caracteristicilor definitorii ale consilierii
selectate au fost completate si dezvoltate de noi.

In opinia cercetitorului I. Mihailescu consilierul nu re-
zolva independent dezvoltarea si mentinerea starii de bine a
persoanelor consiliate. Existd o multitudine de factori cum
ar fi: familia, scoala, alte medii educationale care conditio-
neaza, sustin si consolideaza acest proces amplu.

Uneori, insd, se constatd ca nu de putine ori familia si
scoala devin conditii si context ce perturba aceasta situatie,
provocand conflicte, afectand autonomia si independenta
pradolescentilor, sabloneaza individualitatile, exagereaza
interventia din partea parintilor, care, de multe ori, nu sunt
suficient de pregatiti pentru a focaliza atentia asupra nevoi-
lor emotionale si sociale ale preadolescentilor. Périntii in-
competenti nu fac decat sa accentueze riscul perturbarii
starii de bine a lor, a copiilor si a familiei.

In sprijinul acestei constatiri, vine si definitia A. Pica,
potrivit cdreia consilierea educationala reprezinta un proces
intensiv de acordare a asistentei pentru persoanele normale,
care doresc sa-gi atinga obiectivele si sa functioneze mai
eficient, axate pe reechilibrarea §i reconstructia persona-
litatii [73].

Pentru a nu confunda consilierea psihopedagogicd cu
cea psihologicd am decis si realizim unele precizri. in con-
sens cu cele relatate in baza analizei literaturii de specia-
litate, oferim diferentele dintre consilierea psihopedagogica/
educationald si cea psihologicd, stabilite de E. Dimitriu-
Tiron [34, p.18].

Consilierea educationald se adreseaza subiectilor
educationali (elevi, studenti, adulti care studiaza) cu dificul-
tati specifice procesului vizat (invatare, adaptare integrare,
performanta, relationare). Procesul se desfasoara in cabi-
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netul metodic de consiliere sau in clasa la orele de dirigentie
si consiliere. Obiectul consilierii educationale il constituie
fenomenele educationale: absentism, agresivitatea care im-
plica grupul tinta, relatii deficitare intre partenerii educa-
tionali, orientarea scolara si profesionala. Metodologia apli-
cata este psihopedagogica de alianta intre metodele pre-
dominant psihologice comportamentaliste si metodele peda-
gogice. Timpul alocat procesului de consiliere se situeaza
intre limitele care conduc la rezolvarea problemei educa-
tionale. Consilierea activeaza mecanismele constiente ale
psihicului subiectului si ofera un model educational care are
un caracter preventiv si de dezvoltare a potentialului indi-
vidual sau de grup.

Consiliere psihologica se adreseaza tuturor persoa-
nelor normale dar cu dificultati existentiale cu scopul refa-
cerii echilibrului acestora cu mediul. Se desfasoara in cabi-
netul psihologic. Obiectul consilierii psihologice este repre-
zentat de fenomenele psihologice: anxietate, fobii, obsesie,
tentative de suicid etc. Poate fi realizata de psihologi si alti
specialisti, absolventi ai facultatilor de psihologie, peda-
gogie si asistenta sociala. Metodologia aplicata este de
natura psihologica specifica diferitelor curente si scoli psi-
hologice si psihoterapeutice (psihodinamice, comportamen-
tale, roger-siene etc.) Timpul alocat consilierii este intre 10-
14 sedinte. In consilierea psihologica este implicat constien-
tul cat si inconstientul subiectului prin mecanismele de
transfer proiectiv catre Eul consilierului. Ofera un model
clinic, curativ, dar si unul educational. Faciliteaza reducerea
riscului aparitiei unor probleme psihologice.

Principalele deosebiri dintre consilierea educationala
si cea psihologica in baza analizei lucrdrilor de specialitate
le-am sintetizat astfel:
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Tabelul 1.2. Diferente intre consilierea psihologica
si cea educationala

Consiliere educationala

Consiliere psihologica

CINE CONSILIAZA?

- Cadrul scolar, efectuatd, mai|=)

cu seamd de diriginte.

P

- Psihologul scolar.

UNDE SE DESFASOARA PRO

CESUL CONSILIERII?

- In cadrul activitatilor edu- =)

cative, a celor de consiliere si

la orele de dirigentie.

=

In cabinetul de consiliere.

GRUPURI TINTA

- Clasa de elevi, parintii (per-
soane normale) care nu re-
prezinta tulburadri psihice sau
de personalitate, dar mani-
festa dificultati in procesul de
invatare, socializare §i edu-
catie a copiilor.

=

- Persoana concreta (elev,
parinte, profesor) sau un
grup concret.

- Persoane sanatoase psi-
hic, aflate in dificultate
(stres, criza de vdrstd,
violenta in familie etc.).

FINALITATI

- Dezvoltarea personala auto-
eficinenta, autoeducatie,
autoperfectionare.

- Promovarea modului sanatos
de viata si starii de bine.

- Relationarea s§i comunicarea
interpersonald armonioasd.

- Preventia si  planificarea
strategiilor de comportare in
situatiile dificile de viata.

2

- Dezvoltare  personala:
acceptarea de sine.

- Promovarea sandtatii si
starii de bine.

- Solutionarea si preventia
situatiilor de criza.

- Remediere.
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Reesind din cele prezentate mentiondm ca cele doua
dimensiuni prezente in consilierea educationala cu greu si
doar conventional le putem delimita. Dimensiunea pedago-
gicd a consilierii, presupune invatarea de catre preadoles-
centi si parintii acestora a unor atitudini $i comportamente
noi, dar cognitiile, calitatea relatiilor interpersonale, a comu-
nicarii, va antrena si cunoasterea, inclusiv valorificarea par-
ticularitatilor psihologice personale si desigur cd modul in
care acestia vor reusi sd transforme influentele educatiei in
achizitii proprii, in scopul formarii si dezvoltarii unui com-
portament dezirabil.

In acord cu aceste provocari, sustinem ideia, potrivit
careia consilierea educationald reuseste sa imbine in cel mai
optim mod, aspectele de ordin psihologic si cele de ordin
pedagogic referitoare la formarea si dezvoltarea personali-
tatii preadolescentilor si a parintilor, doar in cazul unui de-
mers practic aplicativ competent de sprijinire si ajutor in
vederea depasirii situatiilor dificile.

1.2. ISTORICUL ORIENTARILOR STIINTIFICE
PRIVIND CONSILIEREA FAMILIEI

Intrucat am observat ci existd aspecte comune, dar si
unele diferente intre dimensiunea pedagogica si cea psiholo-
gicd a consilierii vom analiza abordarile stiintifice si tendin-
tele contemporane 1n consilierea familiei. Unul dintre princi-
palele aspecte comune consta in aceiasi origine a consilierii.

Consilierea familiei cu preadolescenti vizeazd un set
de actiuni speciale desfasurate sistematic, realizate de con-
silier in baza abordarilor stiintifice si a experientelor avan-
sate din domeniul consilierii psihopedagogice. In functie de
situatia concreta, de specificul abordarilor si tendintelor stiin-
tifice privind formarea competentelor parentale ale adultului
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si orientarea preadolescentului spre armonizarea relatiilor cu
parintii, consilierul isi va individualiza interventia.

Prin consilierea familiei devine posibila cultivarea
membrilor ei in directia formarii eficientei personale in dez-
voltarea si autoperfectionarea personalitatii sale.

Cercetarile stiintifice si cele empirice ne conduc spre
ideea ca formarea si dezvoltarea personalitdtii umane repre-
zintd un proces complicat si multiaspectual, care Incorpo-
reaza un ansamblu de activitati educative, instructive: de
asistenta psihopedagogica si consiliere, desfasurate, pe intre-
gul parcurs al vietii. In continuare, vom analiza abordarile
teoretice si implicatiile practice care au aparut in domeniul
psihologiei si psihoterapiei, iar astdzi se valorifica cu succes
si in consilierea familiei (in variatele ipostaze: cu copii,
preadolescenti, adolescenti etc.).

In procesul evolutiei sale, consilierea psihopedagogica
continud sa fie cercetatd si fundamentatd din punct de ve-
dere teoretic si aplicativ. Acest fapt contribuie la realizarea
unei consilieri eficiente care ar avea un impact considerabil
asupra modului de abordare si armonizare a relatiilor inter-
personale dintre pdrinti si copii, inclusiv ar asigura crearea
unui climat familial pozitiv. Valoarea praxiologica a teorii-
lor si abordarilor psihopedagogice in domeniul consilierii
familiei este demonstrata prin analiza rationamentelor logice
si/sau prin studiul detaliat al rezultatului/impactului consi-
lierii adultilor si copiilor.

Intrucat, in cadrul cercetirilor preliminare am observat
ca specialistii-consilieri trebuie sd cunoasca si sa valorifice
aspectele comune, dar si diferentele care tin de dimensiunea
psihologica, si de cea pedagogica a consilierii, vom analiza
succint aborddrile stiintifice si tendintele contemporane in
consilierea familiei cu preadolescenti.

Analiza literaturii de specialitate [1; 14; 27; 31; 34; 36;
80; 105; 108] a permis sa stabilim cad pentru consilierea efi-
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cienta a familiei cu copii trebuie sa cunoastem aspectele comu-
ne, istoricul evolutiei abordarilor teoretice, principiile si moda-
litatile practice ale integrarii in marele curente psihologice, si
cele ale stiintelor educatiei. Astazi tendinta de bazd in consi-
liere si psihoterapie rezida in axarea pe imperativele integrarii.
In continuare vom prezenta esentializat principalele
abordari din perspectiva carora se realizeaza consilierea fami-
liei cu preadolescenti. In functie de specificul teoriilor si
abordarilor generale privind formarea personalitatii adultului
si a preadolescentului, consilierul va individualiza interventia.

Abordirile teoretice ale consilierii familiei

Studiul reperelor teoretice [1; 14; 36; 87 etc.], cu privire
la consilierea familiei cu copii, analiza lor a permis sd obser-
vam specificul celor trei categorii mari de abordari: orientarea
psihodinamica, comportamentald, umanista/ experientiald.

Astfel, orientarea psihodinamicd 1si are originea In
psihanaliza freudiana si constituie o teorie psihologica cu pri-
vire la natura umand, care concomitent, poate fi considerata
ca orientare si metoda de cercetare atat in psihoterapie, cat si
in consilierea psihopedagogica.

Plecand de la conceptia lui S. Freud, elementele si
acceptiunile de facturd psihodinamicd importante pot fi sin-
tetizate in urmatoarea teza: viata omului este caracterizatd
de diferite grade de conflicte, cunoasterea si dirijarea aces-
tora pot anticipa conflictele interpersonale.

Potrivit teoriei freudiene, personalitatea umana include
in structura sa trei instante psihice; ldul/Sinele care cuprin-
de impulsurile si tendintele de natura inconstienta. Potrivit
uneia din ideile fundamentale ale abordarii respective, com-
portamentele umane nu apar intamplator ci sunt determinate
de evenimentele anterioare si de pulsiunile de natura incon-
stientd. In acest caz, sarcina consilierului este si scoata si si
transfere informatia din inconstient in constiinta persoanei,
ajutand-o pe aceasta sa inteleaga riscul comportamentelor
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indezirabile si continutul pulsiunilor sale care provin din
zonele profunde ale psihicului.

O alta instanta psihica este Egoul /Eul, considerat de
S. Freud drept entitate psihica de natura constienta aflata in
contact permanent cu lumea exterioara si cu evenimentele
vietii interioare ale subiectului [36, p.18]. Acesta are un rol
esential In mentinerea starii de sdndtate a persoanei, care
tempereaza si tine sub control manifestarile ldului, asigu-
rand echilibrul dintre comportamentul persoanei si exi-
gentele sociale, sau valorico-normative ale Supraeului.

Supraeul /Superegoul, se consituie din continuturi
psihice de natura social-valorica, predominant morala, cu
rolul de cenzura a manifestarii Eului [Ibidem.].

Precizam faptul ca orice fenomen psihic este rezultatul
interactiunilor unor forte de natura constienta si inconstienta,
ce determind comportamentul uman. Fenomenele psihice si
comportamentele oamenilor au la baza evenimentele ante-
rioare, frustrarea provocata de ele, care daca nu sunt constien-
tizate, determind persoana sd repete aceleasi tipuri de actiuni
si fapte, intrd In contradictie cu normele si principiile social-
morale, producand conflicte interioare si interpersonale. Pro-
cesul psihoterapeutic de orientare psihodinamica are la baza
doud mecanisme principale de solutionare a conflictelor
umane interioare si interpersonale. Acestea sunt: Insightul/
intelegerea sau constientizarea reald a situatiilor-problema
printr-o iluminare brusca, bazata pe intuitie si descoperirea
surselor de motivare ascunsa ce stau la baza comportamen-
telor omului si catharzisul/descarca-rea emotionala [36,
p.20], care reduce tensiunea psihica si anxietatea prin spriji-
nirea §i incitarea persoanei sa retraiasca n plan psihic expe-
rientele trecute, fie ele pldacute sau neplacute. Schimbarile
reconstructive apar dacad persoana exprima intr-o anumita
forma trairile afective, fapt care produce o usurare si o
incurajeaza sa continue cura terapeutica si/sau consilierea.
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Bineanteles ca, studierea, cunoasterea si valorificarea
eficientd a mecanismelor expuse mai sus, optimizeaza pro-
cesul de consiliere a familiei, in care se educa si se dezvolta
copiii, inclusiv cei de varsta preadolescenta.

Daca consilierului ii reuseste sd-i facd pe parinti si
preadolescenti sa inteleagd cauza conflictului intrapersonal
si a celui interpersonal prin iluminare (insight) si catharsis,
orientandu-i spre depdsirea rezistentei si motivandu-i spre
rezolvarea propriilor probleme pentru schimbarea conduitei,
atunci specialistul poate fi sigur ca situatiile dificile asema-
natoare vor fi anticipate si/sau vor fi solutionate de catre
beneficiari intr-un mod reusit.

In acest context, cercetatoarea, E. Vrasmas mentioneaza
ca depasirea rezistentei individului, a propriului sentiment de
inferioritate, constituie principala cheie de declansare a
perceperii si solutionarii multor conflicte interioare sau
interpersonale dintre preadolescenti si parinti [105, p.134].

Exploararea iscusitd a mecanismelor consilierii §i tera-
piei, centrate pe abordarea psihodinamica va contribui la ani-
hilarea sau lichidarea comportamentului neadecvat al parin-
tilor s1 comportamentului manifestat prin Incapatinare, protest
si negativism din partea preadolescentului. Consilierea adul-
tilor si copiilor va avea ca scop evaluarea si analiza propriului
comportament, descarcarea emotionala (catharsisul), ceea ce
va contribui la reducerea tensiunii psihice, a anxietatii si chiar
la prevenirea unor tulburdri emotionale. Realizarea unei
analize si observari sistematice asupra vietii psihice a benefi-
ciarilor de catre consilier, invatarea acestora a se autoobserva
se va realiza la o prima etapa de lucru cu familia.

In scopul dezvoltarii personalitatii parintilor si a preado-
lescentului, a schimbarii comportamentului acestora se pot
organiza sedinte speciale, prin consilierea axata pe preventie si
dezvoltare. In cadrul sedintelor, parintii vor consolida compe-
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tentele parentale de educatie, comunicare si relationare fami-
liald sub ghidarea consilierului sau psihologului scolar.

Investigatiile noastre au demonstrat ca prin serviciile
de consiliere educationala se intentioneaza orientarea si
motivarea preadolescentilor si a adultilor in schimbarea cog-
nitiilor, atitudinilor si a comportamentelor indezirabile, care
semnalizeaza anumite probleme ca de exemplu: stima de
sine scazutd, comunicarea dificild, indecizia, comportamen-
tul timid, agresiv sau ambivalent, incapacitatea de a depasi
dificultatile de integrare scolard, de a se pozitiona adecvat in
clasa, grupul de referinta etc.

O alta tendintd in abordarea psihodinamica, explorata
frecvent in consilierea familiei atat de teoreticieni cat si de
practicieni, este orientarea holisticd. Valorificarea in prac-
ticd a orientarii holistice a personalitatii, dezvoltatd de
Alfred Adler, permite sa ajutam familia si preadolescentul in
depasirea timiditdtii, sentimentelor de insecuritate, frica
pentru a modifica cognitiile, atitudinile, trairile, comporta-
mentele non-adaptative a beneficiarului [Apud.56, p.120].

Interesul pentru o abordare holisticd a persoanelor si
problemelor la nivel de familie, vine din nevoia de a explica
ce se Intampla in cadrul familiei cu membrii ei, inclusiv, cu
preadolescentul, ceea ce va asigura stabilirea si validarea
strategiilor de armonizare a comunicarii si relatiilor preado-
lescenti-parinti.

Pentru a preveni instaurarea unui climat nefavorabil
educatiei preadolescentului in familie si a unei relatii distor-
sionate intre parinti, intre parinti si copiii acestora, este
necesar ca adultii sd@ manifeste comportamente ce pot pre-
veni aparitia conflictelor interpersonale. In consilierea fami-
liei este important ca specialistul sa cunoasca specificul si
caracteristicile de bazd ale orientarii psihodinamice in am-
bele sale ipostaze: orientarea psihodinamica clasica (freu-
diand) si orientarea psihanalitica moderna (postfreudiana).

31



In acest context atat la ambele niveluri, teoretic si aplicativ,
se produce fenomenul eclectic de integrare a cadrului con-
ceptual, cu formele, metodele si procedeele aplicate in pro-
cesul consilierii familiei.

Pentru a evidentia specificul aspectelor expuse, am
sintetizat abordarile psihodinamice in (Tabelul 1.3).

Tabelul 1.3. Abordarea psihodinamica

ABORDARILE PSIHODINAMICE

Orientiri L . Metodele
Caracteristici esentiale

importante adoptate
1 2 3
Orientarea |. Tylburarile psihice au la ori- |- Analiza actiu-
psill.al}aliticﬁ gine o dezvoltare psihosexuald | nilor parinte-
clasica defectuoasa; preadolescent
(freudiana) . .
S. Freud - Omul se confrunta cu conflic- |- Analiza
tele dintre pulsiunile incon- Egoului/Eului
stiente (Idul), cele constiente/ | prelucrarea si
mecanismele de aparare ale Interpretareé
Egoului, care incearca o me- informatiei
diere cu realitatea exterioara, obtinute’ dela
in acord cu principiile si valo- co;‘ltactul cu
rile morale ale societatii beneficiarul.

Super Ego;
Comportamentele umane nu
apar Intamplator, ele sunt
determinate de evenimentele
anterioare, care l-au marcat pe
om. Daca acestea nu sunt
constientizate ele determina
subiectul sa repete mereu
aceleasi tipuri de comporta-
mente incoerente,
distorsionate.
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1 2 3

Orientari |_ Orientarile psihodinamice - Asociatiile
psihodinami | moderne valorifica, att sub libere
((:;os;?f?‘zi':ne aspect metodologic cét si con- | - Analiza viselor
diene) cgpttjal, psihanaliza post-freu- | Analiza com-
diana (A. Alder, C. Jung, ¢ tel
A. Adler, K. Horney, H. Sullivan). pgrrszranﬁ(;- elor
C. Jung, - A. Alder consideri ci tendinta P _
K. Horney, de depisire a propriului senti- |~ Analiza deta-
O. Rank, ment de inferioritate constituie | liatd a motive-
H. Sulivan. principalul conflict al omului. | lor si aspecte-
Scopul individului nu este lor comporta-

altul decat punerea in valoare mentale.

a potentialului propriu, in
depasirea starii de inferioritate
din copilarie. in consecinta,
cauzele comportamentelor
indezirabile pot fi controlate.

Ne-am oprit detaliat la consilierea si psihoterapiile de
orientare psihodinamica, deoarece anume acestea au incitat
dezvoltarea consilierii si au pus baza proceselor integrative.

Ca raspuns la teoriile psihodinamice promovate de
S. Freud, in psihoterapie si mai tarziu in consiliere a aparut
abordarea comportamentala, ce are ca fundament tezele
orientarii behavioriste, promovata de J. B. Watson [Apud.
1]. Evident ca terapiile de orientare comportamentala in
consilierea familiei cu copii, au influentat mult modelul con-
silierii acesteia, ceea ce a implicat un proces de invatare,
care modificd comportamentul preadolescentului si a adul-
tilor. In cadrul consilierii de orientare comportamentala atat
preadolescentul, cat si familia dobandesc abilitati si deprin-
deri de a se adapta la solicitdrile existentiale si ale mediului.

Experienta noastra de consiliere a preadolescentilor si
a parintilor acestora permite sd acceptam ideea lui I. Al. Du-
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mitru [36], care considera ca, in esentd, consilierea psihope-
dagogica are ca scop schimbarea cognitiilor eronate si/sau
ineficiente, restructurarea atitudinilor si a comportamentelor.
Acest fapt, deci, contribuie la formarea si consolidarea com-
petentelor sociale. Comportamentele sociale, la randul lor,
includ competente sociale parentale de influentare si actio-
nare, de comunicare si relationare cu copiii $1 competente
sociale parentale de receptionare si interiorizare eficienta a
mesajelor care parvin de la copii.

Spre deosebire de consilierea de orientare psihanalitica,
focalizatd pe restructurarea personalitatii, cea comporta-
mentald vizeaza modificarea comportamentului persoanei, fie
prin schimbarea efectelor observabile, fie prin schimbarea
conditiilor de mediu ale comportamentului observabil sau
prin imbunatatirea, chiar excluderea problemelor distructive
cu care se confruntd preadolescentii in relatia lor cu parintii.
De aceea, consilierii centrati pe valorificarea abordarii com-
portamentale utilizeaza strategii eficiente menite sd provoace
stingerea comportamentelor indezirabile, explorand teoriile
invatarii sociale, terapiile si metodele de consiliere bazate pe
sarcini si cele bazate pe modelele cognitive [1, p. 65].

Asadar, datoritd educatiei si invatarii, preadolescentii
interiorizeaza comportamente eficiente, care le oferd posibi-
litatea sa se adapteze la cerintele mediului si contribuie la,
armonizarea comunicarii si relationdrii cu adultii, la general,
si cu parintii, in special. Printr-o consiliere psihodinamica
psihopedagogicad/educationald eficientd si printr-un proces
de invatare, (orientat invers spre dezvatare), dificultatile de
ordin comportamental din cadrul familiei se vor stinge, vor
fi atenuate si/sau vor fi eliminate comportamentele nedorite,
iar parintii §i preadolescentii vor capdta experientd pozitiva
de comunicare si relationare, increderea ca pot face fata cu
succes solicitarilor mediului familial, manifestand atitudine
constructiva in plan cognitiv si comportamental [27].
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Existd numeroase abordari si paradigme, care Incearca
sa elucideze caracteristicile relatiei parinti-copii (la toate
varstele), esenta relatiilor acestora, care devin treptat puncte de
reper importante de dezvoltare a consilierii familiei cu copii.

Astfel, abordarea cognitiv-comportamentala dezvoltata
de J. Watson, B. Skinner, J. Wolpe, A. Bandura, poate fi efi-
cientd in cadrul consilierii familiei cu preadolescenti, prin mo-
dalitatile propuse de a modifica si controla gandurile negative
si eliminarea afirmatiilor preconcepute cu caracter disfunc-
tional, prin intermediul stimularii pozitive si a unor actiuni
educative bine gandite si realizate sistematic. Aceastd abordare
este axata pe obtinerea schimbarilor de facturd cognitiva, care
dezvolta modificari atitudinale si comportamentale, ce optimi-
zeazd adaptarea preadolescentilor si parintilor prin: autocont-
rol permanent, responsabilitate personala, formarea noilor
cognitii, competente si deprinderi, inclusiv prin stimularea
gdndirii pozitive. Dupa cum am mai mentionat, societatea in
ansamblul sdu, exercitd o puternicd influenta educativa asupra
preadolescentului, iar schimbarile produse la nivelul persona-
litatii acestuia se reflecta in mod firesc si asupra grupului social
din care face parte, deci asupra familiei [1].

Asadar, consilierea de tip cognitiv-comportamentala
are la baza teoriile invatarii, in primul rand cele referitoare
la invatarea sociala, ce plaseaza accentul pe formarea deprin-
derilor adaptative, a comportamentelor pozitive ale preado-
lescentilor sub influenta actiunilor educative, realizate din
perspectiva parintilor [36, p. 25].

Potrivit acestor teorii, reactiile si comportamentele care
se dovedesc 1n prezent a fi indezirabile, au fost invatate ante-
rior. Acestea au permis persoanei sa raspunda neadecvat solici-
tarilor sociale sau au avut ca scop evitarea unor experiente
traumatizante. Comportamentele indezirabile trebuie inlaturate
printr-un proces de invatare, de consiliere, de aceea, specialistii
axati pe abordarea comportamentald utilizeaza tehnici de
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consiliere si terapii specifice care vor conduce treptat la stin-
gerea comportamentelor nedorite si formarea celor eficente.

In opinia cercetitoarei 1. Holdevici [48, p.59], mani-
festarile comportamentale gresite si indezirabile reprezinta
simptomele unor stari psihice inconfortabile, dominate de
anxietate si stres.

In contextul relatiilor preadolescenti-parinti, deprin-
derile comportamentale dificitare ale preadolescentilor au fost
provocate si consolidate de anumiti factori nocivi de mediu.
Redobandirea de catre preadolescent a comportamentelor
dorite si, a capacitatii de functionalitate optima, se realizeaza
prin excluderea sau reducerea, comportamentelor negative, ca
rezultat are loc reducerea anxietatii si a stresului. Astfel, con-
silierea educationala are menirea sa ofere suport preadoles-
centilor si parintilor, sa-i ajute a utiliza adecvat, creativ, achi-
zitiile si potentialul cognitiv si comportamental. O idee impor-
tantd cu privire la consilierea psihopedagogica a familiei o
aflam in lucrarile lui I. Dafinoiu care invoca un argument solid,
potrivit caruia in cadrul manifestdrii comportamentelor
nedorite la preadolescenti, nu existd standarde unanime care
pretind a fi acceptate ca si normalitate ci, existd situatii
concrete cand este evidentd necesitatea si eficienta consilierii
educatio-nale, care are, cu precadere, un rol preventiv si unul
de formare-dezvoltare a comportamentelor corecte [31, p. 20].

In interiorul terapiei, apoi consilierii cognitiv-com-
portamentale se observa mai multe orientari. Astfel, orientarea
strategica asupra relatiilor preadolescenti-parinti in consilierea
familiei ne ajutd sa redresam eficient variate situatii relationale
dificile. Aceastd orientare isi are originea in psihoterapia
promovata de J. Haley [Apud. 1], care abordeaza problemele
ce apar In familie ca si secvente a unei relatii interpersonale.
Adeptii acestei orientari 1si fixeaza atentia asupra sistemului de
relatii ierarhice din cadrul familiei. Astfel parintii sunt cei care
trebuie sa aiba grija de preadolescenti, iar aliantele cu caracter
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negativ dintre un parinte si preadolescent, cat si cele dintre
parinti trebuiesc blocate, anihilate si lichidate.

J. Halay, se refera la sistemele distorsionate in cadrul
carora actioneazad ierarhii disfunctionale. Pentru evitarea
formarii unor astfel de ierarhii sau a rezolvarii problemelor
ce apar in familie este necesara interventia competentd a
consilierului educational. In cazurile vizate, atentia consilie-
rilor este orientatd spre incurajarea comportamentelor adap-
tative, care au tendinta de a consolida abilitatile si compe-
tentele sociale de relationare adecvata pentru variate situatii
de viata cotidiana, stabilind confortul si echilibrul psihologic
ravnit de copii si adulti.

In aceast ordine de idei, si pentru a evita excesul de pre-
zentari de tip descriptiv, propunem o sinteza a abordarilor com-
portamentale ale consilierii, mentionand aspectele definitorii si
metodele adoptate si explorate de consilier (Tabelul. 1.4).

Tabelul 1.4. Abordarea comportamentala

ABORDARILE COMPORTAMENTLE

Orientari e . Metodele
importante Caracteristicii esentiale adoptate
1 2 3

Orientarea |- Intirirea anumitor compor- - Metoda stiin-
comporta- tamente prin utilizarea tifica de stu-
mentala stimulilor externi; diere a vietii
clasica - Activitatea de consiliere devine | umane.
J. N. Butcher | proces de control al - Terapia
R. C. Carson | comportamentelor dezirabile; actiunii.

- Diminuarea comportamentelor |- Terapia
nedorite prin evitarea si centratd pe
controlarea factorilor nocivi; sarcina.

- Substituirea comportamentelor |- Terapia baza-
indezirabile cu modele de ta pe modele
comportamente dezirabile. cognitive.
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1 2 3
Orientarea |- Abordarea cognitiv-comporta- |- Tehnica
cognitiv- mentala, este orientatd prepon- stingerii
comportame | derent spre observatii externe si | comporta-
ntala substituirea cognitiilor eronate mentelor
J. Watson sau incorecte; nedorite.
A.T. Bech . .

A T. Rush - Ea 1rnphca tratarea si ajutorarea |- Procede_u_l
M. T. Shea oamenilor 1n rezolvarea unor e>_<puner||
K. Hawton probleme specifice, utilizand directe.
concepte si tehnici selectate din |- Tehnica
comportamentalism si teoria desensibi-
invatarii sociale; lizarii
- Consilierii axati pe abordarea sistematice.
comportamentald pot practica: |- Antrenament
conditionarea operanta ul asertiv
(Skinner); conditionarea clasica | (tehnica
(Wolpe); substituirea comporta- | asertiva).
mentului anormal (Eysenck) si |- Metoda
invatarea indirecta sau sociala sanctiunilor.
(A. Bandura).
Orientarea |Sustine cd oamenii sant rationali |- Dialogul
rational- si irationali, sensibili si insensibil | deschis.
emotiva in aceeasi masura, iar aceasta - Tehnica
Ellis dualitate este inerenta biologic si aversiva.
se perpetueaza in absenta invata- |- Metoda
rii unor moduri de gandire modelarii.
pozitiva.

O altd abordare, cea umanista (experientiala) in con-
silierea educationald porneste de la premiza ca omul este o
fiintd activa, autoformativa care dispune de un potential
latent ce trebuie realizat prin autoactualizare.

Dupa C. Rogers, la baza dezvoltarii umane stau trei
conditii: congruenta in relatii, atitudinea pozitiva si empa-
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tia. Cercetatorul a evidentiat sase caracteristici ale persoanei
autoactualizate: caracterul deschis, rationalismul, responsa-
bilitatea, sentimentul propriei demnitati, capacitatea de a
stabili si sustine relatii interpersonale profunde si modul de
viatd etic. Evident ca stilul relatiilor In familie si modelul
educational al parintilor influenteaza dezvoltarea preadoles-
centului. Abordarea umanistd ne atentioneaza ca pentru
realizarea acestui deziderat, este necesar ca educatia sa fie
axatd pe modele paterne pozitive si un sistem de cerinte, ce
iar oferi preadoleascentului un spatiu propice pentru auto-
realizarea personald (Eu-conceptia) [80].

In contextul dat Gh. Tomsa, plecand de la acceptiunile
lui C. Rogers noteaza un fapt-cheie: omul dispune de un
potential ascuns, care trebuie valorificat pentru a favoriza
constientizarea maxima a propriului Eu, care consta in
atingerea unui nivel superior de constiinta [98, p.93].

Demersul umanist/experiential presupune constienti-
zarea propriilor probleme si actualizarea potentialului persoa-
nei, eliminarea disconfortului trdit, obtinerea unei imagini de
sine obiective autentice prin rezolvarea problemelor existente
si atingerea punctelor maxime in desdvarsirea personald,
afirma si o alta cercetatoare 1. Mitrofan [62, p.119-120].

Consilierea de tip umanist/experiential, isi afld origi-
nea in cercetarile realizate de C. Rogers care este (fondato-
rul psihoterapiei non-directive/centrate pe persoand) si
A. Maslow care a pus fundamentele ierarhiei nevoilor perso-
nalitatii/piramida lui A. Maslow (nevoile fiziologice la nivel
inferior/primar; nevoia de sigurantd; nevoia de iubire si
apartenentd; nevoia de realizare a stimei de sine si de auto-
actualizare) [Apud. 27, p.40].

Fiinta umana aflandu-se intr-o situatie concretd, dez-
voltd anumite trdiri afective, care confera existentei sale un
anumit sens. Omul se realizeaza ca om numai prin inter-
actiunea nivelului intrapersonal cu cel transpersonal, adica
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descoperirea propriului Eu. Acest aspect este important ca
sa ntelegem preadolescentul, el se va percepe implinit in
raport relational cu familia, cu lumea Inconjuratoare si cu
universul sau existential daca il vom ghida iscusit n auto-
determinarea propriului Eu [36, p 30] .

Abordarea umanistd ne Invata cd problemele cu care
se confruntd parintii in relatia lor cu preadolescentii nu mai
sunt ca tulburdri de comportament si deficientd, ci in para-
metrii nevoii de autocunoastere, de consolidare a Eului, de
dezvoltare personald si de adaptare. Principiul de baza pro-
movat de abordarea umanistd constd in plasarea accentului
pe valoarea experientei trdite aici si acum, fapt ce permite
familiei impreuna cu preadolescentul sa constientizeze si
sad-si exprime propriile emotii, perceptii, ganduri, sa-si valo-
rifice optimal potentialul de care dispune, sa-si amplifice
capacitdtile de a rezolva cu succes problemele aparute
[14; 27; 62].

In sensul vizat, trebuie si constientizim ci prezenta
relatiilor negative, ostile intre preadolescenti si parinti poate
afecta functionarea si coeziunea familiei in cadrul societatii.
Deci, scopul consilierii educationale din perspectiva abordarii
de tip umanist/experiential nu constd numai In rezolvarea
problemelor, ci de a oferi sprijin beneficiarilor ca acestea sa
se dezvolte deplin, pentru a se auto/cunoaste si a se maturiza
in raport cu solicitarile sociale; sd fie capabili a adopta
strategii eficiente pentru solutionarea propriilor probleme.

Experienta avansatd de consiliere a familiei [14; 23;
28; 80 etc.] aratd ca modelul umanist, asigura functionali-
tatea familiei si contribuie substantial la dezvoltarea perso-
nalitdtii preadolescentilor si a parintilor, precum si la instau-
rarea unor relatii interpersonale optime. Asadar, sintetizand
informatia selectatd si analizatd am elaborat un alt instru-
ment orientativ (Tabelul 1.5).
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Tabelul 1.5. Abordarea umanista

ABORDARILE UMANISTE
(EXPERIENTIALE)

Orientéri L. . Metodele

. Caracteristici esentiale

importante ’ adoptate

1 2 3

Orientarea |- Umanismul si existentia- - Explorarea
existentialista| lismul se concentreaza Eului

L. Binswanger
R. May

asupra libertatii de alegere si |- Schimbarea
a actiunii care o Insoteste; directiei vietii

G. Corey - Oamenii sant priviti ca autori |- Manifestarea
ai propriei vieti i sunt noii vieti demne
responsabili pentru fiecare
decizie pe care o iau.

Orientarea |- Perspectiva gestaltista pla- |- Clarificarea

non-directiva | seaza increderea in intelep- sentimentelor

(centrata pe ciunea interioard a oameni- |- Acceptarea

persoani) lor, devenind astfel antide- neconditionata

C. R. Rogers terminista. Fiecare persoana |- Ascultarea
este capabila sa se schimbe activa
si sd devina responsabila; - Tehnicile de

- Gestaltismul are o pozitie reflectie
existentiala, experientiald si |- Tehnici de
fenomenologica in acelasi reformulare
timp; - Tehnici de

Individul descopera diferite deschidere
aspecte despre sine prin
experientd, prin autoevalua-
rea §i interpretarea propriei

vieti la un moment dat.
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1 2 3
Orientarea |- Abordarea gestaltista isi are |- Interogatii-ghid
gestaltista originea in psihologia gestal- |- Exercitii
Fr. Perls, tistd, In perspectiva filosofica | propuse spre
G. M. Yontef, | existentialistd si in feno- experimentare
J. S. Simkin menologie; - Tehnica

- Ea ofera individului un mod | scaunului gol
de a fi autentic si deplin - Tehnica
responsabil pentru sine; fanteziei

- Prin intermediul dialogului ghidate
(experienta dialogica), bene- |- Tehnica
ficiarul este stimulat sa-si metapozitiilor

dezvolte resursele personale
pentru contactul dorit sau
pentru retragere, adica pro-
priul lui suport;

- Suportul mobilizeaza resur-
sele individului pentru con-
tact prin experimentarea unui
model comportamental
propriu.

Fiecare scoala si orientare majora din domeniul psiho-
logiei si psihoterapiei a dezvoltat modele si practici speci-
fice consilierii. Pe langa cele trei abordari esentiale (psiha-
nalitica, comportamentald si umanista) care stau la baza dez-
voltarii teoretico-aplicative a consilierii persoanei, la general
si a consilierii familiei in special, au aparut in ultimile
decenii abordarile de tip eclectic-integrativ, care sau dove-
dit a fi tot mai necesare si mai utile in realizarea consilierii
psihopedagogice [31; 36].
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Tendintele integrative in realizarea consilierii au fost
inpuse de realitatea sociala. Intrucat, diveristatea situatiilor,
a problemelor cu care se confruntd familia, copiii, inclusiv
preadolescentii, face dificila, neeficienta, daca nu chiar im-
posibila abordarea unei singure teorii si tehnologii in con-
siliere. Asa cum mentioneazd mai mulfi cercetdtori in ceea
ce priveste realizarea consilierii psihopedagogice [27; 30;
31], nici o teorie nu detine monopolul adevarului sau al uti-
litatii, ci, dimpotriva, realitatile foarte diverse, complicate si
multiple, necesita valorificare a unei perspective pluraliste,
de tip integrator si integrativ.

Asadar, modelul eclectic-integrativ presupune selecta-
rea si implimentarea unor tehnici, metode si procedee pro-
venite din mai multe curente teoretice si utilizarea sau trans-
punerea acestora 1n practica consilierii psihopedagogice a
familiei, care vor contribui la rezolvarea cu succes a proble-
melor cu care se confrunta membrii adulti si minori ai acesteia.

Analizand si generalizdnd informatia referitoare la
abor-darea de tip eclectic-integrativ, am elaborat urmatorul
instrument de sintezd (Tabelul 1.6).

Tabelul 1.6. Abordarile de tip eclectic-integrativ

ABORDARILE DE TIP
ECLECTIC-INTEGRATIV
Orientiri T . Metodele
importante Caracteristici esentiale adoptate
1 2 3
Terapia - Acest model de consiliere |- Tehnici bazate
multimodala isi propune modificarea pe conditionare
A. Lazarus adaptativa a comportamen- | si intarire
tului preadolescentilor sia | pozitiva sau
parintilor; negativa a
comportamen-
tului;
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2

3

- TM are radicinile, cu pre-
cadere, In consilierea com-
portamentald, cea cognitiva
si cea rational-emotiva si
reprezintd un model
comprehensiv si coerent
care isi propune sa reali-
zeze evaluarea si asigura-
rea functionalitdtii normale
si optime a personalitatii
beneficiarilor.

- Tehnici de
relaxare;

- Autocontrolul in
situatii
problematice;

- Jocuri de rol;
Dramatizari.

Psihoterapia
eclectica
sistemica

L. Beutler

- Orice proces de consiliere
psihopedagogica trebuie s
fie focalizat pe subiect,
pentru a-l ajuta sa-si
rezolve problemele;

- Orice proces de consiliere
axat pe teoriile de eclec-
tism-tehnic vizeaza schim-
barea evolutiva a persoanei
intr-o structura coerenta;

- Selectarea tehnicilor si
procedeelor se face pentru
a ajuta persoana sa devina
mai flexibila si mai
eficienta in rezolvarea
problemelor cu care se
confrunta;

- Sé se adapteze cu succes
la solicitarile vietii.

- Reglarea com-
portamentului;

- Modelarea;

- Antrenament;

- Ascultarea
activa;

- Analiza detaliata
a motivelor com-
portamentale;
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In continuare mentionam ca, literatura de specialitate
oferda o mare varietate de conceptii, teorii generale si stra-
tegii practice privind terapia si consilierea familiei. Acest
lucru se explica prin faptul ca ele abordeaza aceiasi realitate
din perspective diferite, explorand forme si metode care sunt
rezultative. Diversitatea abordarilor in consiliere si tendin-
tele integrative sunt justificate prin: contextul familial, con-
ditiile sociale diferite, specificul varstei subiectilor si a pro-
blemelor cu care se confruntd, inclusiv competenta specia-
listilor. Fiecare dintre aceste abordari teoretice valorificate
aduc o contributie unica si deosebita la intelegerea si re/mo-
delarea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor celor
consiliati si, cu certitudine cd pot avea implicatii potrivite in
practica muncii de consiliere a familiei.

Dimensiunea educationald/formativa o putem observa
si desprinde practic din analiza tuturor abordarilor stiintifice
ale consilierii. Anume ea vizeaza provocarea unei schimbari
voluntare in cognitiile, atitudinile si comportamentele indi-
vidului prin antrenarea acestuia in activitatile-sedintele spe-
ciale de consiliere. Sigur cd in orice tip de consiliere nu
putem ignora dimensiunea psihologica, care ofera un suport
solid de cunoastere a persoanei si a situatiei in profunzime.

Astfel in cadrul consilierii psthopedagogice/educatio-
nale, aspectele de natura pedagogicd si cele de ordin psi-
hologic se imbina echilibrat intr-un demers practic-aplicativ,
care faciliteaza dezvoltarea armonioasad a preadolescentilor,
a starii de bine si a unei calitati mai superioare de viatd in
toate aspectele sale (viata emotionald, mentala, spirituala,
morala, profesionald, sociald si fizicd). Totodatd, merita sa
subliniem faptul ca un consilier nu va fi eficient daca se va
axa dor pe valorificarea dimensiunii psihologice (cat de bun
psiholog nu ar fi), fiindcd, anume dimensiunea pedagogica
impletita cu cea psihologica (competenta de facilitator, mo-
tivator si formator) este axata pe re/modelarea individului.

45



In acest caz, considerim bineveniti reliefarea teoriilor
si abordarilor cu caracter formativ, dar si sociologic evident,
cunoagterea si valorificarea carora contribuie la eficienti-
zarea consilierii pedagogice. In contextul dat mentionam: teo-
ria invatarii cognitive si sociale promovata de A. Bandura;
teoria axarii pe ,,zona proximei dezvoltari” al careia fondator
si promotor este JI. Beirorckwuii; teoria cognitiv-construc-
tivista, reflectatd de JI. Beirorckmii si J. Piaget; teoria —
Hlifeskills helping” — ,,ajutor pentru formarea deprinderilor
de viata”, fondatorul cireia este Richard Nelson-Jones. In
continuare, vom analiza succint teoriile nominalizate si vom
corela esenta lor cu problema cercetata.

Asadar, teoria invatarii cognitive si sociale (A. Bandura)
sustine ca personalitatea 1si poate regla propriul comporta-
ment prin constientizarea consecintelor ce sunt generate de
el insisi, deoarece comportamentul este influentat de atitu-
dinile persoanei, convingerile sale, dar si de stimulii sociali,
la care trebuiec sa fie atent individul. Adaptarea optima a
personalitdtii depinde, in mare masurd, de capacitatile de a
interactiona cu stimulii din mediul social.

Prin cercetarile intreprinse, A. Bandura demonstreaza
faptul ca modelele vietii reale produc, in mod intentionat sau
neintentionat, structuri de comportament ce pot fi imitate de
catre altii. Aici putem puncta tendinta preadolescentilor de a
imita, incd in mare parte, comportamentele parintilor, peda-
gogilor, persoanelor stimate care le oferda anumite modele
comportamentale.

Parintii, profesorii, dirigintii si consilierii au misiunea
de a ghida copiii de varsta preadolescentd spre construirea
unor cognitii si atitudini semnificative in privinta modelului
comportamental adoptat. Un fenomen important pe care il
abordeaza A. Bandura este faptul ca: oamenii invata uneori
numai privindu-i pe ceilalti si ca uneori multe procese de
invatare se desfdasoara in mod diferit. Prin observarea altora,
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individul preia si codeaza informatia, despre comportamen-
tul lor, iar in situatii de viata ulterioare, similare foloseste
aceasta informatie codata ca factor de sustinere sau validare
a actiunilor proprii.

Deci, raportarea la modele si imitarea comportamentu-
lui observabil al modelului constituie o forma de invétare
prezentd, incepand de la varstele cele mai fragede, fiind apoi
intalnitd 1n variate contexte de viata cotidiand si la persoa-
nele adulte. Literatura de specialitate [20; 42; 110; 112] ne
convinge ca la varsta de 3-10 ani, modelele sunt reprezen-
tate in mod semnificativ de parinti/ membrii adulti ai fami-
liei, sau frati mai mari, profesori etc. Incepand cu preado-
lescenta 11-15 ani modelul familial, ramane impor-tant, insa
se completeazd cu imitarea comportamentelor oferite de
grupul de referinta (colegi, prieteni, frati), care le sugereaza
norme, valori si opinii specifice varstei respective.

Modelul structurilor socioculturale ale instruirii, pro-
pus de JI. Beirorckuii interfereaza cu conceptul de zona
proximei dezvoltari, care presupune intelegerea si valorifi-
carea distantei dintre nivelul actual de dezvoltare, in care
copilul poate rezolva o problemd in mod independent, si
nivelul potential de dezvoltare in care copilul poate rezolva
o problema asistat de un adult sau lucrand in colaborare cu
alti copii care cunosc mai multe.

In asa fel, pornind de la potentialul de invitare a pre-
adolescentului, consilierul mediaza relatia acestuia cu lumea
obiectelor, dirijand, planificind, regland si perfectioniand
actiunile acestuia, tindnd cont de zona actualei dezvoltari si
stimuland activ zona proximei dezvoltari.

Teoria constructivismului social, reprezinta axa prin-
cipald a cercetariilor intreprinse de JI. Beirorckuii, care si-a
propus sa demonstreze natura psihologica si sociald a men-
talitatii parintilor si preadolescentilor, analizeaza sentimentul
de responsabilitate morald fatd de propria conduita in inter-
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actiune cu mediul social, in cadrul céruia se schimba compor-
tamentele subiectilor. Constructivismul social propune o
paradigma in care invatarea este perceputd si realizata ca un
proces dinamic, participativ si interactiv al subiectului cu
mediul social. Rolul consilierului, in acesta, directie este de a
oferi instrumente eficiente ce permit elaborarea si aplicarea
propriilor actiuni si strategii pentru rezolvarea problemelor
existente la nivelul relatiilor preadolescenti-parinti [25].

Consilierii axati pe teoria ,,lifeskills helping” acorda
ajutor pentru formarea deprinderilor de viata [67]. Teoria
are un caracter educational pronuntat, promoveaza gasirea
solutiilor avantajoase pentru solutionarea problemelor pe
care le Infrunta parintii in relatia lor cu preadolescentii, care
sunt, In mare parte legate de fenomenul de invatare, de
ajustare comportamentala la normele etice familiale. Activi-
tatea consilierului este mai eficientd in conditiile constituirii
unei relatii armonioase cu beneficiarii, 1i ajutd pe subiectii
consiliati in abordarea unor modele de gandire pozitiva si
actiuni adecvate.

In baza acestei teorii sunt dezvoltate multe programe
de ajutor interpersonal, care pornesc de la premiza cd atat
1ar actiunile consilierului trebuie sd fie destul de exacte si
eficiente pentru ai ajuta pe beneficiari sa scoatd la lumina
autorealizarea personald si sa stimuleze participarea activa a
subiectilor la rezolvarea propriilor probleme.

Conform acceptiunilor analizate anterior, teoria si prac-
tica consilierii educationale s-a format si structurat la inter-
ferenta disciplinelor umaniste si presupune axarea pe pluri-
disciplinaritate, precum pedagogia, psihologia, sociolo-gia,
etica, etnopsihologia si filosofia, ce pot fi urmarite in Grila de
explorare in CE a pluridisciplinaritétii (Tabelul 1.7).
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Tabelul 1.7. Grila de explorare in CE
a pluridisciplinaritatii

FUNDAMENTE

1

2

Peda-
gogice

- Vizeaza cunoasterea si valorificarea
continuturilor generale ale educatiei valorilor si
factorilor educativi si formarea personalitatii
prin explorarea formelor, metodelor si
procedeelor educationale si de corectie.

Psiho-
logice

- Particularitdtile de varsta si de personalitate;
crizele de varsta etc.

- Psihologia fenomenului perceptiv indica
necesitatea intelegerii modalitatii In care
persoana percepe lumea. Din perspectiva
psihologiei invitarii, consilierul va evidentia
situatiile care au condus la consolidarea
comportamente—lor.

- Individul percepe ceea ce ,,poate” si doreste sa
perceapa. Atunci cand nevoile individului nu
sint satisfacute perceptia devine rigida.

Socio-
logice

- Comportamentul uman este influentat intr-0
mare masura de grupul social, de interactiunile
sociale si de conditiile existentiale.

- Consilierul va avea ca obiectiv sustinerea
beneficiarului in gasirea modalitatilor de
gestionare a fortelor din campul social care 1i
faciliteazd dezvoltarea.

Etice

- Aspectul moral al consilierii poate fi surprins
prin modelarea raportului dintre ceea ce este —
starea de fapt, realitatea si ceea ce trebuie sa fie
— starea viitoare, necesara.

~

YAILLVEOAINI HIVAI0dV
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w

1 2

Etnopsi- |- Presupune raportul stabilit intre cultura si

hologice personalitate. Adaptarea acestuia la cerintele si
structura mediului sociocultural; familiarizeaza
generatia tdnara cu valorile autentice.

- Armonizeazarea relatiei subiect-valoare
culturala.

Filosofice |- Vizeaza atingerea potentialului optim al
dezvoltarii personalitatii, prin dezvoltarea
unei viziuni ample si constiente asupra lumii,
vietii si societatii.

YALLVEOHLNI HIVAI 04V

~

I.3. CONTINUTUL SI CARACTERUL CONFLICTELOR
PREADOLESCENTI-PARINTI

Cercetarile din domeniul stiintelor educatiei [1; 3; 8;
17; 21; 36; 90], studiile sociologice [18; 37; 83; 92], psiho-
logice [1; 9; 27; 35; 36; 39; 40], precum si cele din dome-
niul antropologiei [49; 50], si sociologiei familiei [18; 31;
51; 58; 83; 91], domonstreaza faptul ca familia reprezinta
cel dintai si cel mai important mediu, context de viata cu un
deosebit rol in socializarea copiilor, in transmiterea valorilor
st normelor morale si culturale din generatie In generatie.

Orientarea societatii si a familiei spre optimizarea edu-
catiei familiale si a celei scolare a copiilor de variate varste
este o caracteristicd esentiala a perioadei actuale, provocata
de noile realitati si schimbari sociale. Democratizarea con-
tinud a societdtii, comportamentul parintilor, centrat pe for-
marea unei personalitati integrale cucereste noi terenuri de
cunoastere §i valorificare, devenind o parte componenta a
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cercetarii stiintifice si a codului etic familial. Raporturile
dintre parinti si copii ocupa un loc care nu a existat vreo-
datd in cadrul familiei si istoriei comunitatii, ceea ce implica
respectarea drepturilor copilului si cere de la toti membrii
familiei abordarea unui nou stil de comunicare si relatii
interpersonale.

Acestea sunt premisele dezvoltarii unei noi mentalitati
de educatie a copiilor, inclusiv a preadolescentilor si adoles-
centilor, pentru ca traditionalul sistem de educatie autoritara
nu mai functioneaza si nu poate oferi rezultate pozitive,
uneori poate avea chiar si repercursiuni negative [83].

Adeptii psihologiei umaniste sustin necesitatea exclu-
derii formalismului si a pozitiei autoritare, a reevaludrii si
reconstruirii relatiilor dintre parinti si copii, mai cu seama la
varsta preadolescentei, deoarece aceasta reprezintd o perioa-
da a debutului operatiilor formale, creste abilitatea de ana-
liza mentala, de testare deductiva a ipotezelor, are loc tran-
zitia spre moralitatea cooperarii, creste posibilitatea de a gan-
di regulile drept intelegeri mutuale flexibile, colegii incep sa
fie factori de socializare, sporeste gradul de nonconfor-
mism fatd de adult, incep un sir de conflicte copii-parinti
[18, p.46-47].

Analiza problemei conflictelor preadolescenti-parinti
reflectata in literatura de specialitate [2; 8; 9; 13; 43], obser-
vatiile noastre au contribut la stabilirea celor mai frecvente
cauze, teme tipice si sfere de conflicte familiale.

Acestea sunt:

- aspiratia preadolescentului pentru autonomia sa;

- manifestarea radicalismului moral, judecata in alb-

negru;

- deficitul de comunicare si relationare;

- tendinta de a-si satisface mai intai interesele proprii;

- controlul exagerat si strict din partea parintilor;
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stima de sine scdzutd sau exageratd (la adulti si
copii);

climatul social nefavorabil educarii si socializarii
preado-lescentului;

conduite distorsionate si vicii ale parintilor;
impulsivitatea necenzurata suficient de autoinhibi-
tiile impu-se de normele sociale;

inceputul cautarii identitatii, preocuparea fatd de
sine si rolurile de sex in detrimentul orientarii voca-
tionale;

sporirea gradului de nonconformism fata de adulti;
insusita scolard si modul de comportare in cadrul
familiei si scolii;

interesul exagerat al preadolescentului pentru Inter-
net si alte activitati la computer;

sistemul diferit de valori;

lipsa de lungd durata a parintilor din familie;
relatiile distorsionate cu rudele si vecinii;

decalajul dintre experienta de viatd a preadolescen-
tilor si a parintilor;

autoritatea excesiva si actiunile coercitive ale parin-
tilor;

preocuparea exageratd de imaginea exterioarad;
colegii devin factori de influenta si socializare intr-
o masurd mai mare decat parintii;

grupul de referintd si amicii nepotriviti (in viziunea
parintilor);

Sirul problemelor ce creaza conflicte, poate continua,
deoarece preadolescentii de azi sunt si ei vulnerabili la
schimbarile din societate. Evident ca nu ne putem permite sa
lasam la voia intamplarii modul cum sunt crescuti, si educati
preadolescentii deoarece aceasta perioada este una decisiva
in formarea si devenirea personalitatii.

52



De aceea adultii, mai cu seamd pedagogii si parintii
trebuie sa ofere modele comportamentale pozitive, sa regle-
menteze viata preadolescentilor de comun acord cu ei,
invatandu-i sd-si programeze si consume eficient si intere-
sant timpul liber. Acest lucru trebuie realizat in familie, ince-
pand cu varsta frageda, deoarece gradinita de copii necesita si
presupune o activitate clar programata, care cere de la copil
anumite deprinderi comportamentale deja formate.

Realizand o sinteza a celor expuse, putem mentiona ca
armonizarea relatiilor preadolescenti-parinti, depinde de ati-
tudinea parintilor fata de problemele preadolescentilor, cat si
capacitatea lor de a invinge dificultétile conflictuale ocupand
pozitia alaturi de ei si nu una coercitivd, de sus/de putere.

Mai mult ca atat, se constatd ca parintii nu constien-
tizeaza pe deplin modul in care aceste aspecte de structura,
incertitudine sau incompetenta parentala, climat familial rece,
rigid sau supraprotector pot afecta dezvoltarea personalitatii
preadolescentului. O mare parte de parinti considerd cd daca
conditiile economice sunt favorabile in cadrul familial, iar
cerintele minime ale copiilor sunt asigu-rate, atunci mecanis-
mul educativ functioneazd perfect. Deseori acesti parinti
identificd educatia copiilor sdi cu educatia primita de ei, in
cadrul familiei de origine, mentionand cd nimeni nu se ocupa
cu ei, nu le atragea mare atentie, deseori primeau chiar bataie,
dar au crescut oameni normali si ca lumea [27].

Cele mentionate se referd, mai cu seama, la pre-
adolescentii care traiesc si se educd in familii aflate in difi-
cultate sau familiile predispuse la situatii conflictogene. Pro-
blema-tica acestor copii este foarte complexa, avand un
impact psihosocial negativ si cu o mare rezonantd in timp.
Ca urma-re a dezechilibrului produs din cauza problemelor
si conflictelor aparute si nerezolvate in cadrul familiei,
aceasta nu mai poate oferi un climat afectiv si educational
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pozitiv, cu repercursiuni benefice asupra formadrii persona-
litatii preadolescentului [105, p. 30].

In acest context, E. Durcheim, unul dintre fondatorii
sociologiei educatiei, promoveaza ideia potrivit careia dez-
voltarea si educarea preadolescentului este influentatda de
mediul in care acesta creste si se educa [Apud. 91, p. 20].

Este cert faptul, ca preadolescentul care traieste intr-
un mediu familial organizat, structurat, bazat pe valori etice,
comunicare pozitiva, respect reciproc, respectarea dreptu-
rilor omului/copilului, va avea posibilitatea sa-si formeze un
comportament dezirabil.

Dimpotriva, preadolescentii care traiesc intr-un mediu
relational vicios, dezorganizat, cu influente nocive isi va for-
ma o personalitate fragild, cu trasaturi instabile si cu difi-
cultati de adaptare la mediul social. Dat fiind faptul ca pre-
adolescenta este o varsta a contradictiilor, dificultatilor, este
o ctapa de trecere de la copilarie la maturitate, este varsta
marilor transformari anatomice, fiziologice, fizice, psihice,
sociale, este totusi o varsta decisiva in dezvoltarea perso-
nalitdfii si in formarea identitdtii (Eului propriu moral/
psihosocial).

Cercetdrile realizate de psihologi, sociologi si peda-
gogi demonstreaza cd preadolescentii simt acut necesita-
tea sustinerii din partea familiei. R. Nelson-Jones [67] si
C. Rogers [80], sustin ca toti copiii au nevoie de relatii-
suportive, iar in lipsa lor, odatd cu varsta, acestia devin
anxiosi, timizi sau, invers, devin obraznici, agresivi §i vio-
lenti. Existd numeroase cercetari, care demonstreaza ca
afectiunea parentald, prezenta modelelor morale, a relatiilor-
suportive si lipsa relatiilor ostile si agresive, ajuta pre-
adolescentii sa-si dezvolte partile pozitive ale personali-tatii:
stima de sine, curajul si demnitatea; perseverenta, asidui-
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tatea, onestitatea, cordialitatea, spiritul de initiativa si crea-
tivitatea [18, p. 138].

Preocuparea scolii in aceasta directie consta in a invata
parintii, a incuraja familia pentru ca aceasta sa exercite cu
succes functia sa educativa in relatia cu preadolescentii.
Aceasta se realizeaza atat prin servicii de consiliere educa-
tionala cat si prin suport sistematic educativ, de iluminare si
educatie a adultilor. Consilierea educationald ca strategie de
optimizare a educatiei preadolescentilor, si diminuarea con-
flictelor interpersonale ofera modalitati si strategii, un set de
actiuni, metode si directii de prevenire si sprijinire a mem-
brilor familiei, pentru cresterea, Ingrijirea si educarea adec-
vatd a preadolescentilor. Sprijinul consultativ si de orientare
a parintilor trebuie oferit sistematic, el prevede consolidarea
competentelor parentale si a actiunilor de for-mare a adapta-
bilitatii, solidaritatii si coeziunii familiei [36].

Parerile specialistilor cu privire la complexitatea pro-
ceselor educative ce influenteaza asupra dezvoltarii preado-
lescentilor sunt unanime. Cele mai importante aspecte se
reflectd in modul in care preadolescentii isi joaca rolurile
sociale, in stilul de viata acceptat de familie, in gradul de
integrare si de socializare, in felul in care preadolescentul
este educat in familie [83, p.127] .

Responsabilitatea parentald nu este un dat biologic, Ci
reprezintd un model sociocultural ce pune amprenta pe per-
sonalitatea fiecdrui parinte, fiind format de influentele socio-
culturale, care mai poate fi dezvoltat, completat prin auto-
perfectionarea adultilor si implicarea acestora in ansamblul
de forme si strategii de educatie si consiliere a familiei,
valorificate prin intermediul scolilor pentru parinti, aduna-
rilor g1 sedintelor cu parintii; lectoratelor, conferintelor prac-
tice si meselor rotunde cu variata tematici. In acest context
este necesar sa Intelegem cd, conflictele dintre preadoles-
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centi si parinti se pot intensifica sub influenta problemelor
cu care se confruntd familia. Din aceste considerente edu-
catia preadolescentilor poate deveni un subiect vulnerabil,
atat pentru familie cat si pentru scoald. Cel mai mult sufera
preadolescentii care incep a reactiona prin agresivitate,
devin apatici si inchisi in sine sau devin timizi, se izoleaza;
pot manifesta negativism si variate proteste; devin tot mai
greu educabili.

Esenta si caracterul conflictelor preadolescenti-parinti
si parinti-preadolescenti este profund studiat si reliefat in
lucrarile savantilor: H. Remschmidt, E. Spranger, H. Tho-
mas, F. Neidhardt si H. Stierlin etc. Cercetatorii nominali-
zati mentioneaza specificul varstei si crizei prea-dolescentu-
lui, descriu conflictele care apar intre acesta si familie, care
provoaca detasarea puberului de familie si descriu conduita
parintilor in situatiile de conflict.

Analiza teoriilor si abordarilor expuse in subcapitolul
anterior permite sa intelegem mai profund natura dificultatilor
st conflictelor intrafamiliale dintre parinti si preadolescenti.

Primele cercetdri ale conflictului interpersonal au fost
efectuate de A. Luria, savant din domeniul psihologiei, el a
abordat diferte situatii de viata si experimentale, a prezentat
conflictul interpersonal ca pe o confruntare de interese, tre-
buinte deseori valori, ce se manifestd cu aceasi fortd dar au
directii diferite de orientare.

Sintetizand studiile efectuate in aceastd directie afir-
mam ca dificultatile de relationare si conflictele dintre
preadolescenti-parinti pot fi cauzate atat de factori interni
(biologici, modificari anatomo-fiziologice, particularitati in-
dividuale, cognitive, motivationale etc.), de factori externi
(familiali, scolari si sociali), cat si de cadrul relational sta-
bilit la aceasta varsta controversata [27;105]. Astfel, am
sintetizat cateva din aceste directii In (Tabelul 1.8).
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Tabelul 1.8. Dificultiti in relatia copii-parinti
in diferite situatii de viata

Obiectul
consilierii

Domeniile
cu
probleme

Dificultati concrete

1

2

3

Copii

e educatie,
scolari-
zZare

ecariera
scolara

ecducatie
sexuala
si de gen;

- preadolescentii sunt axati pe stabilirea
identitatii personale;

manifestd deseori conduite de protest
ce se caracterizeaza prin: Incapatinare,
negativism, adaptare scolara dificila,
dezadaptare;

lipsa grupului de referinta;

dificultati de comunicare cu adultii si
semenii;

o cariera scolara nereusitd (absente
frecvente; dificultati de invatare etc.);
conflicte interioare si conflicte
interpersonale in cadrul familial si
conflicte in cadrul scolar (cu semenii
si pedagogii);

deseori preadolescentii absenteaza de
la ore si/sau nu frecventeaza
activitatile optionale;

preadolescentul poate fi interesat de un
hobby sau invers manifesta
indiferenta;

- preadolescentul nu manifesta interes
fata de anumite discipline;
preadolescentii nu cunosc aptitudinile
personale;

dificultati in neacceptarea eu-lui fizic;
cunostinte insuficiente privind
dezvoltarea sexuala si modul de
comportare a preadolescentului;
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1 2

3

erelatiile

- copii brutalizati, batuti, bolnavi;

- comportamente neadecvate din cauza
suferintelor (in urma conduitelor
violente si agresive a adultilor);

- comportament frustrat, confuz etc.

Parintii  |eplanning
familial

e compor-
tament
parental

e modul
de viata
in cadrul
familiei

- lipsa unui regim stabil;

- planificarea evenimentelor principale
de viata in familie;

- incapacitatea de elaborare si
verificarea a strategiilor de planificare
a vietii familiale;

- incompetenta parintilor, acestia nu
cunosc particularitatile de varsta si de
personalitate;

- parintii nu cunosc metode si strategii
de educatie familiald si manifestd un
comportament dezorganizat,
contradictoriu etc.;

- dificultati legate de crizele familiale;

- lipsa unui périnte;

- nerespectarea drepturilor copilului;

- greseli si erori comise in educatia
copilului;

- situatie economica precara.

Asadar, cu cat mai accentuatd este influenta factorilor
negativi asupra dezvoltarii preadolescentului, cu atat este
mai mare posibilitatea aparitiei conflictelor dintre ei si parinti.
Analizand literatura de specialitate [14; 23; 27; 30; 34; 36;
105], am stabilit ca formele de conflict prezentate sunt in stran-
sa legaturd cu sferele vietii preadolescentului: (personala,
familiald, scolard si sociald). O importantd mare in aceste sfere
0 are comunicarea empatica cu parintii, pedagogii, semenii si
cu consilierul, cu persoane semnificative, printre care este si
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grupul de referinta. Astfel, conflictele din sfera personala, se
proiecteaza si se transfera in celelalte sfere. Preadolescentul
este la varsta care nu-i permite sd-si controleze eficient
emotiile si impulsiunile, pornirile si actiunile sale.

Studiile empirice si sondajele efectuate, demonstreaza
ca majoritatea conflictelor preadolescenti-parinti apar din
cauza contradictiilor provocate de tensiondrile ce tin de par-
ticularitatile crizei de varsta; autodeterminarea psihofi-zica,
sociala, morala; tendinta preadolescentilor spre indepen-
denta, autonomie sesizatd de ei foarte acut; emotiile si senti-
mentele Inca slab controlate; fobiile adultilor in legatura cu
constientizarea responsabilitatii lor pentru securizarea pre-
adolescentului si formarea unei personalitati demne; compli-
carea situatiei din cauza incompetentei si ineficientei adul-
tilor cu privire la realizarea functiei educative si dirijarea
iscusita a conflictelor familiale [ 8; 27; 29; 30 etc.].

Cercetatoarea autohtond Larisa Cuznetov [25], consi-
derd drept o conditie importantd pentru prevenirea si evi-
tarea conflictelor familiale este trecerea parintilor de la un
stil de comunicare autoritard cu preadolescentul si compor-
tare coercitiva la o abordare respectuoasa, de tip democratic,
centrat pe o atitudine sociocentricd/noi decidem, noi reali-
zam etc., ceea ce presupune implicarea preadoles-centului
in toate evenimentele familiale. Sigur ca cel mai corect si
eficient ar fi ca parintii in general sa adopte in educatia copi-
lului de la inceput o astfel de pozitie, imbinand exigenta cu
grija fatd de copil, empatia si sistematicitatea in toate actiu-
nile sale.

P. C. Hemos [114] afirma ca la prevenirea si solutio-
narea conflictului preadolescenti-parinti, de regula, contri-
buie instalarea intre périnti si copii a relatiilor de incredere,
de prietenie, axate pe respect reciproc. In scopul armonizarii
acestor relatii este binevenita solicitarea si incadrarea copi-
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lului in preintampinarea si rezolvarea anumitor probleme de
la o varsta mai timpurie.

I. Racu sustine ca ,,in vdrsta preadolescenta are l0C
o transformare radicala in continutul constiintei de sine,
a sistemului de valori care, in mare masurd, se formeaza
in functie de relatiile ce se stabilesc intre acestia si pa-
rinti” [Apud. 2].

Motivul dominant al comportamentului conflictogen
al preadolescentului constituie desigur, tendinta spre autono-
mie, deoarece la varsta de 10-15 ani apare si se intensifica
tendinta spre autoafirmare, independentd iar formele nega-
tive de afirmare a acestor trebuinte sunt: negativismul, inca-
patanarea si orgoliul. Frecvent aceste stiri sunt legate de
contradictia dintre nivelul scazut al autoaprecierii si nivelul
inalt al aspiratiilor preadolescentului.

Dupa cum s-a mai mentionat anterior, pubertatea este
varsta unor mari transformari anatomo-fiziologice, morfo-
logice si psihice. Catre aceasta varsta apare o criza, care, in
opinia lui L. Bojovici se manifesta prin aparitia unui nou
nivel al autocunoasterii si autoidentificarii, care se caract-
erizeaza prin necesitatea si capacitatea puberului de a se
cunoaste singur pe sine. Acest fapt, devine important, deoa-
rece creeaza premize pentru autoafirmare, autorealizare si
autoeducatie. Preadolescenta constituie stadiul formarii acti-
ve a sistemului de interese, de valori personale, orientari
valorice morale, acestea, interactionand cu influentele care
parvin din exterior si creazd dezarmonii, tensiondri ce
provoaca conflicte interioare si interpersonale cu repercur-
siuni negative in comportamentul preadolescentului, ceea ce
poate genera conflicte intre ei si parinti [27].

Conflictele interpersonale preadolescenti-parinti, pot fi
depdsite numai prin intermediul autocunoasterii, aspiratiel
spre autoperfectionare si prin serviciile de consiliere edu-
cationala. Dirijarea si solutionarea conflictelor in contextul
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relatiei preadolescenti-parinti presupune o armonizare a
comunicarii acestora prin intermediul consilierii si medierii.
In acest caz pot fi explorate metodele analitice, care vor porni
de la studiul originii problemei, tinand cont de intreaga
personalitate umana, de diferentele si contextul social si
referentialul axiologic al preadolescen-tilor si, respectiv al
parintilor.

Conform observatiilor mai multor cercetatori [2; 6; 8;
9; 30 etc.], in sfera familiala preadolescentii incearcd sa
limiteze drepturile parintilor si au tendinta de a extinde
drepturile personale. Astfel, preadolescentii pretind la res-
pectarea personalitatii si demnitatii sale, la incredere si inde-
pendenta, solicitd sustinerea parintilor, uneori, recurg la
diverse forme de nesupunere si protest. In viata cotidiand a
familiei, parintii si preadolescentii se plaseazd in diverse
situatii: de comunicare, de relationare, de cooperare, de
colaborare, de conflict etc. In asemenea cazuri cel mai mult
conteaza conditiile intrafamiliale, calitatea educatiei fami-
liale, stilul relatiilor reciproce dintre membrii familiei, in
general si dintre parinti-preadolescenti in special.

Relatiile dintre predolescenti-parinti pot avea un
caracter conflictogen si din cauza pozitiei parintilor in cad-
rul familiei, care pot lua forme de dominare, de compor-
tament coercitiv, supunere sau egalitate, indiferenta, hiper-
tutelare, liberalism exagerat. De specificul relatiilor dintre
acestia, care poate fi unul pozitiv, negativ sau neutral, cat si
de stilul parental de educatie abordat (autoritar, indulgent,
protector, indiferent sau democratic), depinde foarte mult
climatul familial si eficienta educatiei.

In sfera scolard la varsta preadolescentei se dezvolta
relatii stabile de prietenie, insd in cazul in care puberului nu-
1 reuseste sd fie acceptat, nu 1 se ia in calcul opinia, nu este
inteles de semeni, apare frica de a fi respins de colectivul
clasei si de alte persoane importante pentru el. La fel, pot
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apdrea situatii de conflict interior. Aflandu-se in opozitie cu
autoritatile si conformismul, in societate preadolescentul
deseori manifestd o atitudine violentd, agresivitate si nesu-
punere regulilor si normelor stabilite.

M. . Paitropoackuii [116] a cercetat aceastd varsta si
sustine ca dificultatile relationale sunt cauzate de particula-
ritatile de varsta, criza traversatd de puber, necesitatea de
independentd, controlul excesiv pdrintesc si autoritatea,
uneori despotica a adultilor, alteori parintii folosesc violenta
psihica si fizicd in calitate de argument.

Sentimentul maturitatii ca si o pozitie noua de viatd in
raport cu sine, cu oamenii, cu lumea inconjuratoare determina
directia si continutul activismului social si orientarea catre
noile aspiratii si valori. Indicatorul principal al sentimentului
maturitatii la preadolescenti este aparitia dorintelor si
cerintelor de a fi tratati de cei din jur, ca si persoane mature.

Generalizand particularitatile de varsta si relationare
cu parintii, A. Munteanu, completeaza ca orice cerintd a me-
diului social este acceptata si realizatd de preadolescent nu-
mai atunci, cand ea 1i va crea posibilitatea acestuia sd ocupe
acea pozitie, spre care el tinde [66].

Nu mai putin frecvente sunt conflictele din cauza cri-
zei sentimentelor parintesti, ce presupune o luptd dintre
vechea pozitie, continuarea rolului autoritar de pdrinte cu
controlul total asupra preadolescentului si preluarea rolului
nou de parinte, care intelege si accepta schimbarile de varsta
ale preadolescentului. Chiar daca adultii sunt constienti de
necesitatea schimbarii date, ei din nevoia de a proteja copiii
de dificultati, prefera sa continue controlul sever asupra pre-
adolescentului ca la varsta precedentd. In consecintd poate
surveni revolta acestuia, care finalizeaza de obicei cu pier-
derea chiar si a controlului rezonabil asupra preadolescentu-
lui si1 genereaza un conflict interpersonal dur si de durata.
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Depasirea, crizei sentimentelor parintesti si a celei de
manifestare excesivd a independentei din partea copilului,
poate fi eficientd atunci, cand preadolescentul simte inte-
legerea, stima, si sustinerea pdrintilor, dacd parintele va
ocupa pozitia alaturi de preadolescent.

Conflictul din cauza orientarilor valorice diferite, de
obicei apare atunci cand preadolescentii incep formarea
propriului sistem de valori. De eficienta realizarii educatiei
familiale, valorile promovate de membrii familiei, modelele
comportamentale ale parintilor In mare masurd depinde
formarea personalitdtii, integrarea ei in valorile umane, deci
si integrarea sociala a preadolescentului.

Vl. Pdslaru ne sugereazd ca valoarea se naste din
atitudinea (raportarea) omului fata de lucrurile din interior
si exteriorul sdu. Este cunoscut faptul ca, orientarea axio-
logica 1si are inceputurile in familie [70, p.3-8] si adultii
trebuie sd aibd grija ca educatia familiald sa fie centratd pe
valorile autentice.

In acest context, E. Albu defineste familia ca fiind
purtator de substantd educogend primard, adica de valorile
care vor fi interiorizate de la cea mai frageda varsta [89].

O cauza evidenta a conflictelor interpersonale preado-
lescenti-parinti o constituie, dupd cum am mentionat ante-
rior, controlul parintesc, excesiv, care prejudiciaza si chiar
poate conduce la izolarea puberului de membrii familiei
uneori provoaca vagabondajul. Preadolescentul incepe sa
evite tutelarea excesiva a pdarintilor, din clipa in care varsta
ii permite sa se descopere, dincolo de orizontul familiei.

Totodata, lipsa totala a controlului din partea parintilor
poate provoca o detasare, indiferentad fatd de preadolescenti,
fatd de lumea lui interioara, de aceea, se recomanda ca
preadolescentul sa invete sd incredinteze parintelui cele mai
diverse taine si sd gdseascd in persoana lui un prieten de
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nadejde. Uneori, microclimatul familiei si educatia coerci-
tivd (centratd pe interziceri si pedepse), provoaca preado-
lescentului neancredere in puterile sale, lipsd de initiativa,
reactii neurotice, de protest, incapatinarea si negativismul,
iar in relatia preadolescenti-pdrinti incepe a predomina
conflictul de atractie-frica si de disperare, afirma Larisa
Cuznetov [30]. Anume aceste tipuri de conflicte necesita
mari eforturi moral-volitive atat din partea parintilor, cat si
din partea preadolescentilor, si pot fi solutionate eficient, cel
mai probabil, prin interventia consilierului sau prin gasirea
si acceptarea unui compromis de ambele parti.

Cercetatoarea nominalizatd, demonstreza ca izbucni-
rile conflictuale care apar in relatia preadolescenti-parinti
complica tot mai mult starea generala a climatului familial.
Relatiile dintre parinti si preadolescenti de multe ori pot fi
anevoiose din cauza asimetriei intereselor manifestate de
ambele parti si incompetenta parentala.

Un alt cercetdtor, 1. C. Kon afirma ca, in timp ce
parintii manifestd interes fatd de toate aspectele vietii
copiilor lor, preadolescentul, din cauza lipsei de experientd
de viata, putin se intereseaza de aspectele vietii parintilor,
care sunt in afara familiei [Apud. 93, p.35], ceea ce, deseori
ii obijduieste pe acestia. In situatia in care interesul mani-
festat din ambele parti este echilibrat, vor predomina relatii
armonioase, de colaborare, si orientarea spre formarea unui
climat familial cordial, binevoitor si stabil.

In scopul cunoasterii mai aprofundate a structurii
conflictului social, inclusiv si a celui familial, putem descrie
modelul propus de J. Galtung (1969), cercetator care a
analizat conflictul triadic, asemanator cu un triunghi, care
are laturile: contradictia (C), atitudinea (A) si comporta-
mentul (B). J. Galtung [Apud. 8], aboredeaza conflictul
dintre preadolescenti-parinti ca pe un proces dinamic in care
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cele trei componente se modificd permanent si se influen-
teazd/completeaza reciproc. Contradicsia semnifica situatia
conflictuala, care include incompatibilitatea scopurilor. Ati-
tudinea vine in contradictie, deoarece sunt perceptii cog-
nitive diferite (de convingere, afective, volitive). Compor-
tamentul (Behavior) se manifesta ca unul agresiv, axat pe
actiuni coercitive si de compromis. Comportamentul parin-
tilor si a preadolescentilor in cadrul conflictului este carac-
terizat prin variate amenintari si ostilitate.

Perceptia conflictului, presupune modul in care atat
preadolescentul, cat si parintii inteleg si decodifica datele
situatiei conflictuale in functie de nivelul inteligentei perso-
nale, de experientele anterioare si capacitatea de analizd a
situatiei. Autorul considera ca in mare masurd ostilitatea
interpersonala este provocata de conflicte imaginative. Ast-
fel, se poate vedea sursele unui conflict acolo unde ele nu
existd. De obicei, preadolescentii, au tendinta de a exagera
ceva si a crea situatii conflictuale. Deci, inainte de a face
prima interventie in rezolvarea conflictului, trebuie sd ne
asigurdm ca ambele parti sunt informate, cunosc situatia si
dau dovada de capacitdti empatice.

Un alt aspect important, care necesita atentie este afec-
tivitatea in conflict (emotiile si sentimentele), ce presupune
modalitdti de control a emotiilor si sentimentelor in scopul
de a solutiona conflictele dintre parinti si preadolescenti.
Evident ca emotiile si sentimentele sunt inerente conflictului
si atata timp cat constientul partilor va fi dominat de emotii,
el nu vor putea opera cu fapte concrete si nu vor putea
evalua situatia si gradul de dificultate al conflictului. In
multe conflicte, parintii ajung sa mearga impotriva proprii-
lor interese, preocupandu-se de exprimarea sentimentelor,
mai mult decat sa obtina satisfacerea nevoilor care au cauzat
intrarea lor in conflict. De aici se desprinde un aspect
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expresiv al conflictelor si unul orientat spre rezultat. In pri-
mul caz accentul se plaseaza pe manifestarea emotiilor, iar
in cel de al doilea are ca fundament satisfacerea nevoilor si a
necesitatilor [9].

Literatura de specialitate [94; 118] subliniaza ca, efor-
turile de tratare a componentei expresive nu pot fi eficiente
dacd nu 1 se oferd sprijin si intelegere persoanei implicate in
conflict. Deseori in situatiile conflictuale, preadolescentii
cautd un mijloc de exprimare a emotiilor, fard a se axa pe
obtinerea unui rezultat real care le-ar putea satisface nevoile,
si, invers, este inutil sd Tncurajezi exprimarea emotiilor si
sentimentelor prin acceptarea stresului pe care-1 traiesc
parintii cand sunt interesati de rezultat.

In cea de a treia componentd, actiunea/comportamen-
tul in conflict ce poate avea doud directii: exprimarea
conflictului si satisfacerea nevoilor. Actiunile pot imbraca o
larga diversitate de forme, de la incercarea de ai provoca
celui de aldturi disconfort, la exercitarea puterii pana la vio-
lenta, sau dimpotriva actiunea poate avea un caracter cons-
tructiv/cooperant. Astfel, in relatia preadolescenti-parinti,
conflictul poate fi trait mai acut de partea care are o
atitudine pozitiva fata de celdlalt, insd Intdmpind din partea
oponentului sdu o atitudine negativd. Desi, cei mai multi
oameni privesc conflictul ca pe o fortd negativa si distruc-
tiva, el poate deveni o sansd pentru maturizare si Invatare.
Daca preadolescentilor si parintilor li se dezvoltd compe-
tentele de evitare si rezolvare a conflictelor, ei pot analiza
situatii sociale, pot decide asupra cailor eficiente si optime
de actiune si devin responsabili pentru consecintele pro-
priilor actiuni [8, p.13].

Desi, conflictele interpersonale si familiale au aceiasi
stuctura, componentele conflictului in cadrul acestor dezar-
monii familiale, se manifesta variat.
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in concluzie, conflictul ca si fenomen sociouman,
poate fi considerat drept o opozitie deschisad, o ciocnire de
interese, o confruntare si o luptd, care face parte din viata
noastra. In cadrul relatiilor preadolescenti-parinti si respec-
tiv parinti-preadolescenti, ambele parti trebuie sa sesizeze si
sd constientizeze semnalele instalarii unui conflict in cadrul
relatiei sale, care se manifestd printr-un ansamblu de stari
incordate, stres, supdrare si confuzie. Pentru a evita aceste
stari si a armoniza relatiile dintre ei este obligatoriu ca sa fie
cunoscute si valorificate normele etice de evitare a situatiilor
conflictogene.

In acest context, M. Segalen [83] propune cateva reco-
mandari care pot servi drept strategii de optimizare a educa-
tiei preadolescentilor aflati in conflict cu parintii:

» cunoasterea particularitatilor de varsta ale preado-
lescentilor care ajutd la Intelegerea comportamen-
tului acestuia 1n diferite situatii;

» intelegerea nevoilor emotionale ale preadolescen-
tilor care 11 ofera toate conditiile necesare pentru a
se dezvolta armonios;

» intretinerea comunicarii permanente cu preadoels-
centul care il va ajuta sa inteleagd ce gindeste, ce
simte si ce nevoi are;

» dezvoltarea increderii si stimei de sine, care vor
preveni la sigur problemele cu care se pot confrunta
uneori preadolescentii: dificiente de invatare, aban-
don scolar, conflicte cu semenii etc.

» incurajarea comportamentelor pozitive este cea mai
buna metoda de disciplinare a preadolescentilor.

» implicarea si participarea preadolescentilor la lua-
rea deciziilor ca orice fiinta, preadolescentul are
dreptul de a avea si a exprima opinia personala
referitoare la diverse aspecte ale vietii [Ibidem
83, p.369].
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Pentru a face fata situatiei, functia educativa a familiei
trebuie sd se restructureze si sa se adapteze permanent aces-
teia. Prin urmare, M. Voinea analizeaza necesitatea stabilirii
unui dialog intre pdrinti si preadolescenti, axat pe stimularea
sinceritatii depline a acestora, adultii urmand sa-i sfatuiasca
iscusit, eliminand dictatul si/sau neincrederea, dadaceala,
spiritul autoritar si coercitiv. Rolul parintilor in valorificarea
personalitatii copilului, continua sd ocupe un rol fundamen-
tal in educatia familiald, ei trebuie sa ofere preadolescentilor
tot respectul, empatia si cadldura sufleteascd. Ambianta de
afectivitate si de dragoste constituie un mediu propice pen-
tru fixarea si dezvoltarea celor mai adecvate deprinderi com-
portamentale cat si in asigurarea unei conditii psihologice
normale [103]. Toate acestea sunt imposibil de realizat in
afara unui mediu familial echilibrat si cald. Astazi, familia
traverseazd o perioadd de criza, procesul globalizarii ce
afecteaza practic toate domeniile vietii, provoaca schimbari
esentiale in structura si functionalitatea tuturor institutiilor
sociale, inclusiv si in familie. Familiei, 1 se solicita raspun-
suri concrete si adecvate provocarilor timpului la nivel de
adaptabilitate, coeziune, competentd, precum si eficienta in
organizarea vietii familiale, in relatiile dintre parinti si copii.

Strategiile descrise, pretind a servi drept suport de
optimizare a consilierii si formarii competentelor parentale
si contribuie, la schimbarea cognitiilor, perceptiilor si de-
prinderilor in practicile utilizate de adulti pentru a evita
si/sau a rezolva situatiile-problemad, care tin de: relatiile
intrafamiliale distorsionate si dezorganizate, conflictele cu
semenii, inclusiv cu preadolescentii si educatia precara etc.

Consilierea educationala ca si o strategie de educare a
preadolescentilor din familiile aflate in dificultate, presu-
pune abilitarea parintilor cu competente si deprinderi de a
rezolva problemele aparute prin insusirea/invatarea modului
de a-si modifica cognitiile si comportamentele sale si ale
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copiilor lor; de a se adapta la solicitarile scolii si societatii
legate de educatia copiilor; de a-si gestiona conflictele din
interiorul familiei, de a-si imbunatati relatiile cu preadoles-
centii, atingdnd un nivel optim de functionare a propriei per-
sonalitdti. Serviciile de consiliere educationala valorificd si
integreaza cu succes activitdtile de formare si dezvoltare a
personalitatii preadolescentului, precum si a parintilor. Suc-
cesul consilierii educationale depinde de gradul de implicare
constientd, activa si responsabild a familiilor, institutiilor de
invatamant in dezvoltarea si educarea preadolescentilor si
centrarea pe invatarea pe parcursul vietii.

1.4. ACTIUNEA EDUCATIVA FAMILIALA
IN CONTEXTUL CONSILIERII EDUCATIONALE
A FAMILIEI

Dificultatile de ordin social-economic ale tarii influen-
teaza negativ familia. Aceasta cu greu satisface, nevoile
fiziologice ale membrilor sdi, ceea ce conduce la neglijarea
nevoilor culturale, morale si psihologice ale copiilor si adul-
tilor. In acest sens, familia ar trebui si asigure satisfacerea
necesitatilor de comunicare si relationare a tuturor mem-
brilor/ adulti si copii, sa asigure un sir de conditii sociocul-
turale si psihopedagogice, generatiei in crestere. Actiunea
educativda a familiei include in sine procesele de ingrijire,
indrumare, disciplinare, comunicare, relationare, civilizare,
cultivare a moralitatii; dezvoltarii gustului estetic si formarii
unui mod sanatos de viata.

Fenomenul educatiei este de neconceput in afara valo-
rilor si respectarii principiilor morale ale conduitei umane.
Educatia exercitd o functie importanta de cultivare a fiintei
umane si de formare a constiintei si conduitei morale. Rea-
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lizarea actiunii educative in contextul respectdrii eticii rela-
tiilor familiale, cunoasterea si explorarea permanenta a valo-
rilor autentice, delimitarea valorilor de nonvalori si pseudo-
valori, transmiterea si valorizarea acestora prin intermediul
propriului model parental de conduitda morald, constituie
esenta educatiei familiale [25; 30].

Cu certitudine ca aspiratia spre o conduitd onesta,
continutul ei axat pe binele moral, libertatea, conduita adul-
tilor In conformitate cu referentialul axiologic al omului are
radacini solide in familie. Familia isi creaza propriul refe-
rential axiologic de care va depinde calitatea educatiei copi-
lului, care se realizeaza prin conjugarea eforturilor tuturor
membrilor adulti din familie.

Analizand continutul relatiilor familiale si structura
actiunii educative valorificata in contextul respectarii eticii
si a normelor morale, putem afirma ca principiul echitatii,
promovat de J. Rawls si adaptat de Larisa Cuznefov la
educatia familiald [25, p.20], asigurd armonizarea comuni-
carii si relatiilor familiale.

J. Rawels promoveaza ideia ca la baza unei societati
bine organizate stau doua repere interconexe: fiecare
individ recunoaste acelasi principiu de echitate si stie ca si
celalalt face acelasi lucru, iar institutiile sociale fundamen-
tale satisfac acest principiu in cauza [1, p. 19-23]. Filosoful
ne atentioneaza ca teoria echitdtii trebuie sd stea la baza
tuturor relatiilor umane, inclusiv a celor familiale. Daca ref-
lectdim asupra acestei teze ne dam seama cd, respectarea
aceastei conditii, va contribui substantial la multiplicarea
modelelor pozitive de relationare.

Ideea nominalizata o aflam dezvoltata in lucrarile cer-
cetatoarei Larisa Cuznetov [25]. Astfel, lucrarea Filosofia
practica a familiei (2013) reprezintd un studiu teoretic si
aplicativ, care abordeazd actiunile morale ce formeaza cul-
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tura familiei, ceea ce contribuie la promovarea activa a valo-
rilor etice si la consolidarea relatiilor familiale [25, p.22].
Cercetatoarea evidentiaza si promoveaza familia ca valoare
umana si institutie sociala, care tinde spre o autoperfec-
tionare permanentd si isi concetreaza eforturile spre for-
marea integrala a personalitatii copilului, inclusiv a preado-
lescentului si adolescentului si o face in consens cu forma-
rea si consolidarea culturii familiale.

Prin urmare, cultura familiei reprezintd totalitatea
valorilor materiale si spirituale pe care le poseda si le pro-
moveaza familia ca institutie sociald primara, iar, valorile
spirituale rezida in cunostintele, credintele, deprinderile mo-
rale, pe care le posedd membrii familiei, inclusiv virtutile,
convingerile, traditiile, modelele comportamentale ale parin-
tilor, copiilor bunicilor si atitudinile valorice ale acestora,
axate pe Bine, Frumos, Adevar si Sacru [25, p.46] .

Aceste elemente valorice sunt incluse de cercetatorii
din domeniul sociologiei educatiei intr-un concept genera-
lizator ethos pedagogic (P. Bourdiau 1964). Conceptul
completat cu termenul familial, fiind fundamentat stiintific,
descris detaliat si inclus in circuitul stiintific de catre cerce-
tatoarea autohtona Larisa Cuznetov [Ibidem].

Prin studiile empirice si investigatiile practice, reali-
zate de cercetdtoare s-a realizat analiza culturii influentelor
relationale si a actiunilor educative familiale. Au fost sta-
bilite elementele ethosului pedagogic familial, care variaza
de la o familie la alta In functie de mai multi factori ca:
varsta parintilor, studiile si nivelul de inteligenta al acestora,
componenta familiei, conditiile de trai, traditiile familiei s1
particularitatile individual-psihologice ale membrilor fami-
liei [3, p.47]. Din perspectiva cercetarii noastre, am stabilit
ca esenta ethosului pedagogic familial consta in explorarea
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actiunii educative moral-etice, care include sistemul de
valori familiale.

Asadar, actiunea educativa in contextul respectarii
eticii relatiilor familiale, este una morald, ea devine si o
sarcind de baza a educatiei, ce vizeaza formarea constiintei
si conduitei morale la copii. Copiii, inclusiv preadolescentii
sunt tinta actiunii educative, deoarece acestea au o anumita
experientd de comportare, cunosc normele morale si inteleg
necesitatea respectarii lor.

Cercetatorii din domeniul stiintelor educatiei [13; 29;
69; 91;] coreleaza tipurile actiunilor educative familiale cu
functiile parentale pe care le exercitd parintii in cadrul
familiei:

— satisfacerea necesitatilor vitale ale copilului;

— respectarea drepturilor copilului, asigurarea securi-

tatii si integritatii lui sociale;

— crearea conditiilor optime pentru cresterea si educa-
rea copilor;

— educatia copilului centratd pe un mod sanatos de
viata;

— asigurarea unui context psthoemotional si relational
axat pe modele pozitive de conduitd si promovarea
valorilor etice.

In cercetarea noastra suntem interesati de functia de
asigurare a contextului adecvat si pozitiv relational in care
se urmdreste respectarea normelor de conduitd morala si de
promovare a valorilor etice in educatia preadolescentilor.
Toate acestea se pot realiza doar prin intermediul actiunilor
educative parvenite din partea parintilor, abordate din
perspectiva armonizarii relatiilor familiale.

In acest context vom reactualiza importanta influente-
lor educative. Influentele educative sunt mai putin constien-
tizate, dar ele reflectd cultura, traditia, climatul, inteligenta
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si competenta adultilor din cadrul familiei. Influentele paren-
tale si actiunile educative intentionate formeaza persona-
litatea copilului. Acestea, la varsta preadolescentei necesita
o reevaluare si restructurare, deoarece copilul a crescut si
asteapta o abordare deosebitd, axata pe oferirea increderii si
autonomiei personale. In esentd, parintii sunt persoanele
care edifica spatiul de pastrare si consolidare a unor modele
culturale prin actiunile si influentele educative.

Modelele morale, deseori pot fi denaturate de catre
unii adulti, parinti, pedagogi etc. necompetenti atat in
familie, cat si In scoala.

Analiza cadrului teoretic si a celui empiric, al actiuni-
lor si influentelor parentale demonstreaza prezenta a doua
aspecte esentiale, care influenteaza asupra formarii persona-
litatii copiilor indiferent de varsta, gen, particularitati indivi-
duale. Astfel, se disting doua aspecte ale influentelor paren-
tale: unul are caracter pozitiv/constructiv si altul-caracter
negativ/distructiv. Analizand specificul si functiile exerci-
tate de parinti, putem cu usurinta delimita influentele paren-
tale/familiale cu caracter distructiv. Vom elucida mai intéi
influentele parentale cu caracter distructiv, pentru ca mai
apoi sa analizam influentele cu caracter pozitiv ca si modele
demne de influenta socio-educationald. Consilierea psihope-
dagogicd a familiei are ca scop gésirea echilibrului dintre
influentele parentale pozitive si cele distructive pentru a le
anihila sau lichida pe acestea din urma si a armoniza relatiile
interpersonale dintre parinti si preadolescenti.

Influentele parentale cu caracter distructiv parvenite din
modelele si stereotipurile comportamentale eronate si/sau
negative ale adultilor, sunt periculoase prin faptul ca se repeta
frecvent, devin opinii preconcepute si deprinderi vicioase,
care se inrddacineaza si persistd in psihicul si comporta-
mentul preadolescentului de astdzi adolescentul de maéine.
Bineanteles ca esenta distructivd a influentelor educative
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parentale distorsioneaza procesul educational si au consecinte
nocive asupra dezvoltarii personalitatii preadolescentului.

in abordarea problemei ce tine de influentele educa-
tionale parentale cu caracter distructiv, Larisa Cuznetov
evidentiaza un ansamblu de aspecte imorale negative, pe care
le putem depista in cadrul educatiei familiale. Astfel, parintii
impun copilului in mod coercitiv, regulile de comportare,
urmate de judecati dure si reprosuri, provoacd emotii negative
prin limbaj, gesturi si mimica, resping brutal initiativele si
pornirile copilului, ignoreaza opinia acestuia, dicteaza, sau,
invers, tuteleaza excesiv, verificd permanent conduita copi-
lului, sunt prea autoritari sau, invers, prea permisivi, cons-
trang sau interzic actiunile copilului fara argumente, scot in
vileag, intr-un mod urat, unele carente de comportare a
copilului in prezenta rudelor, semenilor, chiar a persoanelor
straine; utilizeaza un limbaj infect si agresiv [27, p. 57-58].

Evident ca lista acestor influente negative poate fi
continuata si este deschisd pentru completare, mai cu seama
atunci cand in familie se educa copii de varstd preadoles-
centd, fiindcd anume atunci apar conflicte frecvente cu
acesti copii care necesita deja o altd comportare din partea
adultilor. Important este ca parintii sd cunoascd influentele
negative, sa studieze motivele conflictelor, sd le observe, sa
le analizeze, si sd le constientizeze, pentru a regandi si
corecta conduita lor la timp.

Influente educationale constructive pot fi observate
dacd in cadrul familieir functioneaza, cu precadere, modele
comportamentale pozitive, iar relatiile interpersonale pre-
adolescenti-pdrinti sant armonioase. Anume in acest caz
exista toate sansele de a promova si cultiva copiilor valorile
moral-etice.

I'. b. Monuna [113] considera actiunile educationale
familiale drept un flux continuu de influente modelatoare si
transformatoare, exercitate de citre membrii familiei asupra

74



preadolescentilor. Autoarea mentioneazd ca atunci cand
aceste influente sant organizate adecvat si raspund nevoilor
interne personale ale copiilor, ele construiesc, modeleaza si
contribuie la formarea unei personalitati integre.

Locul influentelor cu caracter distructiv trebuie sa-I

ocupe actiunile educative cu caracter pozitiv coerent, inten-
tionat, permanent si pronuntat. Cercetdtoarea Larisa Cuz-
netov evidentiaza esenta influentelor educative familiale. In
procesul cercetarii, noi le-am analizat, adaptat la varsta
preadolescentei si le-am completat astfel:

familiarizarea copilului cu normele morale, regulile de
comportare si cele prevazute de regimul zilei cu accent
pe explicarea specificului de varsta, sandtate, ocupatii
ale preadolescentului etc.;

sustinerea si incurajarea preadolescentului in variate
activitati care il vor ajuta in stabilirea si cunoasterea
aptitudinilor sale;

cautarea unor compromisuri in comun;

organizarea conditiilor decente de trai in imbinare cu
explicatia necesitatilor membrilor familiei si posibili-
tatilor acesteia de a le satisface;

comunicarea, discutarea cu preadolescentul, raspund
calm si explicit la intrebarile lui;

implicarea preadolescentului in treburile gospodaresti;
organizarea si implicarea preadolescentului in variate
activitati familiale (sarbatori, munci de menaj casnic
sau agricole); odihna, sport etc. plimbarilor si obser-
varilor asupra naturii,

orientarea preadolescentului spre frecventarea specta-
colelor, concertelor, expozitiilor etc.

incitarea la lecturarea unor opere valoroase din lite-
ratura universala;
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- reglarea de comun acord a activitdtilor, jocurilor la
calculator;
- supravegherea voalata a plimbarilor si esirilor in oras,

a unor drumetii/turism cu scoala sau grupul de

referinta etc.;

- utilizdrea unui limbaj, a mimicii si gesturilor adecvate
din punct de vedere lingvistic si moral;
- Incurajarea si aprobarea modelelor pozitive de com-

portare in familie/scoala, societate [25, p.58-59].

Larisa Cuznetov propune un model de orientare si
coordonare a actiunilor educative familiale care vine in spri-
jinul dezvoltdrii parentalitatii pentru a constientiza: orien-
tarea, structura, destinatia si extensia influentelor si a actiu-
nilor educative.

Modelul include agentii actiunii educative familiale;
conditiile actiunilor educative familiale: normele, principiile
si regulile finalitatile desfasurarii acestora; continutul actiu-
nilor educative familiale, metodele si mijloacele. Valorifica-
rea acestui model ar asigura respectarea eticii relatiilor fami-
liale, ar permite consolidarea competentelor parentale si ar
asigura unitatea actiunilor educative. Anticipand, mentio-
ndm cd acest model (Figura 1.1) I-am aplicat in consilierea
psihopedagogicad/educationald a parintilor.

In contextul respectirii componentelor modelului
analizat, actiunile educative familiale vizeaza transmiterea
normelor morale care devin functionale, sunt interiorizate in
conditiile in care membrii familiei le respecta si le valorifica
permanent.

Parintii si pedagogii trebuie familiarizati cu acest mo-
del, iar in cadrul consilierii sd-1 convingem ca actiunea edu-
cativa morald este posibild in cazul in care intre sentimen-
tele morale, normele etice si actiunile morale ale persoanei
este o stransa conexiune.
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Agentiei actiunii familiale: parinti, bunici,

- actiuni de formare a competentelor si deprinderilor de munca

- actiuni de dezvoltare si formare a gustului. a judecatilor si aprecierilor estetice

Conditii ale AEF:

* genetice: plasticitatea SN; structurd/constitutie
fizica, psihica etc.

« psihologice: motivatie, afectivitate, vointa,
aptitudini, temperament, caracter etc.

« de mediu: circumstante concrete si modul de
viata, de nutritie; modul de comunicare si
relationare; modele comportamentale. etc.

Norme, principii si reguli ale AEF:
- norme, principii si reguli cu caracter
pedagogic etc.

Finalitatile AEF:

- integrare sociald eficienta;

- formarea constituiei §i conduitei morale,
estetice si civice;

- orientarea copilului spre autoeducatie/ perfec-
tionare continua;

- manifestarea rezistentei in situatii de conflict
interpersonal si familial;

Continutul AEF:

Metode si mijloace ale AEF:

- Metode de formare a constiintei copilului;

- Metode de formare a conduitei copilului;

- Metode de stimulare si motivare a copilului;

- Arsenalul de mijloace mass-media, mijloace
tehnice. carti etc.
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educative familiale / AEF [27, p. 61]
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Fig. 1.1. Model de orientare si coordonare a actiunilor




Valorificarea modelului in cauza (Figura 1.1) in proce-
sul consilierii educationale desfasurate in cadrul experimen-
tului pedagogic realizat, permite s mentionam eficienta lui.

Asadar, abordand actiunia educativa si conduita mo-
rald a familiei In scopul armonizarii relatiilor preadoles-
centi-parinti am stabilit faptul cd orice familie centratd pe
respectarea normelor etice si autoperfectionare, ce poseda
constiintd morald, parcurge un traseu adecvat de viatd si
si educatie integrald a preadolescentilor. Ideea data trebuie
expusd si adusa la constiinta parintilor prin exemplificari
concrete in procesul consilierii familiei. In scopul re/mode-
larii cognitiilor, atitudinilor si a comportamentelor parentale,
este important sd familiarizdim adultii cu conceptia lui
J. Piaget asupra dezvoltarii morale a copilului [67]. Con-
form conceptiei lui J. Piaget, comportamentul uman se
poate schimba sub actiunea, la Inceput a moralei de cons-
trangere specificd pentru educatia copiilor mici, atunci cand
parintii i1 impun copilului un set de norme si reguli pe care
acesta trebuie sa le respecte, pentru ca mai tarziu inte-
riorizandu-le, acestea treptat la varsta scolard micd sa se
consolideze, iar la preadolescent sa se transforme intr-un
proces de cooperare morald, ce dezvoltd autonomia si res-
ponsabilitatea individuala.

In acest context, G. W. Alport [Apud. 89] delimiteaza
constiinta morala autoritara externd, specifica preadoles-
centei si conmstiinta morala caracteristica a adolescentei.
Prima, reprezintd o constiintd morald in curs de dezvoltare,
ce se formeazd in baza explorarii iscusite a esentei indem-
narii prin cuvantul-exigenta trebuie si este obligatorie, prin
care copilul/preadolescentul invata respectarea normelor
morale (in baza impunerii si a restrictiilor parentale). Se stie
ca orice reguld morala incepe prin actiuni de explicatie,
familiarizare si impunere copilului/ preadolescentului din
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exterior. Dacd acestea vor fi explicate eficient si accesibil,
adaptandu-le trebuintelor, sentimentelor si atitudinilor mo-
rale ale acestuia, vor fi intdrite prin modelele morale ale
adultilor, atunci vom reduce reactiile de protest si negate-
vism a preadolescentului.

In acest sens, consilierul (apoi parintii competenti) se
vor conduce de etape succesive ale practicarii regulii
morale, expuse si verificate de J. Piaget [72].

— stadiul motric, specificul copilului de 2-3 ani, care se
comporta 1n functie de dorintele sale si potrivit deprin-
derilor motorii asimilate. Pentru aceasta varsta regula
morald nu este coercitiva, obligatorie, pentru cad este
traita inconstient, rezultdnd din trebuinta de miscare,
exercitiu, imitare §i repetare a miscarilor;

— stadiul egocentric, specific pentru copilul de 4-6 ani,
care este axat pe imitarea indeplinirii regulii morale de
adultii din jur; comportamentul, dezvoltandu-se com-
comitent cu constrangerea exercitata de acestia pentru
respectarea normelor morale considerate sacre;

— stadiul cooperarii §i respectarii regulilor morale co-
mune. Copiii de 7-10 ani, copiii si adultii sunt pre-
ocupati de controlul mutual, unificarea regulilor si res-
pectarea strictd a lor;

— stadiul autonomiei morale este specific pentru varsta
de 11-14 ani si se caracterizeaza prin decodificarea,
constientizarea valorilor si normelor morale, inclusiv
aparitia interesului pentru respectarea lor, reunirea
acestora intr-o lege morala.

De fapt, scopul de baza al consilierii educationale a
familiei rezida in constientizarea esentei actiunilor educa-
tive, valorificate in contextul respectarii eticii familiale, si
invatarea strategiilor si orientarea educatiei preadolescen-
tului spre formarea unei personalitati integre.
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Anticipand, mentiondm ca consilierea educationald a
familiei organizatd de noi in institutia de invatdmant au dat
rezultate doar cand parintii au constientizat ca scopurile
actiunii educative familiale coreleaza cu cele cinci perspec-
tive ale vietii, elucidate 1n lucrdrile cercetatoarei Larisa
Cuznetov, dupa cum urmeaza:

— realizarea calitativa a functiei de fiu/fiica ce presu-
pune realizarea valorificarea constienta si armonioasa
a relatiilor familiale copii-parinti;

— autocunoasterea, autoperfectionarea continua si
autodirijarea/ autoactualizarea care solicita de la in-
divid efort si actiuni sistematice de studiere si optimi-
zare a propriei conditii, a calitatilor de personalitate;

— formarea constiintei si conduitei civice — care orien-
teazd parintii spre dezvoltarea si cultivarea la copii a
unui mod demn si sanatos de viata; respectarea drep-
turilor omului, indeplinirea responsabilitatilor civice,
sociale, axarea pe onestitate si unitatea gandurilor si
faptelor morale;

— pregatirea pentru viata de familie;

— autorealizarea si existenta demna in calitate de
cetiatean al unui stat concret si al lumii/comunitatii
umane — orienteazd spre respectarea drepturilor si
obligatiilor omului, valorificarea normelor, a princi-
piilor moral-etice a viselor si idealurilor proprii [25,
p. 171-172].

In concluzie, cunoasterea si respectarea normelor
AEF este obligatorie pentru parinti si adultii implicati in
educatia copilului. In realizarea educatiei familiale trebuie
sd ne axam nu numai pe normele pedagogice, dar si pe cele
morale, spirituale si principiile filosofiei practice.

Normele, principiile si regulile conduitei, relationarii
si educatiei familiale trebuie sa fie respectate de catre toti
membrii familiei.
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Cu certitudine, ca parintii ce posedd o anumita culturd,
convingeri si o conceptie pozitivd despre viatd, reprezintd
modele comportamentale ce comporta un caracter puternic de
credibilitate si motivatie pentru propriii copii. Astfel toate
eforturile si actiunile educative ale parintilor nu sant zadarnice.
Ele devin o parte componenta indispensabila a vietii copilului,
prin felul de a fi al parintilor, si au o influentd decisiva in
formarea personalitatii copilului de varsta preadolescenta.

In continuare vom specifica esenta si continutul con-
silierii familiei. In acest sens, M. Voinea subliniazi ¢ situatiile
problematice si cele de risc in cadrul familiei sunt complexe.
Intr-o societate in continui schimbare, de reguld, parintii isi
mobilizeaza fortele pentru a se adapta rapid la schimbarile
socio-economice, crearea conditiilor de trai sunt pe primul loc
iar educatia copiilor ramaine, deseori In umbra. Se stie ca
eficienta si calitatea educatiei depinde in mod direct de cali-
tatea influentelor educative ce parvin din partea parintilor, dar
mai depinde si de gradul de implicare activa a copiilor 1n achi-
zitionarea si valorificarea acestora (actiunilor si influentelor).
Indeplinirea functiei educative tine de cultura familiei, de
competenta parentala si desigur ca de grija si asistenta oferita
familiilor de catre institutiile de stat specializate (Ministere de
resort, Centre de consiliere a familiei etc.).

Studiile sociologice din ultimele decenii au demons-
trat cd orice copil creste mai bine in familia sa, daca aceasta
este ajutatd de catre scoald, centrele specializate in asistenta
medicald si in consilierea familiei, de asociatiile nonguver-
namentale si alti actori comunitari.

Una dintre tendintele si orientdrile prioritare care pre-
ocupa societatea si familiile Tn postmodernitate, este gasirea
cailor si mijloacelor de rezolvare a numeroaselor probleme
aparute in exercitarea de catre adulti a rolurilor familiale, a
functiei educative, insa fara a scoate copiii din microclimatul
acesteia. Se cautd activ solutii pentru a dezvolta la parinti
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competente si deprinderi de parentalitate; o atitudine cons-
tructiva in rezolvarea problemelor educative. Accentul se
pune pe respectarea drepturilor pe care orice copil le are la
dezvoltare, educatie, sandtate si o familie echilibrata [134].

Preocuparea noastra in aceasta directie este de a cla-
rifica conceptul de consiliere a familiei si consiliere a parin-
tilor. Anticipand, mentiondm ca activitatea de consiliere a
familiei o abordam ca pe o posibilitate de incurajare a adul-
tilor pentru a exercita cu succes functia educativa, aceasta
realizandu-se atat prin consiliere cat si prin educatie. Consi-
lierea educationala ca factor de armonizare a relatiilor copii-
parinti, nu poate fi desfasuratd fara aplicarea unui complex
de masuri care sprijind familia si intervine Tn mecanismele
ce favorizeaza optimizarea comunicdrii si relatiilor intrafa-
miliale. Ea vine in favoarea sustinerii unei educatii eficiente
a familiei cat si a copiilor (de toate varstele).

Larisa Cuznetov precizeaza ca nivelul optim de func-
tionare a personalitatii parintilor in familie si societate, este
atins atunci cdand fiecare persoanda detine competente §i
deprinderi functionale necesare rezolvarii cu succes a
problemelor vietii familiale de orice natura, dar, mai cu
seama, a depasirii dificultatilor in educatia, comunicarea si
relationarea cu copii lor de varsta preadolescenta [23, p.10].

Abilitatea parintilor de a-si mentine o stare optima de
sandtate, pentru a face fata stresului cotidian, problemelor ce
apar in viata de familie in calitate de parinti, precum si
fermitatea ca realizeaza o educatie eficienta si corectd pentru
copiii lor, sunt indicatorii reali a unei educatii armonioase si
a unei consilieri educationale familiale de calitate, cu reper-
cursiuni pozitive asupra autoeducatiei.

Cercetatoarea E. A. Vrasmas afirma ca, consilierea fa-
miliei presupune un set de actiuni preventive si directe de
sprijinire a membrilor familiei pentru cresterea, ingrijirea si
educarea adecvata a copiilor [105, p.28].
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Consilierea familiala reprezintd sprijinul social acor-
dat familiilor, care traverseaza o situatie de criza, functio-
nald sau nu, situatie ce reclama mobilizarea resurselor indi-
viduale si sociale in scopul favorizérii adaptarii familiei la
schimbare [Ibidem.].

Intrucat consilierea familiei solicitd, din punct de ve-
dere teoretic si practic, metode si strategii specifice solutio-
narii problemelor de familie cu care se confruntd parintii in
relatia lor cu copii la general, preadolescentii si adolescentii,
in special, intentia noastrd este de a identifica aceste stra-
tegii in scopul armonizarii relatiilor copii-parinti. in astfel
de situatii consilierul are rolul de ghid si in acelasi timp de
oglinda neutra, copii care reflecta ceea ce se Intdmpla intre
preadolescenti si parinti, precum si in formarea conceptiei
parentale 1n ceea ce priveste educarea si cresterea copiilor Tn
familie. Dirigintele sau pedagogul consilier va oferi prin
actiuni suportive ajutor pdrintilor, pentru ca acestia sa-si
mobilizeze resursele lor pentru a stimula punctele tari ale
preadolescentilor, astfel incat sa gaseasca Impreuna cat mai
multe solutii reale si posibile in rezolvarea conflictelor cu
care se confruntd, pentru armonizarea relatiilor. In aceste
conditii, parintii pot deveni mai activi, mai iubitori, mai
toleranti, mai atenti si flexibili; mult mai eficienti in for-
marea propriilor copii si mai impliniti in ceea ce priveste
viata familiald si relatia lor cu copii. Armonia si stabilitatea
relatiel dintre membrii familiel reprezintd cheia succesului
in educarea si formarea copiilor.

Cercetatorii Z. Konya si A. Konya, sustin ca consilie-
rea familiei si consilierea parentald se adreseaza familiilor
cu copii. Astfel, preocuparile consilierilor tin, cu predilectie,
de sfera indeplinirii de catre pdrinti a functiei educative, in a
consolida deprinderile, atitudinile, capacitatile si competen-
tele parentale si familiale [54].
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Consilierea familiei poate presupune si actiuni de
informare, deci de transmitere si primire a unor cunostinte,
idei importante pentru asigurarea succesului in comunicarea
intrafamiliald si in rezolvarea situatiilor conflictuale. In
acest sens, conceptele de educatie a familiei si educatie a
parintilor, sunt definite ca actiuni indreptate spre eficienti-
zarea exersdrii functiei educative si spre dezvoltarea unor
practici optime de comunicare si de interactionare in familie.

Educatia familiei in cadrul societatii, nu reprezinta un
concept sau fenomen social nou, procesul educatiei familiei
incepe odata cu intemeierea statului, asa cel putin considera
cercetatorii din domeniul antropologiei. Idei valoroase cu
privire la educatia familiei, intalnim in pedagogia populara,
in operele marilor filosofi din toate timpurile, insa funda-
mentele stiintifice ale educatiei familiei pot fi studiate si
apreciate doar dupd Intemeierea si consolidarea pedagogiei
ca stiinta, ceea ce a contribuit la aparitia mai multor ramuri,
printre care se afla si Pedagogia familiei.

In acest sens, cercetirile realizate de cercetitoarea,
Larisa Cuznetov au contribuit la completarea si dezvoltarea
conceptului de educatie a familiei, si definirea conceptului
de educatie pentru familie, a fost largit, fundamentat teoretic
si metodologic acest domeniu. In contextul dat, a fost funda-
mentat stiintific si validat experimental Sistemul educatiei
pentru familie, care include reperele teoretice, epistemo-
logice si axiologice concentrate intr-un cadru conceptual. in
abordarea problemei ce tine de educatia pentru familie, a
fost elaborat si implimentat, Curriculumul educatiei pentru
familie, reperele metodologice, care includ continuturi,
modele, strategii si tehnologii de educatie pentru familie, dar
si educatia familiei [30].

Chintesenta fenomenului educatiei familiei, sub aspect
filosofic se poate exprima prin cuvintele lui Em. Kant: Pa-
rintii care au primit ei insisi o educatie sunt deja niste modele
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dupa care se indreapta copiii. Dar, pentru a-i face pe acestia
mai buni, este necesar sa facem din pedagogie un studiu; altfel
nu este nimic de sperat de la dansa, iar educatia este
incredintata unor oameni cu pregatirerea [Apud. 30, p.23].

Evident, cd educatia pentru familie include educatia
copilului in cadrul familial cat si in cel scolar (de toate nivelu-
rile). Educatia familiei poate fi consideratd drept un fenomen
social si un proces amplu de pregatire a copilului 1n institutiile
de invatamant si prin existenta lui prezentd si viitoare in
familia sa de origine si in familia pe care o va Intemeia.

Conform opiniei cercetatorilor din domeniul stiintelor
educatiei [27; 81; 105], educatia familiei si a parintilor, este
si poate fi componenta a procesului de consiliere, dar, poate
exista si separat, ca un ansamblu de activitati Indreptate
spre dezvoltarea deprinderilor si a aptitudinilor parentale si
familiale. Deasemenea consilierea familiei si educatia fami-
liei sunt considerate activitdti de tip formativ. Cele doua
tipuri de actiuni, consiliere si educatie, uneori se suprapun,
se completeaza.

Noi, reciproc consideram ca prin actiunea de consi-
liere se intelege orientarea persoanei spre rezolvarea unei
situatii dificile sau conflictuale, iar prin educatie actiunea
exercitatd asupra pdrintilor si a preadolescentilor, va fi
menitd sd provoace si sd dezvolte in subiecti stari psiho-
fizice, intelectuale si morale superioare cu ajutorul cérora,
individul va putea depasi situatiile de criza. Totodata, con-
silierea fara educatie sau, invers, educatia in afara consilierii
nu este suficientd. Unica diferentd consta in faptul ca
consilierea include sprijinirea familiei, care este necesara in
special, in momentul in care se intdmplad situatii dificile,
cand apar probleme si riscuri in realizarea functiilor fami-
liale. Familia are nevoie de sprijin permanent, pentru ca este
0 parte componentd a acestei societati si este institutia
sociald de baza in care cresc si se dezvoltd copiii.
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In acest sens, observam ci consilierea si educatia fa-
miliei tine de mai multe domenii. Astfel, psihologia sociald,
este ramura psihologiei care a contribuit la dezvoltarea psi-
hologiei si pedagogiei familiei. Ea cerceteaza relatiile dintre
oameni, structura diadelor, a cuplurilor si a grupurilor mici,
iar familia este un astfel de grup. C. Horton, insista asupra
faptului ca, preadolescentii preiau de la membrii familiei
idei si norme comportamentale, care le marcheaza existenta
intreaga viatd. De asemenea, psihologia sociala se ocupa de
studiul proceselor si fenomenelor psihosociale cum ar fi:
cunoasterea interpersonald, comunicarea, conflictele, com-
petitia, cooperarea, atractia interpersonald; procesele de
manipulare, negociere etc. Toate aceste fenomene se rega-
sesc si in cadrul familiilor [Apud. 4].

De aceea, o buna cunoastere a psihologiei sociale, a
psihologiei generale si a pedagogiei familiei presupune si o
buna baza de plecare in cunoasterea si intelegerea psiho-
logiei relatiilor familiale, pentru a actiona eficient in variate
situatii complicate de viata.

O alta ramurd adiacentd consilierii educationale este
Psihologia varstelor si Psihologia dezvoltarii, care Se ocupa
de studiul evolutiei si dezvoltarii persoanei de-alungul
etapelor de viata. Intrucat o mare parte din viatd o petrecem
in familie, fie cea in care ne-am ndscut, fie cea pe care o
formam, climatul familial si tot ce se Intamplad in familie va
avea un impact foarte important asupra evolutiei si func-
tionarii personalitatii copilului, preadolescentului si adultu-
lui in toate ariile vietii [Apud. 3].

In scopul clarificarii tuturor aspectelor consilierii fami-
liei, vom preciza conceptul de familie. Familia reprezinta un
fenomen rezultat al dezvoltarii istorice si se deosebeste de
alte grupuri sociale prin forma de organizare, tipul relatiilor
dintre membrii sdi, scopurile, bunurile materiale, cultura si
valorile pe care le poseda, si, desigur ca le promoveaza. De
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aici, deriva specificul si multitudinea relatiilor interpersonale
ce se stabilesc intre membri acestui grup social [105].

In acest context, familia trebuie sa asigure membrilor
ei, in special copiilor (preadolescentilor, adolescentilor),
securitate intelectuala, altfel spus conditii In care mintea lor
sd se poatd dezvolta; securitatea afectiva, o atmosfera de
pace si echitate familiala, s nu cultive teama sau abuzurile
verbale, fizice sau emotionale. Din perspectiva dezvoltarii
psihomorale si intelectuale, sunt necesare oportunitati de
formare a deprinderilor sociale si asimilare a valorilor mo-
rale, prin care familia va reusi sd depaseasca situatiile difi-
cile. Intrucat ne intereseeaza consilierea familiei cu preado-
lescenti ne vom opri la unele aspecte ce tin de acest specific.

Exista medii familiale care 1i acorda preadolescentului
o largd autonomie, permitdndu-i sd experimenteze cat mai
multe lucruri, dar totodatd, exista situatii in care persona-
litatea preadolescentului devine sufocata intr-un spatiu
limitat, inconfortabil pe care-1 ofera uneori parintii. Acesta
devine un motiv de conflict generat intre parinti si preado-
lescenti. Dupa cum mentioneaza E. Bonchig zidurile fami-
liei ar trebui sa se subtieze si sd devind din ce in ce mai
permiabile, pe masurda ce mediul inconjurator devine mai
putin amenintator si pe masurd ce preadolescentul, matu-
rizandu-se, devine mai rezistent. Nu de putine ori se in-
tampla ca un preadolescent sa evolueze sub “focul proiec-
toarelor familiale”, si atunci apare din partea lui o reactie
de aparare, se izoleaza sau se revolta [3, p.33].

Constientizarea acestui important moment, permite sa
conchidem, cd dacd parintii sunt capabili sd asigure pre-
adolescentilor un cadru adecvat de dezvoltare pentru satisfa-
cerea nevoilor fizice, emotionale; se comporta si actioneaza
ca modele/exemple demne de urmat, dovedind competenta
parentald, atitudini valoroase, inseamna ca familia isi indepli-
neste eficient functiile sale. Pentru a realiza aceste obiective,
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parintii trebuie s manifeste dragoste si interes fata de creste-
rea si educarea preadolescentilor, responsabilitate personala si
civicd. Importantd mare aici are cunoasterea si respectarea
particularitatilor anatomice si psihofizice de dezvoltare.

Aceasta din urma calitate este considerata de E. Stan-
ciulescu un mare avantaj, deoarece maternitatea si pater-
nitatea se invata exersand. Nu trebuie sd uitdm totusi, ca
fiecare copil, inclusiv preadolescentul este oglinda univer-
sului sau familial, a educatiei primite, dar si a ereditatii
(potentialul biologic).

Reiesind din cele relatate, putem sustine ca, climatul
familial influenteaza dezvoltarea preadolescentului, deve-
nind implicit pentru el primul model social de relationare
interpersonala.

Abordand ideia importantei modelului parental asupra
educatiei preadolescentului I. Dafinoiu afirma ca a fi parinte
inseamnd a transmite modele si valori /a fi copil/preado-
lescent, Tnseamna a primi $i recepta ceea ce au transmis
parintii [31]. Influenta educativa a familiei, se exercita, in
primul rand, in forma achizitiilor primare, care, asa cum
observa C. Negruzzi ramdn pururea in sufletul copiilor/
preadolescentilor, maturilor in perspectiva.

in finalul subcapitolului vom analiza succint aceasti
etapa a varstei. Pubertatea reprezinta etapa cu cele mai
profunde modificari din punct de vedere biologic, social,
fizic si psihologic. Inainte de a urmairi transformarile fizice
si psihice, importante si definitorii pentru aceastd varsta,
este adecvatd identificarea abordarilor cu privire la locul pe
care cercetdtorii il rezerveaza preadolescentei, in cursul
general al dezvoltarii psihice umane, precum si specificului
relatiilor sale cu parintii.

Cercetatorii autohtoni, I. Racu, C. Perjan, sustin ca pre-
adolescentul manifesta comportament demonstrativ, brutali-
tate si o tendinta de a actiona contrar asteptarilor parintilor.
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Aceasta, se evidentiaza prin actiunile de protest impotriva
dependentei si tutelei exagerate a adultilor de care preadoles-
centul tinde sa se elibereze. In asemenea situatii este necesara
schimbarea relatiilor si a stilului de comunicare cu preadoles-
centul. In acest caz se implica consilierul, pentru a ajuta
parintii 1n alegerea si folosirea unor strategii de armonizare a
relatiilor ostile dintre preadolescenti si parinti. Cercetatorii din
domeniul psihologiei varstelor numesc aceste neantelegeri
crize, care se manifesta cel mai des la varsta de 12-14 ani [78].

Aderand la aceste idei, putem mentiona faptul ca dez-
voltarea si formarea morala a preadolescentilor depinde de
educatia primitd in familie si experienta relatiilor cu alte
persoane, cu adultii si cu semenii. Astazi societatea traver-
seazd o criza morala si sociala profunda, insotita de poluarea
traditiilor si valorilor autentice, de sporire a ratei somajului,
migratiei, divorturilor; se acutizeaza vadit conflictele inte-
rioare si cele interpersonale, se aprofundeaza problema blo-
cajelor de comunicare si relationare interpersonald familiala.
In aceste conditii nocive climatul familial devine tensionat,
1ar parintii intdmpina dificultti in educatia copiilor.

Familia incearca sa adopte atitudini mai flexibile fata
de preadolescenti, pentru ca sa-l stimuleze la o autonomie
responsabild, insa, parintilor nu intotdeauna le reuseste sa
gaseasca si sa aplice strategii educative adecvate. Daca, in
prima perioada a preadolescentei (11-12 ani), copii accepta
inca si supravegherea parintilor, mai tarziu ei nu mai
manifestd acelasi comportament docil, ceea ce contribuie la
aparitia unor conflicte famaliale distructive.

Mecanismul complex al actiunilor si comportamen-
telor umane in procesul de instruire a individului se exprima
prin educatie. In contextul educatiei omul se prezinti ca o
fiintd multidimensionala. Astfel, in procesul de devenire a
personalitatii se desfdsoarda numeroase actiuni cu caracter
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formativ-educativ, care uneori provoaca un sir de conflicte
interpersonale, care pot fi constructive, dar si distructive.

In contextul dat este necesar si intelegem ca unele
actiuni educative familiale pot deveni surse ale unor con-
flicte parinti-copii.

Actiunia educativa familiala, este o actiune orientata
spre un anumit scop si urmeaza obiectivele proiectate, prin
continuturile/valorile determinate in virtutea unor conditii si
norme special stabilite de parinti. Valorificindu-se aceste
actiuni prin intermediul unor metode, mijloace, agenti ce
contribuie la cultivarea omului, acestea sunt considerate
drept actiuni educative [79, p.122].

Este evident cd in abordarea educatiei familiale a pre-
adolescentilor se include actiunea educativa familiala si, res-
pectiv cea scolara, ceea ce necesitd instrumentarea parintilor
si a cadrelor didactice, cu strategii, tehnici eficiente de edu-
care, si preintampinare a conflictelor, ceea ce presupune imbi-
narea optima a formelor, metodelor si mijloacelor educative.

Familia si scoala, n esentd, au aceleasi scopuri privind
educatia si formarea personalitatii preadolescentului, pot si
trebuie sd valorifice aceleasi dimensiuni/continuturi, foca-
lizande-se pe crearea unor conditii favorabile de dezvoltare
a copiilor.

Intrucat actiunile educative familiale pot fi valorificate
prin intermediul variatelor strategii, forme, metode si mij-
loace de educare abordate in familie, parintii trebuie sa
posede anumite competente pedagogice. La fel, precizam ca
actiunea educativa este exercitatd direct de catre membrii
familiei in mod intentionat, conform unui scop prin inter-
mediul unor instrumente speciale, adaptate in functie de
situatia reald. Acest lucru cere de la adulti si spirit de obser-
vatie, responsabilitate, coerenta si creativitate.

Asadar, actiunile educative familiale reprezinta ansam-
blul variatelor modalitati de organizare — desfasurare a edu-
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catiei, care presupun din partea pdrintilor, competenta,
cunoasterea particularititilor de varsta si a celor individuale
ale preadolescentilor, starea sdnatétii copilului; a intereselor
acestora, valorificarea eficientd a metodelor de educatie,

De aceea, optimizarea actiunilor educative familiale
contribuie la sporirea calitatatii educatiei familiale. Anali-
zand familia din aceastd perspectiva, si preadolescentii din
punct de vedere al orientarii sale mai active decat in scola-
ritatea mica spre autocunoastere, autodescoperire, autodeter-
minare si autoperfectionare. In acest sens, considerim ca
actiunea educativa familiald necesitd o redefinire si o
fundamentare din mai multe motive precum:

— schimbarile socioeconomice din republicd provoaca
unele fenomene ce tin de lipsa unui sau a ambilor
parinti si implicarea tot mai activa a bunicilor sau ale
altor rude 1n educatia copiilor;

— 1n conditiile democratizarii societatii se schimba cali-
tatea relatiilor si actiunilor educative familiale;

— se declard insistent, dar se promoveaza insuficient
principiul respectarii drepturilor copilului;

— se observa necesitatea corelarii actiunilor educative
familiale cu cele scolare, intemeierea si explorarea
permanentd a unor parteneriate eficiente scoala —
familie — comunitate.

In baza analizei, sintezei si precizirii aspectelor esen-
tiale conchidem cd in conditiile democratizarii societdtii se
schimba foarte mult calitatea relatiilor si actiunilor educa-
tive familiale, ceea ce implica dezvoltarea unor relatii opti-
me dintre parinti si copii. Aspectul vizat certifica necesitatea
consolidarii competentelor parentale si a abilitétilor preado-
lescentilor de eficientizare a comunicarii si relationdrii fami-
liale prin intermediul consilierii psihopedagogice a familiei
in institutia de invatamant.
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II. CONFIGURATII METODOLOGICE
IN CONSILIEREA EDUCATIONALA
A PREADOLESCENTILOR
SI PARINTILOR

I1.1. DIFICULTATILE PERCEPUTE DE PREADOLESCENTI
SI ADULTI IN RELATIILE FAMILIALE

Consilierea educationala a familiei este un domeniu
relativ tanar al stiintei si practicii, care continud sa se dez-
volte dinamic. Acest lucru este deosebit de important pentru
Republica Moldova, in care ajutorul psihopedagogic al fa-
miliei este incd intr-o faza incipienta de dezvoltare. De
asemenea, este evident faptul ca experienta profesionistilor
din SUA si occident in domeniul consilierii educationale a
familiei nu poate fi preluatd si transferatd in practica
autohtond de consiliere, deoarece mentalitatea oamenilor,
traditiile si valorile familiale diferd. Populatia tarii noastre
face primii pasi in explorarea serviciilor de acest fel.

Actualmente, tipurile de asistentd consultativa educa-
tionald a familiei sunt variate, in functie de orientarea grupu-
lui de beneficiari si/sau de natura sprijinului solicitat si a
sarcinilor pe care urmeaza sd le solutioneaze beneficiarul
impreuna cu consilierul. In acest context, institutiile de inva-
retele de consiliere a familiei la general, si a familiei cu
preadolescenti in special. Managerii scolari (administratia,
dirigintii), psihologii si cadrele didactice acordd un anumit
ajutor in acesata directie. In ultimii ani s-a inceput a dez-
volta o retea de centre (in baza unor proiecte internationale
si nationale) de asistenta sociald, care presteaza servicii de
consiliere psihopedagogica, medicala, juridica etc.

92



Studiul lieraturii de specialitate [3; 16; 28; 30; 115 etc.],
a permis sa stabilim dificultatile familiilor cu preadolescenti
si strategiile de consiliere a acestora.

Psihologul rus, P. B. OBuaposa [115] a propus o clari-
fcare a nivelurilor de consiliere si terapie a familiei care
ajuta sa se faca distinctie intre domeniile de competenta ale
diferitor specialisti, intre formele, metodele si specificul
consilierii persoanelor, a situatiilor cu care se confruntd pa-
rintii si preadolescentii in cadrul familiei. Modelul propus
de cercetatoare include cinci niveluri:

Primul nivel pune accent pe concretizarea dificulta-
tilor familiei in contextul relatiilor sociale, prin care se sta-
bileste relatiile acesteia cu scoala, rudele, prietenii, cunos-
cutii cat si se diagnosticd gradul dezintegrarii familiei; a
veniturilor si situatiei economice. Aceste probleme sunt
explicate de aparitia factorilor de mediu nefavorabili. In
rezolvarea acestora se implica serviciile de asistentd sociald
si consilierii educationali.

Cel de al doilea nivel are ca scop evidentierea si inves-
tigarea dificultatilor familiale ca grup uman natural, deoa-
rece comportamentul deviant al preadolescentului este un
rezultat al disfunctionalitatii familiei sau a subsistemelor
sale. Accentul nu se plaseaza pe caracteristicile individuale
ale membrilor familiei, ci pe observarea caracterului si cali-
tatii relatiilor dintre acestia. In rezolvarea acestor probleme
vine consilierea educationald sau terapia conjugala care
implicd toti membrii familiei ce intAmpind dificultati in edu-
catia preadolescentului si in cadrul relatiilor interpersonale.

Al treilea nivel are ca scop diagnisticarea dificultatilor
cognitiv-comportamentale, caracterizate de variate tulburari,
dificultati sub aspect emotional sau comportamental, care pot
fi explicate din perspectiva teoriei invatarii precum si a celei
cognitiv-comportamentale. Specificul consilierii in acest aspect
este unul centrat pe terapia cognitiv-comportamentala [115].
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Dificultatile de dezvoltare si cele de personalitate
reprezinta obiectul de cercetare la cel de al patrulea nivel
propus de P. Opuapoa aici consilierul determind modifi-
carile care au loc la nivel de personalitate (cognitii, atitudini,
comportament, caracter), etc. Problemele vizate necesitd o
interventie de durata, implicarea consilierului educational
pentru remedierea lor si dezvoltarea abilitatilor necesare pa-
rintilor si preadolescentilor pentru a exercita functia edu-
cativa cu succes si a remedia situatiile conflictuale aparute
in relatia acestora.

Ultimul, cel de al cincilea nivel, reprezinta diagnosti-
carea tulburarilor biologice. Ipotezele formulate indica
prezenta tulburdrilor somatopsihice, neurofiziologice sau
patologice care pot deveni factori principali in dezvoltarea
unor tulburari mintale, caracterizate intotdeauna de o boala
somatica, insa ajutorul in aceste probleme este unul medica-
mentos si psihoterapeutic [Ibidem].

Clasificarea nivelurilor elucidate orienteaza consilierul
educational in adoptarea strategiei de lucru cu familia.

Schimbarea scontata si urmaritd de consilier, vizeaza
achizitia de informatii, modificarea reprezentarilor asupra
realitdtii familiale si educationale; formarea si refacerea
unor perceptii asupra realitatii interne si externe a persoanei
si familiei; a remodeldrii si/sau substituirii cognitiilor,
atitudinilor si comportamentelor.

De tinut cont ca toate nivelurile dezvoltate, sunt inter-
conexe, iar imbunatdtirea oricarui aspect si la orice nivel va
influenta pozitiv toate celelalte, cu exceptia in care puterea
acestor comportamente indezirabile va zddarnici obtine-
rea succesului in medierea acestor probleme si stabilirea
unor relatii armonioase intre parinti si preadolescenti [ Apud.
105, p.62].

Cercetarile recente ce vizeaza relatiile dintre parinti-
preadolescenti demonstreazd cd familia astdzi are nevoie
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mai mult ca oricand de ajutorul specialistilor, care pot oferi
servicii de consiliere educationald, nu doar parintilor ci si
preadolescentilor [115].

Se stie ca oamenii sunt fiinte sociale care traiesc si se
dezvolta prin relatii de comunicare si interactiune cu altii.
Perioada preadolescentei este cea mai importanta din acest
punct de vedere, deoarece, formarea si dezvoltarea identi-
tatii personale a preadolescentului depinde de cadrul relatio-
nal al acestuia. Investigarea si cunoasterea cadrului familial
relational al preadolescentilor si parintilor va conduce la
determinarea si intelegerea factorilor generatori de succese
si dificultati care conditioneaza atitudinile specifice ale
acestora si creaza climatul familiei.

Dificultétile pe care le intdmpina familia cu preado-
lescenti afecteaza in sens negativ capacitatea preadolescen-
tilor si a adultilor de a gandi si actiona eficient.

Asadar, scopul nostru, este sa determindm si sd pre-
zentdam dificultatile ce pot aparea in cadrul comuncarii si
relationdrii preadolescenti-parinti.

In baza observatiilor efectuate, a conversatiilor cu adulti
st preadolescenti, a studierii rezultatelor sondajelor de opinie
realizate In cadrul trainingurilor si interventiilor online pe
platforma educationalad de educatie si consiliere a familiei,
am identificat dificultatile de comunicare si relationare
interpersonala.

In continuare vom analiza specificul acestor dificultati
tinand cont de varsta preadolescentilor (10-12 ani) si (13-14
ani) specifice preadolescentei mici si preadolescentei mari si
a mediului de rezidenta (urban si rural). In acest context, am
mai valorificat detaliile furnizate de Serviciul de asistenta
telefonica gratuita pentru copii Telefonul copilului, gestio-
nat de Ministerul Muncii, Protectiei sociale si Familiei din
Republica Moldova si observatiilor realizate in cadrul centru-
lui universitar de Consiliere pentru autoeficientda si consi-
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liere a familiei (din cadrul UPSC ,Jlon Creanga”). Mate-
rialele si informatia selectatd ne-a permis sd efectudm o
analiza pertinentd a dificultatilor si sd le delimitam in cele
percepute de preadolescenti si cele percepute de parinti
(Tabelele 2.1 si 2.2).

Dupa cum putem observa, cele mai frecvente cauze ce
provoaca dificultati de comunicare si relationare, din perspec-
tiva preadolescentilor intervievati si consiliati sunt dificul-
tatile legate de studii/invatatura, nerespectarea responsa-
bilitatilor scolare si familiale, diferentele de opinie in lupta
pentru autonomie; lipsa de lunga durata a parintilor si in-
calcarea/nerespectarea regimului zilei.

Investigatia preliminara a fost realizata pe un lot inde-
pendent de 204 de subiecti (102 s. din mediul urban si 102 s.
din mediul rural). Intrucat diferentele nu au fost semnifi-
cative, am decis sa le reflectam in acelasi tabel distributiv.

Tabelul 2.1. Dificultiti in relatiile familiale percepute
de preadolescenti

Problemele/dificultitile Lotul 204 s.
percepute de preadolescenti 10-12 ani | 13-14 ani

1 2 3 4 5 6

L Pifictﬂtérgi in cadrul procesului de 65| 329% | 99 |48,5%
Invatamant.

2 DiﬁcHltégi de cg@unicare cu 57| 28% | 118 | 58%
adultii si semenii.
Dificultati lati

3. } 1cu ati de relationare cu 63 | 31% | 107 |52.5%
parinti1.

4 Lupta per_ltru autonomie/tendinta 54 | 26.5%| 137 | 67.2%
de autoafirmare.

5. IncélcaAre% regimlllui zilei, intoar- 17| 8.3% | 49 | 24%
cerea tarziu acasa.
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1 2 3 4 5 6
Dificultati de int i 1

6. |Dificu ?1,1Vde integrare 1n grupu 2612.7%| 9 |4.41%
de referinta.
Deprinderi nocive (consumul de

7. |alimente nesanatoase, bauturi 2 10,98%| 37 |18,1%
alcoolice, tutun si droguri etc.).

g ];i(ﬁzf;éﬁ de orientare in cariera 31|15.29%| 49 | 24%

0 Dvlﬁvculta‘gl d§ r?spectare a modului 43 |21.1%| 103 |50,5%
sanatos de viata.

10. Dllﬁ(_:ulta‘;l def clarl_ﬁcare apropriu- | o |, 32%| 71 | 35%
lui sistem axiologic (valorile).

11. | Lipsa de lunga durata a parintilor. | 43 {21,1%| 37 |18,1%

1. Dllﬁculta‘;_l c?e consumare eficientd 21 110,3%| 143 |70,1%
a timpului liber.

13, Dlﬁculta‘gll de ?elaponare cu 19| 93% | 76 |37.3%
cadrele didactice.

m Dlﬁ(?ulta‘gl in comum?area si ) 38 |18,6%| 29 |14.2%
relationarea cu colegii de clasa.

15 Dlﬁcul.ta.‘gl de acceptare a sinelui 38 |18,6%| 73 |35.8%
(Eu-I fizic/corporal; Eu-l1 moral).

1. Adl,}lgll 1_ncalca drepturile 21 103%| 47 | 23%
copilului.

17. | Interdictii permanente 53| 26% | 49 | 24%

18, z/tl)alljrznit\zstarea agresivitatii, actiuni 24 |11.8%| 29 |14.2%

19. | Nu este iubit si acceptat de parinti. | 13 {6,43%| 21 |10,3%

20. Se simte ignorat si neglijat in 271 32% | 18 |8.82%

familie.

Analizand datelor reflectate in Tabelul 2.1, putem ob-
serva o anumita diferentd a cauzelor ce provoaca conflicte
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dintre preadolescenti si adulti. Asadar, la preadolescentii de
11-12 ani in comparatie cu cei de 13-14 ani cele mai frec-
vente conflicte apar din cauza asimetriei intereselor si dife-
rentelor de opinie dintre adulti si preadolescenti, dificultéti
de invatare, dificultatile de relationare. Aceasta tendinta se
observa mai des la preadolescentii de 11-12 ani, nsa odata
cu maturizarea, frecventa acestor conflicte scade, in celelalte
aspecte conflictele se mentin, pe alocuri se intensificd. Dupa
cum putem observa din tabelul de mai sus, preadolescentii
sunt sensibili si percep destul de acut dificultatile la inva-
tatura (32% si 48,5%); dificultatile de relationare cu parintii
(31% si 52,5%); dificultétile din cauza nerespectérii modu-
lui sanatos de viata (13,2% si 35%); interdictiile permanente
(26% s1 24%) etc.

Datele obtinuite si conversatiile cu preadolescentii au
aratat ca se Incalcd drepturile copilului (10,3% si 23%), se
simt ignorati si neglijati destul de multi preadolescenti
(13,2% si 8,82%); lipsa de lungd duratd a parintilor este
pentru copii o problema (21,1% si 18,1%) etc.

Daca studiem si analizdm atent datele obtinute, con-
stientizdm schimbarea prioritatilor de relationare familiald,
chiar si in acest mic deapazon de varsta (1-2 ani). Cu toate
ca datele la unele pozitii nu sunt tragice, rezultatele obtinute
trebuie sa serveasca drept reper si imbold pentru consilierea
preventiva a familiei.

La preadolescentii de 13-14 ani apar o serie de difi-
cultati ce provoaca conflicte cu adultii si semenii, cauzate de
particularitatile specifice de varsta. De obicei apar conflicte
in relatia de prietenie cu colegii de sex opus, acest fapt se
observa la lotul de preadolescenti mai mari (13-14 ani).
Interesul pentru persoanele de sex opus specifice pubertatii
se manifesta prin: baietii necajesc fetele, fetele provoaca
baietii. Mai tarziu caracterul relatiilor dintre sexe se schimba
simtitor, apare timiditatea, sfiala etc.
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La varsta de 13-14/15 ani In comparatie cu cea de 11-
12 ani, pentru preadolescentii (din oras cat si cei din sat)
conflictele frecvente si dificultatile de relationare mai apar
din cauza consumului de bere, alcool si tutun, precum si
petrecerea exageratd a timpului liber in grupul de referinta.

Cat priveste dificultatile de petrecere a timpului liber,
am sesizat ca preadolescentii din localitatile rurale sunt in
conflict permanent cu adultii, deoarece sunt impusi sd par-
ticipe la muncile din gospodarie, In schimb pentru cei din
oras aceste conflicte nu sunt atat de frecvente.

Din perspectiva dificultatilor de invatare se observa
faptul cd, pentru preadolescentii din mediul de rezidentd
urban aceste dificultati apar mai rar, decat la cei din sate.
Putem presupune cd cresterea nivelului de dificultati de
invatare la acesti preadolescenti se datoreaza faptului ca
parintii 11 implicd frecvent in lucrdrile agricole, nu acorda
atentie indeplinirii sarcinilor pentru acasa etc. In continuare
vom prezenta rezultatele chestionarii parintilor (204 s).

Observatiile noastre si cercetarile realizate de Larisa
Cuznetov, E.Vrajmas, U. JI. bapkaesa, demonstreaza faptul
ca parintii ca si copiii/preadolescentii au puncte de vedere
aproape similare in ceea ce priveste cauzele ce provoaca
dificultati de comunicare si relationare familiale. Este im-
portant sd mentionam, ca in pofida acestor similitudini, to-
tusi unele scopuri urmarite de pdrinti si copii sunt diferite.

Scopul parintilor este de a controla excesiv comporta-
mentele copiilor, de al impune sd invete, sd se implice activ
in muncile casnice, scoaterea acestora din compania
grupurilor de referintd cu comportamente indezirabile.

Pe cand, scopul preadolescentilor este de a fi lasati in
pace de cdtre parinti, pretind la respectarea personalitatii lor
si a demnitatii umane, la Increderea si oferirea independen-
tei. In caz contrar, se opun cu vehementi si protesteazi cand
sunt verificati permanent si pretind la o mai mare libertate.
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Prin urmare, prezentdm dificultatile percepute de parintii
care educa si cresc copii de varsta preadolescenta sintetizate
in urmatorul tabel (Tabelul 2.2).

Tabelul 2.2. Dificultatile in cadrul relatiilor familiale
percepute de parintii cu preadolescenti

Problemele/dificultatile percepute

N de périntii cu preadolescenti Lotul 204 s.
1 2 3
Cunoasterea insuficientd a particularitdtilor
1. |de varsta si de personalitate ale 142 | 69,6%
preadolescentilor.
5 Dificultati de Somunicare si relationare cu 138 | 67.6%
preadolescentii.
Dificultati de adaptare a stilurilor parentale
3. |1n functie de oportunitatile si nevoile pre- 139 | 68,1%
adolescentilor.
" Diﬁ_culté}‘gi generate de imb_olnévirea 27 |13.2%
copilului/preadolescentului.
5. |Probleme de mentinere a armoniei familiale. | 96 |47,1%
6. |Stima de sine scazutd a copiilor (demnitatea). | 31 |15,2%
7. | Asimetria intereselor preadolescenti-parinti. 79 |38,7%

Incompetenta parentald/educatiei si a forma-
8. |rii; insuficienta cunostintelor despre educatia | 86 |42,1%
preadolescentilor.

9. |Dependenta de mediul virtual si televizor. 91 |44,6%

10. | Instabilitatea emotionald a preadolescentilor. | 184 |90,1%

nflictele familiale frecvente din cauz
11. Co .Cj[e ¢ a‘ .?ev F:C. e, te d .Cau 'a 132 | 64,7%
negativismului si Tncapatinarii copilului.

Dificultati de orientare in cariera scolara si

12. | . L . 49 | 24%
orientarea vocationald a preadolescentilor.

13. Dlﬁ?ulita‘gl de cultivare a modului sanatos 87 |42.6%
de viata.
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1 2 3

14, C_onﬂi?te din cauza orientarilor valorice 53 | 26%
distorsionate.

15, Pifiolﬂt?{gi de colabore.tre 01.1 institutia de” 41 | 20.1%
invatamant,(cadrele didactice, managerii).

16. Dificultati din cauza dorintei de autonomie 79 |38.7%
(prea mare).
Comportament agresiv, brutal manifestat

17. | 0P Jrestv, 69 |33,.8%
de preadolescenti.

18, Inclinatii spre comportamente nocive 54 | 26,5%
(fumat, consum de alcool etc.)

Analizand aceste dificultati observam ca, cauzele apa-
ritiei conflictelor preadolescenti-parinti sunt cu precadere de
ordin educativ (dificultati de educatie a preadolescentilor),
avand ca factori determinanti incompetenta parentala, lipsa
increderii in sistemul educational, in importanta instruirii
in viata copilului. Conversatiile cu preadolescentii si parin-
tii aratd ca pierderea interesului pentru invatare este influ-
entatd si de mediul cultural deficitar din familie, care nu are
timp si posibilitate sd acorde sprijin copilului in insusirea
cunostintelor pentru pastrarea ritmului cu ceilalti colegi de
clasa. Evident ca unele viziuni expuse de pdrinfi au con-
firmat idea promovatd de L. Soifu potrivit cdreia sdracia
dominantd mai cu seama la sate, lipsa modelelor parentale
valorile/autentice ii determina pe copii si parinti sd nu mai
considere scoala ca fiind parghia determinantd a succesului
in viata [87]. Cu siguranta ca aceste probleme necesita inter-
ventii imediate din partea pedagogilor, psihologilor, dirigin-
tilor si consilierului educational.

Cauzele ce provoaca conflicte interpersonale familiale
au o dinamica care demonstreazd ca unele dificultati se
complica concomitent cu maturizarea copilului, altele dimi-
nueazd. Cel mai frecvent parintii Intdmpind dificultati de
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educare a preadolescentilor la varsta de trecere/11-12 ani.
La vérsta de 13-14 ani parintii se confruntd cu o pozitie
noud de viatd a preadolescentilor si, anume cu sentimentul
maturitatii. Acest fapt provoacd conflicte deoarece parintii
continua sa considere preadolescentul insuficient de matur,
mic, lipsit de experienta si isi fac griji pentru viata lui, deve-
nind mai coercitivi si sacaitori. Preadolescentul la randul sau
considerd, cd parintii exagereaza cu controlul, manifesta insta-
bilitate emotionala, sunt dificili, iar viziunile lor despre viata
sunt invechite, pe cand pe sine preadolescentul se considera
suficient de pregatit pentru a face fatd cerintelor sociale si
doreste a fi independent.

Aceasta pozitie a parintilor in relatia cu preadolescen-
tul nu este ceva nou, este constatatda demult de psihologi, care
confirma faptul ca parintii si cadrele didactice nu sunt sufi-
cient de capabile sd anticipe sau sd ia in consideratie (in
practica educationald), puseul de crestere intensiva si matu-
rizare avansata a preadolescentilor. Astfel, deseori parintii si
cadrele didactice nu reusesc sd adapteze cerintele si meto-
dele educationale la acesta etapa de varsta.

Parintii continua lupta pentru detinerea controlului total
asupra copilului si accepta cu greu schimbarile de varsta ale
acestuia. Dificultatile de comunicare i relationare apar si din
cauza divergentelor in manifestarea independentei/auto-
nomiei. Preadolescentii nu se mai considera copii si au ten-
dinta spre luarea unor decizii independente, iar dorinta adul-
tilor de a proteja copiii de greutdti si continuarea controlu-
lui sever ca si la varsta precedentd, zadarnicesc aceastd
tendintd a preadolescentului. Trecerea la independenta poate
provoca mai putine conflicte atunci cand périntii vor ocupa o
pozitie aproape, alaturi de preadolescent, oferindu-i inte-
legere si sustinere.

La etapa de varstd de 13-14/15 ani, preadolescentii au
un sir de dificultati specifice ce pot provoca conflictele cu
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parintii determinate in mare parte de: asimetria intereselor
preadolescenti-parinti. U. C. Kon afirma ca in timp ce parin-
tii manifesta interes fatd de toate aspectele vietii copiilor lor,
preadolescentul, din cauza lipsei de experientd de viatd si a
egocentrismului de varstd, putin se intereseaza de aspectele
vietii parintilor, [Apud. 93] nu-i ajuta, i evita pe cat este posi-
bil, ceea ce creaza tensiuni, certuri si conflicte frecvente.

Parintii (din mediul urban cat si din cel rural) sunt pre-
ocupati si ingrijorati de riscul implicérii copilului in consu-
mul de alcool, produse de tutungerie sau sd nu adere la gru-
puri de referintd dubioase. Cele mai frecvente cauze invo-
cate de pdrinti in acest sens sunt interzicerea petrecerii
timpului liber dupa propriul plac (frecventarea cluburilor,
seratelor etc.).

Parintii preadolescentilor din mediul rural la acestea, mai
adaugd o cauza — distractiile pana tdarziu, care limiteaza ajuto-
rul preadolescentilor la treburile gospodaresti. In acest context
preadolescentii sunt revoltati de faptul ca périntii conditioneaza
mersul lor la discoteci: ,,poti merge la discoteca doar dupa ce
finalizezi lucrul”, acesta de multe ori limiteaza una dintre
trebuintele de bazd a preadolescentului (cea de distractie)
provocand revolte inteioare si conflicte interpersonale.

Nu mai putin frecvente sunt dificultatile de clarificare a
propriului sistem axiologic care survine atunci cand la pre-
adolescent incepe formarea propriului sistem valoric. Educa-
tia axiologica a preadolescentului depinde in mare masurd de
cunoasterea si respectarea anumitor conditii si particularitati
psihopedagogice, parintii, deseori constatd si fac reprosuri
preadolescentilor cu privire la propria viata, de exemplu:
parintii mei nu-mi ofereau atatea bunuri, eu munceam de rand
cu ei, nimeni nu se interesa de respectarea drepturilor mele
etc., iar voi sunteti astazi prea alintati si destepti.

Aici, este important ca adultii sd constientizeze cd nu
doar scoala contribuie la transmiterea valorilor general-
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umane (morale, intelectuale, estetice etc.) de la societate
catre individ, ci, in primul rand familia, este responsabild de
cei sapte ani de acasd. In acest context, parintii trebuie si
posede inteligenta, un larg orizont cultural, valori familiale
autentice, indispensabile pentru autoactualizare si perfectio-
narea permanenta a sa si a tinerei generatii.

In opinia cercetitoarei O. Sorici in scopul formarii sis-
temului axiologic moral al preadolescentului este necesara
organizarea si desfasurarea optima si continua a unor parte-
neriate si activitati n directia vizata de toti actorii educatio-
nali (familie, scoala, mass-media, biserica, centrele de crea-
tie pentru copii etc.) [89].

Parintii trebuie sa Inteleagda ca modelul familial pune
baza orientdrilor valorice ale preadolescentilor, ceea ce
contribue nemijlocit la ree/chilibrarea modului de viata fa-
milial, la formarea unor atitudini si comportamente pozitive
in relatiile familiale. Adultii, in acest sens, ar trebui sa-si
dezvolte, completeze si perfectioneze competentele privind
organizarea vietii familiale, deoarece lipsa acestor compe-
tente la fel declanseaza un sir de conflicte.

O altd cauza ce provoaca dificultdti in relatiile
familiale este dependenta de mediul virtual si televizor al
preadolescentului. Gadgeturile moderne reprezinta un peri-
col mai mare ca niciodata pentru familie si societate, mai cu
seama pentru copiii de varstd preadolescentd, deoarece
acestea usor pot cadea pradd dependentei de mediul virtual.
Desi scopurile utilizarii calcultorului sunt variate: de explo-
rare, comunicare si distractie, fiind indispensabile pentru
preadolescent, majoritatea pdrintilor sunt ingrijorati in
legaturd cu modul in care utilizarea indelungata a acestuia
poate influenta dezvoltarea copilului, insa nu depun efortul
necesar pentru a-1 educa adecvat pe copil de la varsta
prescolara, nu-l orienteaza spre alte activitati interesante si
necesare (sport, arta etc.).
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Cu toate ca parintii din orase argumenteaza faptul ca
utilizarea calculatorului are mai multe avantaje printre care:
dezvoltarea creativitatii, cresterea performantelor scolare, un
mijloc eficient de comunicare, ei neatragand atentia copiilor
asupra aspectelor nocive ale excesurilor.

Desi, cercetdrile asupra efectelor utilizarii calculato-
rului sunt incd putine, totusi au fost evidentiate unele con-
secinte pozitive si negative prin care s-au urmarit efectele si
consecintele asupra starii fizice, dezvoltarii psiho-cognitive,
dezvoltarii relatiilor si interactiunilor sociale, perceptia rea-
litatii etc. [90].

In discutii mentioaneaza parintii ca din cauza utilizarii
in exces a calculatorului, copiii au devenit mai timizi, vulne-
rabili, neancrezuti in fortele proprii; au dificit de atentie,
tulburari de comportamente si chiar manifesta unele pro-
bleme de santate. In acest context, relatia cu familia si viata
sociald devine mai anevoioasa.

Cadrele didactice afirma ca utilizarea excesiva a cal-
culatorului creeaza dependentd informationald, creste nive-
lul agresivitatii comportamentale in scoald si scade simtitor
creativitatea elevilor.

Varsta de 12-14 ani este cea mai expusd acestor ris-
curi. Unii parinti devin neputinciosi in fata preadolescen-
tilor, deoarece acestia deseori mint parintii, provoaca con-
flicte, pierd relatiile sociale si oportunitatile pentru o cres-
tere vocationald, doar pentru a petrece timp mai indelungat
in fata calculatorului; nu-si dezvolta aptitudinile etc.

Preadolescentii din mediul urban sunt mai atasati de
mediul virtual decat cei dim mediul rural, insd aceasta dife-
rentd nu este semnificativd. Acest fapt, ne sugereazd ca
modul de utilizare a tehnologiilor informatice este relativ
asemanator in mediul urban si cel rural. Aceastd dependenta,
desigur poate creea repercursiuni negative asupra relatiei
familiale dintre preadolescenti-parinti.
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Totusi, trebuie de mentionat faptul ca fetele sunt mai
putin prinse in captivitatea ,,cutiei inteligente” decat baietii [86].

Evident cd am stabilit ca conflictele interpersonale se
declanseaza in momentul cand parintii incearcd sa le reduca
timpul pe care il petrec preadolescentii in fata calculatorului.
Reesind din rezultatele obtinute in investigatia preliminara
conchidem ca ambele parti, atat parintii cat si preadolescen-
tii au nevoie de un ajutor eficient din partea specialistilor. In
acest sens, anume consilierea educationald, care este o forma
foarte maliabila si flexibila ar putea fi o solutie eficienta.

Scopul consilierii educationale este cel de educare a
familiei a modului de comunicare si relationare cu copiii, iar
internetul poate deveni adictiv; de iluminare a membrilor
familiei si diminuare si re/directionare a atitudinii critice
fata de preadolescent; incurajare a familiei sd ajute preado-
lescentul de a se implica in alte activitati si sa-i asculte ne-
voile si sentimentele, deoarece cei apropiati, familia il poate
ajuta pe preadolescent sa depdseasca aceste dificultati.

Probabilitatea declansarii dificultdtilor de relationare
interpersonala la preadolescenti si parinti creste odatd cu
influenta multitudinii de factori negativi interni (particulari-
tatile individuale, factori cognitivi si motivationali) si externi
(grupuri de samasi cu orientare sociala negativa, unele emi-
siuni mass-media violente etc.). Cert este faptul c¢d preado-
lescentii au o necesitate imprerioasa in satisfacerea nevoilor
si trebuintelor de baza (de cunoastere, de afectiune, de dis-
tractie, dragoste, libertate, de independenta si de stima etc.),
ceea ce provoacd nemultumiri si revolte in cazul in care nu
sunt satisfacute. Din aceasta perspectiva, dezvoltarea optima
a relatiilor familiale este rezultatul depasirii cu succes a
dificultatilor si adaptarea unui comportament constructiv din
ambele parti, insd respectarea unei conditii importante: res-
ponsabilitatea celor adulti sa fie valorificata prin acte si
actiuni demne de urmat.
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I1.2. STRATEGII DE CONSILIERE
A PREADOLESCENTILOR
SI PARINTILOR

Strategiile de consilere educationald a preadolescenti-
lor si a parintilor reprezinta o maniera de abordare a consi-
lierii in scopul dezvoltarii autoeficientei personale; a iden-
tificarii, remedierii si prevenirii situatiilor dificile si a pro-
blemelor cu care se confrunta familia.

In demersul praxiologic de stabilire si explorare a
strategiilor de consiliere a parintilor si preadolescentilor am
aplicat metoda analizei inductive prin intermediul careia am
identificat dificultétile percepute de preadolescenti si parinti
ce pot crea stari de disfunctionalitate in cadrul familiei.

Pornind de la constatarea acestor dificultati si rationand
inductiv am realizat o analiza pertinenta din tripla perspectiva:

— De determiare a specificului situatiei reale si stabilire

a formelor si metodelor de consiliere;

— De proiectare a traseului care va trebui parcurs in
cadrul consilierii;

— De abordare sistemica a consilierii parintilor si
preadolescentilor.

Asadar, la inceput am determinat si stabilit dificul-
tatile concrete prin intermediul experimentului prealabil,
descris in subcapitolul anterior. Apoi am analizat valentele
formele si metodele de baza, luand in consideratie caracterul
situatiilor reale cu care se ciocnesc preadolescentii si parin-
tii. In acest sens, am realizat o trecere in revisti a formelor si
metodelor de consiliere educationala care pot fi oferite
parintilor si preadolescentilor in dependenta de dificultatile
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cu care se confrunta acestea, cat si a actiunilor orientate spre
armonizarea si optimizarea procesului de comunicare si
relationare in cadrul familiei.

Efectuand o analiza a literaturii de specialitate [36; 88]
si proiectand traseul care va trebui de parcurs in cadrul
consilierii familiei si preadolescentilor, mentiondm ca acesta
reprezintd Intreaga activitate desfdsurata, care incepe de la
scopuri bine si clar determinate, cu un continut de factura
educational-formativa ce se realizeaza prin anumite forme si
metode orientate spre anumite finalitati.

In elaborarea instrumentelor esentiale pentru desfi-
surarea experimentului pedagogic am plecat de la conceptia
despre om, despre structura si dezvoltarea personalitatii
umane, pe care se fundamenteaza demersurilor practic-apli-
cative, principiile si esenta consilierii si psihoterapiei de
orientare psihodinamica; de orientare comportamentald, de
orientare umani-sta/experientiala; abordarile de tip eclectic-
integrativ in consilierea psihopedagogica [31; 121]; dimen-
siunile, fazele si caracteristicile consilierii psihopedagogice,
spirala schimbarii evolutive a persoanei [36, p.55-80]; teh-
nologia si modelul sintetic al consilierii ontologice com-
plexe a familiei [29, p.51-52].

In incercarea de a furniza o imagine cit mai complexa,
sintetic-integrativa, a demersului consilierii psihopedago-gice
a parintilor si preadolescentilor, cercetdtoarea Larisa Cuznetov
[29, p.86] a stabilit urmatoarele componente esentiale ale
traseului si activitatii vizate, structurate de noi in Figura 2.1.

Asadar, scopul activitatilor de consiliere educationala
tine de cdutarea si/sau familiarizarea subiectilor consiliati cu
strategii specifice pentru gestionarea eficientd si adecvata a
problemelor de comunicare si relationare.
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consilierii

Fig. 2.1. Traseul parcurs de specialist in consilierea
educationala [dupa Larisa Cuznetov]

Dat fiind faptul cd dificultétile cu care se confrunta
beneficiarii procesului de consiliere sunt variate, niciun mo-
del de structura a procesului/traseului de consiliere nu poate
reflecta toate situatiile posibile in cadrul relationarii bene-
ficiar/consilier.

Cu siguranta ca, calitatea procesului de consiliere va fi
optimd dacd vom cunoaste cdt mai multe modele si vom
explora creativ si eclectic componentele acestora.

In acest sens, L. M. Brammer si E. L. Shostrom [Apud.
35, p.70] propun urmatoarele cinci etape ale consilierii, care
valorificate in mod profesionist contribuie la solutio-narea
problemei si schimbarea persoanei consiliate. Intrucat orice
proces de consiliere pune 1n actiune inlantuirea fireasca intre
elementele: intrebare — raspuns — explicare — acceptare —
interiorizare — decizie — exteriorizarea actiunii, vom descrie
succint aspectele vizate.

1. Intélnirea este etapa initiali in consilierea educatio-
nald in care beneficiarul impovarat de problema sa nerezol-
vatd, se adreseaza specialistului consilier. Prin urmare obiec-
tivele acestei etpe constau in crearea unei atmosfere, calde,
deschise si a unei relatii eficiente prin care se construieste o
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prima punte de comunicare intre beneficiar si consilier, relatie
necesara in producerea unei schimbari pozitive.

2. Clarificarea in acest stadiu, nu este posibilda de-
odata o discutie rationald si liniara intre partenerii procesului
de consiliere, ci este un traseu sinuos cu momente de blocaj
sau rezistenta. Clarificarea parcurge mai multe subetape:
identificarea problemei; formularea ei; stabilirea cauzelor
problemei; descrierea consecintelor prezente si viitoare ale
problemei; explicarea relatiei specifice problema — bene-
ficiar — mediu.

3. Reflectarea — este o etapa in cadrul careia consilie-
rul exprima starile cognitive si afective ale subiectului edu-
cational, in cuvinte, intr-un limbaj comun pentru a-l1 ajuta
sd-si determine si sd constientizeze starile. Acest mecanism
devine operational in constientizarea si mobilizarea afectiva
pentru rezolvarea problemei de catre subiect.

4. Confruntarea sau rezolvarea problemei, daca in
etapele anterioare a fost definita si recunoscuta problema, in
aceastd etapa se recurge la rezolvarea ei. Aceasta poate fi
cea mai dificila etapa din procesul consilierii, deoarece aici
se desfdsoara o adevarata disputd intre credinte, motive,
cognitii, atitudini, idei vechi si noi etc.

5. Interpretarea profundd. In cadrul acestei etape
beneficiarii depun efortul de a-si interioriza experientele si
comportamentele dobandite in timpul celorlalte etape prin
transpunerea acestora in situatii de viata reale, constd in
mobilizarea fortelor interioare pentru depasirea situatiilor
dificile prin eforturi proprii.

Parcurgerea succesivd a acestor etape face posibila
trecerea peste obstacolele curente ale vietii de familie/bene-
ficiar, pregdtirea acestuia pentru viata, formarea atitudinilor
sale si dezvoltarea capacitdtii de evitare-depasire a perico-
lelor si a situatiilor limita, va contribui la cresterea echilibru-
lui psihologic si la 0 mai buna adaptare/integrare in socium.
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Intrucat, armonizarea relatiilor familiale depind de
preadolescenti si ambii parinti, adica de comportarea intregii
familii, iar 1n investigatiile preliminare am apelat la valori-
ficarea incd a unui model, cel sintetic de consiliere ontolo-
gica a familiei [27, p.51], ceea ce ne-a permis sa constien-
tizdm si sd exploram perspectivele integrarii reperelor teore-
tice si a celor aplicative in procesul consilierii prin implica-
rea activa a factorilor comuni: de sustinere, de Tnvatare si de
actiune Figura 2.3. Modelul sintetic al consilierii ontolo-
gice complexe a familiei (Suport complementar).

Reunind toate aceste modele ale procesului de consi-
liere a familiei si realizand o analizd minutioasd, observam
ca 1n structura logica a acestor modele o importantd aparte o
au strategiile de realizare a consilierii educationale. Desi
consilierea educationala este preponderent de natura peda-
gogica, cu implicarea dimensiunii psihologice strategia con-
silierii nu se poate identifica cu cea didactica. Strategiile de
consiliere a parintilor si preadolescentilor se constituie din
forme, metode, tehnici, procedee, mijloace si modalitati de
lucru de ordin psihologic, pedagogic, sociologic, psihotera-
peutic si de naturd cognitiv-comportamentala, care se aplica
in functie de varsta, genul, nivelul de culturd si inteligenta
ale beneficiarului si sunt axate pe gasirea si experimentarea
solutiilor in rezolvarea problemelor.

Intrucat, orice activitate de consiliere ce se adreseazi
unui subiect educational, unui grup, unei familii sau unei
clase concrete, ea Imbind eficient mai multe forme, metode,
tehnici, procedee si mijloace in realizarea scopului propus,
putem vorbi de tipul strategiei aplicate. Pentru a efectua
consilierea educationald a familiei si preadolescentilor am
elaborat si fundamentat stiintific Matricea bidimensionald a
consilierii parintilor si preadolescentilor (Figura 2.4).
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Fig. 2.4. Matricea bidimensionala a consilierii
preadolescentilor si parintilor

In baza studiului si sintezei literaturii de specialitate
[4; 28; 35; 39; 42] am dezvoltat si completat strategiile ope-
rationale de consiliere educationald a parintilor si preadoles-
centilor (Tabelul 2.3).

Tabelul 2.3. Strategii operationale de consiliere
educationala a preadolescentilor si parintilor

Strategia de baza
aplicata

Descrierea continutului strategiilor
operationale valorificate

1

2

METODE, PROCEDEE, TEHNICI

Observationald

Se manifesta printr-o activitate de urmdrire,
studiere, intelegere si analizd a conduitei
beneficiarului.

Strategii centrate
pe valorificarea
studiului de caz

Studiul analitic asupra aspectelor cognitive si
comportamentale ale persoanei consiliate cu
scopul determinarii situatiilor de eficientizare
a conditiei umane.
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1

2

Conversativa
conversatia/
formularea
intrebarilor

Metode conversative de confruntare a faptelor
stabilite prin intermediul observatiei cu
relatari personale ale beneficiarului in scopul
identificarii motivelor, aspiratiilor, trairilor
afective si a intereselor celui consiliat. Este o
discutie premeditatd, angajata intre consilier si
subiectul investigat, presupune o relatie
directa si sincerd cu beneficiarul cu intentia de
sondare a vietii interioare, a intentiilor,
intereselor, convingerilor, sentimentelor si
asteptarilor acestuia.

Strategia
biografica

(de acumulare
a datelor)

Metode importante aplicate in consilierea
educationala utilizate 1n strAngerea si
intelegerea datelor importante din istoria
personala a beneficiarului, care faciliteaza
cunoagterea concretd si aprofundatd a
problemei consiliate.

Strategii
axate

pe studierea
produselor
activitatii

Identificarea caracteristicilor si
particularitatilor psihologice si individuale ale
beneficiarului prin studierea si analiza
produselor activitatii realizate de persoana
consiliatd (desene, picturi, jocuri logice,
muzica ascultatd, creatii literare etc.).

Sociodrama

Una din cele mai eficiente metode ale
consilierii  de modelare, inscenare si
solutionare a wunei situatii dificile. Se
realizeazd  prin cooperare, invatare,
problematizare si inscenarea cazului de catre
membrii familiei.

Psihodrama

Metoda de consiliere care exploareaza
problemele beneficiarului prin suprapunerea
acestuia In mai multe roluri prin actiuni
dramatizate sau reprezentare scenica.
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1

2

Strategia
parafrazarii

Presupune clarificarea subiectului sau temei
de discutie prin reformularea mesajului
beneficiarului si incercarea de a construi o
zona de asteptare comund in ceea ce priveste
rezolvarea problemei.

Strategia
re/modelarii
cognitive-
atitudinale

Este o strategie prin intermediul céreia se
intentioneaza modelarea/remodelarea cogni-
tiilor gresite, a convingerilor si conceptiilor
beneficiarului prin utilizarea unor procedee
ca: metafora terapeutica, sugestia, exemplul
personal, argumentarea etc.

Strategia
re/modelarii
conduitei

Se realizeaza cu scopul de a modela/remodela
conduita, manierele comportamentale inde-
zirabile prin utilizarea analizei, compararii,
interpretarii, explicatiei, metaforei terapeu-
tice, exemplului personal etc.

Strategia
re/modelarii
relatiei

Strategie utilizatd cu scopul modelarii/remo-
delarii relatiei preadolescentilor cu parintii,
colegii, prietenii si cadrele didactice, prin
valorificarea procedeelor consilierii: analizei
si sintezei, explicatiei, metaforei terapeutice,
sugestiei, convingerii, exemplificarii etc.

Strategia
disensibilizarii
beneficiarului

O strategie utilizata la inceputul procesului de
consiliere, prin intermediul céreia beneficiarul
este invatat s se relaxeze si sd se comporte
intr-un mod care exclude anxietatea, fobia. Se
utilizeazd in reducerea fobiilor, frustrarilor,
tulburdrilor cu dominanta anxioasa, sexual etc.

Strategia
valorificarii
antrenamentului
asertiv

Strategie ce presupune un mod de relationare
care se opune agresivitatii dar si comporta-
mentului pasiv si/sau defensiv. Strategia se
circumscrie in sfera dezvoltarii personale a
individului cu scopul de formare a abilitatilor
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de comunicare, tratarea tulburdrilor emotio-
nale, predominiand adresarea intrebarilor,
parafrazarilor, convingerii/montajului psiho-
logic.

Strategia
aplicarii
tehnicilor
aversive

Presupune inlaturarea comportamentelor ne-
dorite prin metoda clasicd a sanctiunilor.
Sanctiunea presupune atat inldturarea inta-
ririlor negative cat si utilizarea unor stimuli
aversivi. Este o abordare directivd, deseori
valorificam si umorul.

Strategia
resemnificarii/
tehnica
intrebarilor
Tehnica
reformularii
raspunsurilor
Tehnica
recadrajului

Utilizarea de catre consilier a intrebarilor
clarificatoare, referitoare la sine, la persoanele
apropiate, la relatii, evenimente etc. si mo-
bilizarea beneficiarilor In observarea si evi-
dentierea unor sugestii in rezolvarea pro-
priilor probleme. Tehnicd utilizatd de catre
consilier cu scopul de a ajuta beneficiarul sa
se clarifice si sd Inteleagd mai bine pro-
blemele si sutuatiile cu care se confrunta.
Presupune schimbarea contextului concept-
tual, a cadrului de referintd, care transforma
comportamentul persoanei consiliate.

Strategia
vizionarii
filmelor si
montarea lor

Ofera posibilitatea beneficiarilor sd vizioneze
filme cu subiecte semnificative pentru
educatie, conform vérstei beneficiarului. Are
loc personalizarea activititii propriu-zise in
asa fel incat beneficiarii sa se simtd vizati.
Sedinta se incheie cu dezbateri, elaborarea si
valorificarea concluziilor si a solutiilor de
rezolvare a problemelor personale.

Strategia
centrarii
pe reflectie

Reflectia reprezinta procedeul predominant in
strategia reflectérii, caracterizat prin formu-
larea de catre consilier a intrebarilor cu
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caracter de problemd. Scopul fundamental
este validarea si constientizarea trairilor emo-
tionale ale beneficiarului.

Strategia
argumentarii

Procedeu esential in procesul consilierii este
argumentarea care ajutd la realizarea con-
versatiei, problematizarii, brainstormingul-ui
etc. Argumentele folosite In cadrul consilierii
tind sa realizeze legatura dintre lumea interna
si problema subiectului educational (deseori
acestea pot avea caracter directiv).

Strategia
Intocmirii
listei de probleme

Strategie prin intermediul careia consilierul,
solicita subiectilor/beneficiarilor elaborarea
unei liste de probleme cu care se confrunta
persoana. Ea poate contine dificultati edu-
cationale, relationale, comportamentale. Ordi-
nea In care acestea sunt asezate pune In
evidenta ierarhia acestor probleme perceputa
de beneficiar. Strategia da posibilitate con-
silierului sa gestioneze mai eficient procesul
de constientizare a dificultatilor.

Strategia
elaborarii listei
de solutii

Strategie folosita de consilier prin care
implica beneficiarul in elaborarea unei liste
de solutii corespunzitoare celei de probleme.
In acest fel se poate edifica o strategie
definitd ca una de identificare a dificultatilor
si stabilire a solutiilor.

Strategia
acceptarii
neconditionate

Strategia datd aplicatd 1n cadrul consilierii
asigurd perceperea realitatii asa cum este,
dupa principiul: nu actionam asupra realitatii
obiective ci asupra realitatii subiective; asupra
modului de gandire, atitudini eronate si com-
portament al beneficiarului.
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MIJLOACELE APLICATE IN CE

Chestionarul

Instrument ce permite anchetarea benefi-
ciarului pentru a obtine si a identifica infor-
matii necesare procesului de consiliere.

Testul/Proba

Instrument/auxiliar de masurare obiectiva si
standardizatd a comportamentului, a abilita-
tilor de Invatare a altor caracteristici de per-
sonalitate, pentru a face aprecieri si predictii
referitoare la beneficiar.

Fisa de
caracterizare
psihopedagogica
a elevului/familiei

Instrument de lucru pentru consilier, profesor,
psiholog ce asigurd identificarea trasaturilor
individuale native de temperament, vointa
etc., a proceselor cognitive, si inclusiv a sti-
lului de géandire si lucru al preadolescentului
si parintilor, a conduitei manifestate de pre-
adolescenti la lectie, in familie, care faci-
liteazd cunoasterea conditiilor ce determina
aparitia si dezvoltarea dificultatilor persoanei.

Portofoliul
preadolescentului/
familiei

Mijloc utilizat in cadrul consilierii menit sa
furnizeze variate informatii despre beneficiar,
dar poate fi completat cu sfaturi si metode de
solutionare a dificultatilor cu care se con-
fruntd acesta, inregistreaza rezultatele obit-
nute in urma procesului de consiliere.

Mapa O mapa in care sunt concentrate un set de

transmisibild informatii tematice privind auto/educatia
parintilor si preadolescentilor.

Softuri Mijloace electronice, instrumente interactive

educationale si atractive 1n sprijinirea procesului de con-

siliere, care motiveaza beneficiarii consilierii,
transformandu-i in participanti activi ai
procesului de schimbare a propriului com-

portament, mod de gandire etc.
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1 2
Instrumente Utilizarea mijloacelor multimedia/calculator,
multimedia; programe multimedia, TIC, in procesul de
platforme consiliere cu scopul optimizarii relatiei dintre
de educatie consilier-beneficiar in  concordanta cu
si consiliere competentele digitale actuale detinute de

beneficiar.

Brosurile Carti editate ce contin informatii referitoare la
educative/ problematica cu care se confrunta beneficiarul
materiale si solutii educative de depasire ale acestora.
informativ-
educative

Dupa cum am observat consilierul trebuie sa posede
nu numai teoria, ci si tehnologia procesului de CE, adica un
ansamblu de strategii de lucru prin care sa-i ajute pe pre-
adolescenti si parintii acestora asi atinge scopurile propuse.
Strategiile elucidate pot fi puse in actiune de catre consilier,
devin moduri de operare sau planuri de actiune, care, imbi-
nand eficient variate metode, procedee si tehnici, sunt
destinate obtinerii unor rezultate precise. In acest context,
tinem sa precizam faptul ca strategia reprezinta un demers
teoretico-aplicativ, care orienteaza consilierul in directia
modalitdtii de baza vizand Tmbinarea formelor, metodelor,
procedeelor, tehnicilor si mijloacelor folosite in CE. Metoda
reprezintd calea concretd de atingere a scopului, procedeul
este un detaliu/operatie al acesteia, iar tehnicile includ
cateva procedee [27; 36; 46].

Cu certitudine ca lista strategiilor care scot In evidenta
metodele dominante de lucru, poate fi completati. in con-
tinuare vom prezenta strategii de consiliere educationala a
preadolescentilor si parintilor, care ne vor evidentia proble-
mele si dificultatile acestora. Strategiile date pot fi cu succes
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aplicate in practica educationald de catre consilieri, psiho-
logi, cadrele didactice. Acestea pun accentul pe problema/
dificultate la care vom lucra:

Strategii de rezolvare a conflictelor interioare;
Strategii de rezolvare a conflictelor interpersonale;
Strategii de dezvoltare a stimei de sine;

Strategii de consiliere pentru comunicarea asertiva,
Strategii de schimbare a comportamentelor indezira-
bile/nedorite;

Strategii de identificare §i schimbare a atitudinilor
negative;

Strategii de optimizare a actualizarii de sine;

Strategii de orientare scolara si profesionala;
Strategii de formare a deprinderilor pozitive de viata
(modului sanatos de viata),

Strategii de centrare pe auto/educatie;

Strategii de sprijinire a familiei in luarea a unor
decizii de comun acord cu preadolescentul;

Strategii de asigurare a parteneriatului eficient
familie-consilier sau familie-scoala etc.;

Strategii de asigurare a preventiei in urmarea MSV;
Strategii educative de sporire a capacitatii de invatare
ale preadolescentilor,

Strategii de dezvoltare a auto/eficientei personale.
Prin urmare, consilierul trebuie sd opteze pentru cea

mai adecvata strategie in functie de cazul concret, problema
apdruta si perceputa de individ. Merita mentionat faptul ca,
activitdtile de consiliere trebuie realizate in asa fel Incat bene-
ficiarii s@ inteleagd momentul-cheie, consilierul ajutd, orien-
teaza, ghideazd beneficiarul, iar efortul trebuie depus de el,
sistematic si constient. Plecand de la aceste realitati, afirmam
ca educatia si consilierea copiilor de varstd preadolescenta
include si instruirea/educatia si sustinerea parintilor.
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Calitatea procesului de consiliere a parintilor si preado-
lescentilor depinde de specificul problemei identificate, de
obiectivele proiectate, de tipul familiei si a relatiilor fami-
liale, toate acestea abordate prin prisma unei pregatiri pro-
fesionale optime, valorificate de un consilier competent ce
poseda experienta.

Studiul literaturii de specialitate [1; 29; 36; 61 etc.] a
permis sa stabilim si sd formuldm caracteristicile unui spe-
cialist eficient ce se ocupa de consilierea preadolescentilor si
familiile acestora pe care le-am sintetizat intr-un tabel

(Tabelul 2.4).

Tabelul 2.4. Caracteristicile esentiale

ale consilierului eficient

Autorii

Caracteristicile
consilierului eficient

1

2

Larisa Cuznefov

Gandeste pozitiv; abordeaza cu atentie si
rabdare problemele beneficiarului; adapteaza
eficient demersul consilierii educationale la
particularitatile de varsta ale beneficiarului;
sprijind si indruma beneficiarul in procesul
schimbdrii evolutive a acestuia [25, p.44].

I.Al.Dumitru

Creazd un mediu securizant si confortabil din
punct de vedere psihologic; explica trairile si
experientele preadolescentului si a périntilor
intr-un mod inteligent; ajutd beneficiarii in
luarea deciziilor de angajare in activitdti si in
rezolvarea propriilor probleme [36, p.43].

I. Mitrofan

Cunoaste principalele etape ale ezvoltarii
umane; cunoaste problemele ce pot apédrea in
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2

viata familiald; cunoaste sistemul de valori ale
preadolescentului; cunoaste organizatiile si
institutiile ce ofera servicii de consiliere
educationala calificata [61, p. 43].

P. Golu
1.Golu

Presupune eruditie si cunostinte de specialitate;
cunoasterea practica a psihologiei individuale
ale preadolescentilor; manifestd inspiratie de
moment in luarea deciziilor [42, p.224].

C. Patterson

Este un bun cunoscator al psihologiei per-
sonalitatii; gandeste sistemic; intelege compor-
tamentul clientilor; stie sa identifice patter-
nurile comportamentale ale preadolescentilor si
a parintilor; relationeaza empatic [ 123, p. 71].

A. Baban

Consilierul eficient manifesta: ascultare activa;
observarea comportamentului si intelegerea
reala a mesajului transmis; este centrat pe o
comunicare autenticd cu beneficiarul si mani-
festd empatie, colaborare etc. [1, p.25].

V.1 Alesnicova

Specialistul consilier manifestd gandire pozi-
tiva; maturitate psihologicd; identifica si re-
zolva probleme [Apud. 115, p.25].

Intrucat suntem cointeresati in rezolvarea eficienta si
avantajoasa a dificultatilor relationare preadolescentilor-pa-
rintilor n cadrul familiei, consideram ca procesul de con-
siliere educationald trebuie sa se desfasoare intr-un mod
centrat pe colaborare, in care se vor respecta principiile con-
silierii, regulile si normele deontologice.
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Exista numeroase dovezi stiintifice si empirice [1; 25;
29; 36; 105] care demonstreaza ca strategia de CE destinata
copiilor/preadolescentilor si adultilor/parinti, difera.

Dupa cum am mentionat, consilierea educationald se
realizeaza diferentiat in functie de beneficiar si dificultatile
sale. In acest context, insistim asupra delimitirii a doua
dimensiuni in cadrul consilierii familiei: Consilierea preado-
lescentilor; Consilierea parintilor/parentala.

Consilierea preadolescentilor

Studiul, analiza si determinarea reperelor teoretice ne-
a permis sd elabordm sirul de instrumente metodologice
(Figura 2.1; Figura 2.2; Figura 2.3; Tabelul 2.1 si 2.2) care
ne vor ajuta la elaborarea strategiei generale si programul de
CE a familiei (preadolescenti si parinti). Avem ambitia ca
strategia elaboratd de noi sa corespunda standardelor prac-
ticate la nivelul Statelor UE si sd corespunda realitatii siste-
mului educational din Republica Moldova. Conform artico-
lului 28 din Codul educatiei al Republica Moldova, care
prevede ci ,,Invatimantul gimnazial contribuie la formarea
unei personalitati libere si creative prin asigurarea dezvoltarii
competentelor elevilor, precum si prin consilierea si orien-
tarea acestora in determinarea traseului individual optim
citre invatimantul liceal” [126]. In lipsa unor specialisti in
domeniul consilierii educationale care ar trebui sa fie prezenti
in fiecare unitate scolard, aceastd activitate este realizatd de
catre psiholog, cadrele didactice, diriginti, manageri scolari,
uneori. In conformitate cu articolul 55 (c) din Codul educatiei
al Republicii Moldova, cu privire la normarea activitatii
didactice sunt prevdzute urmatoarele: ,In sistemul de inva-
tamant de stat activitatea cadrelor didactice include activitati
de consiliere a copiilor, elevilor si périntilor in probleme de
psihologie-pedagogie” si functioneaza servicii de consiliere

122



educationald, insa nu exista functia de consilier psihope-
dagog [127]. in lipsa unor specialisti in domeniul consilierii
in fiecare unitate scolard, preadolescentii se confruntd cu un
dificit de ajutor calificat la problematica lor.

Cu siguranta cd activitatile de consiliere educationala
ar putea fi o solutie reusitd pentru depasirea problemelor cu
care se confruntd preadolescentii la acestd varsta: dificultati
de relationare, de intelegere, de conduita, criza de trecere
de la etapa de vdrsta a scolarului mic la cea de pubertate,
integrarea in grupul de referinta, lupta pentru autonomie si
gestionarea optimd a acesteia etc. Pornind de la aceste
realitati, considerdm ca strategia elaborata poate constitui un
mecanism eficient de solutionare problemelor preadolescen-
tilor, deoarece beneficiile unei consilieri educationale de
calitate se vor resimti la nivelul familiei, scolii si desigur ca
a intregii societati este o parte componentd a CEF.

In esent, strategia de consiliere a preadolescentilor
presupune o abordare sistemica a procesului vizat, care
implicd actorii educationali, actiunile acestora orientate spre
dezvoltarea preadolescentului; ajutorarea lui in situatiile de
criza si dificultate.

Strategiea devine functionala doar in cazul cand se
respecta particlaritdtile de varstd, deontologia profesionald si
principiile desfasurarii demersului teoretico-tehnologic al
CE. Acest lucru necesitd o abordare integrativa si o conju-
gare a eforturilor tuturor factorilor: parinti, cadre didactice,
grup de prieteni, alti actori comunitari.

Organigrama strategiei (Figura 2.5) reprezinta compo-
nentele de baza: Asadar, factorii interni sunt: cunostintele
despre sine, atitudinile, starea sanatatii, trasaturile de per-
sonalitate, abilitatile personale, motivatia persoanei pentru
un anumit comportament. Aceasta categorie de factori repre-
zintd de fapt conditiile interne ale persoanei care influen-
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teazd manifestarea conduitei si felului de a fi a preadoles-
centului.

Factorii externi sunt reprezentati de actorii socio-cul-
turali: parinti, cadrele didactice, grupul de referintd/prieteni,
colegi de clasa acesti factori prin actiunile sale influenteaza
decisiv formarea/dezvoltarea personalititii preadolescen-
tului. Factorii externi se mai manifesta prin conditiile fami-
liale, cele scolare, comunitare (ca de exemplu: mass-media,
Centre de creatie, sport etc.). Evident ca intregul proces al
CE se desfasoard in cadrul interactiunii acestor factori.

Strategia include etapele procesului de consiliere a
preadolescentilor, care sunt in strAnsa interdependentd cu
celelalte componente. Dupd cum s-a mai mentionat procesul
de consiliere educationald a preadolescentilor este unul com-
plex, acesta poate fi structurat in trei etape. De fapt, acestea
sunt specifice si pentru consilierea adultilor.

Asadar, etapa initiala presupune stabilirea unei relatii
optime intre consilier si preadolescent. In cadrul ei acumu-
lam informatii identificim problema si formulam scopul si
obiectivele CE, impreuna cu preadolescentul; putem contura
schimbarile atitudinale, comportamentele preconizate.

In etapa fundamentald urmeazi stabilirea traseului de
consiliere si realizarea dialogului de verificare a strategiilor
operationale, apoi se trece la conversatia orientatd spre re-
semnificare. Specialistul are grija ca atmosfera sa fie calda
si degajata, deoarece acesta contribue la instalarea unei
relatii constructive intre consilier si preadolescent si asigura
succesul valorificarii strategiilor CE.

Etapa finala a consilierii presupune consemnarea schim-
barilor care au intervenit in viata preadolescentului pe par-
cursul procesului vizat (care a fost esalonat in timp).

Literatura de specialitate [1; 11; 14; 16; 34 etc.] eluci-
deaza doar aceste trei etape, noi, insd in baza experientei
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noastre de consiliere, propunem inca o etapa, a patra, in care
rezervam timp noua si preadolescentului pentru ca acesta sa
se convingd de schimbarile care au survenit in viata si
conduita lui.

Parcurgerea succesiva de catre preadolescent a acestor
etape asigura eficienta procesului de consiliere.

Obiectivele prezentate in model au rol de ghidare si
reprezinta reperele orientative ale procesului de consiliere.
Ele pot fi dezvoltate si completate.

Strategiile operationale specifice procesului de consi-
liere a preadolescentilor sunt in stransa interdependenta cu
scopurile stabilite si reprezintd actiuni concrete-modalitati
de realizare si schimbare a modelului de gandire, conduitei,
atitudinii preadolescentului.

Principiile propuse guverneaza intregul proces al con-
silierii preadolescentilor si fundamenteaza aceste demersuri.

Evident ca ele au fost selectate din sursele biblio-
grafice studiate si adaptate la CE.

Dificultatile/barierele in procesul consilierii structu-
rate In cadrul organigramei, reprezintd categorii de structuri
care difera de la caz la caz si de la persoana la persoana.
Daca nu sunt anihilate sau lichidate la timp, acestea se pot
transforma in amenintdri si probleme, impiedicand dezvol-
tarea personalitatii preadolescentului. Este necesara monito-
rizarea situatiei pentru a asigura eficienta demersului.

In concluzie, specificul acestei strategii generale de
CE a preadolescentului rezida in integrarea ansamblului de
strategii operationale, a factorilor externi si interni a (mediu-
lui de crestere si dezvoltare a preadolescentului), valorifi-
carea etapelor procesului, si deci, a scopurilor, principiilor,
cunoasterea si monitorizarea dificultatilor, care pot sa apara
la acestad varsta, ceea ce va contribui la aronizarea relatiilor
familiale.
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Consilierea educationala a parintilor/parentala

Dezvoltarea individului adult este un proces com-
plex, in care restructurarile, sunt mai lente deseori, iar in-
susirea de noi reguli si coraborarea noilor scenarii de viata
paote fi pe cat de dinamica, pe atat de inceata.

Prin natura sa familia este prima structura sociala si
fundamentala, ancoratd implicit in formarea si educarea
copilului, inclusiv a preadolescentului. In acest context,
cercetatorii din domeniul stiintelor educatiei [1; 3; 8; 19;
30; 102 etc.] in marea lor majoritate considera cd educatia
parintilor, este sarcina primordiala a consilierilor educatio-
nali. Pentru a asigura cele mai bune conditii de educatie
familiala si de interactiune parinti-copii, de depasire a pro-
blemelor/dificultatilor de educatie a preadolescentilor, care
nu pot fi rezolvate apeland numai la intuitia parintilor, tre-
buie sa formam competente parentale. Fara pregatirea teo-
retica si practica a parintilor in domeniul psihopedagogic,
nu se poate realiza o educatie de calitate, si nu pot fi depa-
site dificultatile fara esecuri. Acest lucru este evident si, de
fapt, cunoscut de toti.

Desi, pentru adulti nu exita scoald sau universitate care
iar invata pe acestia sd fie parinti, existd, totusi, dorinta
mostenita a omului de a creste si educa indivizi sanatosi fizic
si psihic, capabili sa interiorizeze valorile societatii umane.
capacitatile si priceperile de modelare a fiintei umane, de
aceia parintii apeleaza la ajutorul persoanelor competente,
specialistii din domeniul sistemului de invatdmant si acelor
ce se ocupd de consilierea parentald si a familiei.

Serviciile de consiliere psihopedagogica parentald,
vin in intampinarea parintilor cu scopul dezvoltarii de noi
competente, de valorificare a experinetelor personale. Prin
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specificul sau consilierea parentala reprezintd ansamblul
de activitdti ce vin sa sprijine actiunile de cunoastere a co-
piilor de variata varsta, de intelegere a nevoilor si compor-
tamentelor acestora, de identificare a factorilor de risc, de
mentinere a climatului familial pozitiv; de monitorizare si
ghidare a copilului in cariera scolara.

Suportul educational acordat parintilor prin activita-
tile de consiliere presupune stabilirea unei relatii de incre-
dere de colaborare productiva, care ar facilita procesul de
auto/dezvoltare al adultilor si ar contribui la prevenirea
multor dificultati familiale. Evident ca prin aceste activi-
tati, In cadrul relatiei consilier-parinte se urmareste clarifi-
carea disfunctionalitatilor mediului familial, care cauzeaza
dificultati, probleme comportamentale indezirabile atat din
partea copiilor cat si a adultilor.

In activititile de consiliere, specialistul actioneazi ca
profesionist si ca om: ofera atentie, empatie, tact, spriji-
nindu-1 pe parinte in intelegerea, analiza, interpretarea si
solutionarea problemelor cu care acesta se confrunta, mo-
tivandu-1 pentru a le accepta si a cauta cai si mijloace adec-
vate de rezolvare. In acest proces adultii/parintii, in marea
lor majoritate sunt deschisi si tind sd Insuseascd anumite
atitudini si comportamente adecvate si eficiente [23, p.11].

Rezultatul activitatilor de consiliere parentala 1l consti-
tuie dobandirea de cdtre parinti a unor competente, deprin-
deri, modalitati procedurale necesare in educatia copiilor,
in luarea unor decizii optime in situatiile dificile din cadrul
familiei, (de depasire a acestora); armonizarea relatiilor cu
copiii. Aceastd redimensionare a conduitei parentale consti-
tuie o invatare, poate fi realizatd prin interventia si spri-
jinul, ajutorul si indrumarea consilierului educational, ce
se realizeaza pe tot parcursul vietii. Dupd cum stim, inva-
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tarea este permanentd, $i astazi o persoand, inclusiv parin-
tii invata cat traiesc, atat din experienta proprie, experienta
altora, cat si in baza consilierii educationale, organizata in
institutiile de Invatdmant.

Invitarea poate fi spontani, neintentionati, in con-
texte nonformale si informale, ce se realizeaza in afara
institutiilor cu destinatie educationald speciald, sub variate
forme (sfaturi oferite de colegi, rude, prieteni, membri ai
familiei) si, desigur ca intentionatd, desfasurata intr-un
mod organizat si dirijat, ce include un ansamblu de influ-
ente si actiuni cu scop formativ si corectional de tipul
influentelor si actiunilor realizate in cadrul parteneriatelor
educationale, a consilierii speciale initiate in scoli, licee,
centre specializate destinate consilierii parintilor etc.

Prin urmare, CE parentala ajutd parintii sa adopte un
model/stil de viata sanatos si demn, care le-ar oferi un echi-
libru psihoemotional optim, confort psihologic si moral
si ar consolida capacitatea rezolvarii multiplelor si diverse-
lor probleme familiale, inclusiv a celor care apar in preado-
lescenta.

Calitatea si eficienta actiunilor de consiliere, sant in
stransd legdturd si depind de particularitdtile psihoindivi-
duale, psihosociale, cultura adultilor, relationale ale parin-
tilor. Succesul lor este determinat de modul in care fiecare
din ei transformd influentele educationale de consiliere in
achizitii proprii, care tind sa orienteze personalitatea parin-
tilor in directia formarii si dezvoltarii personalitatii integre a
propriilor copii. Consilierea acordata presupune asimilarea
si interiorizarea actiunilor valorificate de consilierul educa-
tional, in vederea orientarii si formarii-dezvoltarii persona-
litatii parintilor; pentru a-i invata sa se comporte eficient in
situatiile familiale si de criza a copiilor/ preadolescentilor.
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In acest context, este necesard abordarea unei strategii
de consiliere parentald, de remediere si preventie a discor-
dantelor si incertitudinilor familiale, dar si de dezvoltare
personald. In esenti strategiile de consiliere educationala a
parintilor presupun o abordare sistemica si integrativa, ce
are scopuri bine determinate, un continut, care poate fi
structurat eclectic in functie de necesitatile beneficiarilor.

In continuare prezentim elementele strategiei nomi-
nalizate (Figura 2.6.), care este destinata organizarii-desfa-
surdrii actiunilor de consiliere in scopul formarii si conso-
lidarii competentelor parentale.

Scopurile CE parentale, se deosebesc in functie de
situatia familiald concretda, de particularitatile de varsta,
gen si personalitate ale parintilor ce educa preadolescenti,
de problemele si situatiile cu care se confruntd membrii
familiei. In acest sens, putem delimita scopurile consilierii
parentale in trei categorii:

Scopuri fundamentale — presupun finalitati pe ter-
men lung proiectate si valorificate in majoritatea activi-
tatilor de consiliere educationala cu referire la majoritatea
parintilor. Acestea, se focalizeazad pe oferirea sprijinului,
ajutorului si indrumarea/orientarea parintilor ce educa pre-
adolescenti, pe implicarea in diverse programe educative de
formare si dezvoltare a personalitdtii sale, sd-si constien-
tizeze propriile probleme si sd ia decizii corecte, sa-si asume
responsabilitatea pentru sine si pentru cresterea si dezvol-
tarea armonioasa a propriilor copii.

Scopuri formulate de consilier cu un pronuntat
caracter preventiv ce asigurd formarea/dezvoltarea conti-
nud a personalitatii parintilor. Consilierul educational, sta-
bileste obiectivele activitatilor de consiliere a parintilor, in
dependentd de dificultatile sesizate cu care se confrunta
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familia concreta. Intr-un experiment preliminar au fost
identificate nevoile fundamentale ale preadolescentilor si
ale parintilor si, in acest sens, le-am supus unei analize
profunde, 1n scopul stabilirii metodelor de consiliere pen-
tru a facilita schimbarile evolutive ale acestora n cadrul
relatiei interpersonale parinti-preadolescenti.

Atentia noastra, in calitate de consilieri, a fost orien-
tatd si axata pe sprijinul, ajutorul si indrumarea parintilor
in urmatoarele directii: realizarea auto/cunoasterii; dezvol-
tarea stimei de sine, formarea unor atitudini pozitive fata
de propria persoana si fata de propriii copii, formarea unor
abilitati de relationare familiald, de cooperare si colaborare
in rezolvarea problemelor; dezvoltarea atitudinilor si com-
portamentelor adecvate, necesare pentru mentinerea sana-
tatii psihofizice a membrilor familiei, cat si asimilarea
unor tehnici de management familial optim, care au fost
realizate prin activitatile de exersare-training organizate cu
parintii implicati in experiment.

Scopurile formulate de consilier si de parinti au fost
supuse unei analize profunde, s-au comparat cu solicitarile
de sprijinire, ajutor si indrumare, expuse de ei. Acestea au
fost derivate in obiective si continuturi, abordate prin
intermediul constructelor I, I1,111. (Figura 2.6).

Parintii s-au ardtat deosebit de cointeresati, dispusi
sa Invete si sd experimenteze noi strategii de comportare
parentald. Au depus eforturi si s-au angajat hotarat in
actiunile si activitatile educational-formative realizate.

Anticipand descrierea experimentului pedagogic
efectuat, mentionam ca parintii solicitd ajutorul consilie-
rului pentru schimbarea atitudinilor si a comportamentelor
cotidiene ale sale si ale preadolescentilor, (pe care le
considera dificile, inadecvate, ineficiente si gresite).
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Conditii optime de realizare a consilierii parentale

A

Activitatea

A A

Constructul teleologic al consilierii parentale

- Scopuri fundamentale;
- Scopuri formulate de parinti; Scopuri formulate de
consilier.

e A

Etapele procesului de consiliere

- Stabilirea relatiei de consiliere;

- Identificarea si exploararea problemelor;

- Planificarea actiunilor de rezolvare a problemelor;
- Aplicarea solutiilor de rezolvare a problemelor.

A A

Constructul tehnologic

- Formele; - Procedeele;
- Metodele; - Tehnici de consiliere.

A A

Parintii: procesul constientizarii si adoptarii noului scenariu
de educatie familiala a preadolescentului

A e

Procesul resemnificarii

A

Finalitatea CE:
- schimbarea cognitiilor, atitudinilor si comportamentelor;
- implementarea noilor strategii de educatie si relationare cu
preadolescentul.

Fig. 2.6. Strategia generala de consiliere
educationala a parintilor
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Prin urmare, scopurile formulate de parinti devin
posibil de atins prin activitdtile de consiliere educationald
realizatd concomitent, adica paralel. Indiferent daca scopu-
rile sunt formulate de consilier sau sunt expresia solicita-
rilor parintilor ori a copiilor, activitatile de consiliere paren-
tala au fost axate nu numai pe interventii psihopedagogice
si comunicarii, s-a solicitat frecvent exersarea (antrenarea in
anumite actiuni: luarea deciziilor de comun acord, elabora-
rea regimului zilei, solutionarea unui conflict concret etc.).

Asadar, consilierea educationald parentald, avand
scopuri bine determinate, are si un anumit continut, ce ref-
lectd domeniile esentiale ale vietii familiale de crestere si
educare a copiilor/preadolescentilor.

Activitatile de consiliere parentala au drept scop de a
eficientiza functionalitatea si dezvoltarea adecvata a rela-
tiei parinti-preadolescenti; de a optimiza modul de viata
in cadrul familiei, de a spori calitatea educatiei si relatio-
narii familiale.

In concordanti cu aceasta dimensiune vom specifica
formele si caracteristicile de baza, reesind din situatiile in
care se pot afla parintii consiliati. Astfel, prima forma,
consilierea parentala centrata pe dezvoltare, presupune
un ansamblu de actiuni de sprijinire si indrumare a parin-
tilor ce educd copii de varstd preadolescentd, care mani-
festa interes pentru formarea-dezvoltarea propriei persona-
litati/auto-actualizarea rolului social de parinte. Beneficia-
rii consilierii parentale axate pe dezvoltare, devin parintii
si aspecte ale comunicarii, relationdrii si dezvoltdrii armo-
nioase a preadolescentilor.

Consilierea psihopedagogica parentala in situatii de
criza, presupune ansamblul de actiuni ce ofera ajutor, spri-
jin si indrumare parintilor, aflati intr-o Stare de dezorgani-
zare si de disfunctionalitate a propriei personalitati sau a
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familiei, care se confruntd cu un sir de probleme pe care
nu le pot solutiona adecvat si care le produc stres, Ingri-
jorare, anxietate si frustrare. Experienta arata ca consilie-
rea parentald este mai eficientd in cazul consilierii indivi-
duale sau in grupuri mici de parinti.

Consilierea psihopedagogica parentala preventiva
isi focalizeaza actiunile pe prevenirea aparitei unor proble-
me sau situatii critice in viata familiei In general, si a pre-
adolescentilor in particular. Forma de consiliere cu rol
proactiv, prin care se intentioneazd pregitirea parintilor
pentru a face fatd cu succes problemelor din viata de
familie, mai cu seama cele ce pot sa apara in relatia lor cu
preadolescentii.

Analiza experientei avansate [27; 36; 104; 105], ne
sugereaza ca in cadrul acestei forme de consiliere pot fi
organizate mai multe modalitati de lucru cu parintii pre-
cum: sedinte, traininguri, mese rotunde, conferinte prac-
tice cu pdrinti, centre de resurse pentru parinti. Aceste mo-
dalitati sunt binevenite pentru a asigura o cumunicare
constantd, parteneriald si eficientd, ce ofera suport educa-
tional pentru parinti.

O alta forma de consiliere psihopedagogica paren-
tald este cea remediald, menita s sustind si sd Indrume
parintii pentru a se adapta si depasi situatiile dificile de
viatd. Cele mai solicitate interventii sunt in directia armo-
nizdrii comunicarii si relationarii parintilor cu preadoles-
centii includerea acestora in grupuri noi de referintd sau
excluderea lui din cele cu impact negativ, re/structurarea si
re/echilibrarea unei situatii complicate de viata (copil bol-
nav, vicii sociale etc.). Consilierea remediala este eficienta
si in cazul reintregirii familiei dupd despartiri de lunga
durata, ca urmare a plecdrii peste hotare a parintilor, aces-
tia au nevoie de ajutor in restablirea relatiei cu proprii
copii, (lasati in grija buneilor, rudelor etc.). Consilierul in
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acest caz sprijind parintii in a Intelege dificultatile lor si a
copiilor, iar, interventia se considera eficientd, daca dialo-
gul si contactul cu parintii au fost restabilite.

Abordand principalele forme de consiliere parentala
si strategia generald a CE a parintilor, este necesar sa men-
tionam ca acestea reprezinta procese destul de complexe si
relativ indelungate (4-6-10 luni).

I1.3. CONDITII PSTHOPEDAGOGICE DE ARMONIZARE
A RELATIILOR PREADOLESCENTI-PARINTI

Societatea contemporand traverseaza o perioada difi-
cila de evolutie, conditionata de constelatia de probleme
acumulate: criza social-economica contribuie la aprofun-
darea crizei morale, care se manifesta in toate domeniile
de activitate si viatd a omului, inclusiv in relatiile fami-
liale. Ritmul accelerat al schimbdrilor si fenomenul polua-
rii valorilor morale care au loc in societatea contemporana
face tot mai dificild si complicatd viata familiei. Sporirea
migratiei populatiei, rdzboaiele locale si regionale, teroris-
mul, fenomenul politizarii crescande a mass-mediei etc.,
conduc spre devalorizarea vietii umane, a traditiilor si va-
lorilor familiale, ceea ce influenteaza negativ educarea,
cresterea si dezvoltarea copiilor. Cadrul familiei, mediu
care trebuie sd fie un factor de consolidare, dezvoltare si
formare eficienta a personalitatii copilului, inclusiv a pre-
adolescentului devine mult mai rece, indiferent. Aceasta
stare complicatad si contradictorie ne-a orientat spre cerce-
tarea si precizarea unor aspecte teoretice si aplicative care,
tin de cunoasterea si optimizarea relatiilor familiale.

Familia rdmane a fi cea mai importantd valoare
umana si o straveche institutie creatd de om, care repre-

135



zinta pilonul de baza al procesului de perpetuare a encul-
turatiei si insertiei sociale a omului [25; 30].

Un rol primordial in formarea personalitatii preado-
lescentului il are modelul comportamental al parintilor si
stilul educativ adoptat si explorat in familie. Pentru forma-
rea personalitatii copilului, stilul educativ trebuie sd fie
unul centrat pe valorile morale, echilibrat, bazat pe colabo-
rare si cooperare cu preadolescentul. Cat priveste esenta si
precizarea notiunii de familie armonioasd, evident cd ea
include in sine urmatoarele caracteristici: familie durabila,
prietenoasa, ce isi Indeplineste eficient functiile (econo-
mica, biologica, educativa, psihologica, culturala, sociald);
este o familie in care existd intelegere, respect, coeziune
si solidaritate intre membrii ei care este capabilda sd se
adapteze adecvat la schimbarile mediului social [6; 15].

Evident ca in familiile armonioase, predomina iubi-
rea fatd de aproapele sdu, stima si increderea reciproca,
colaborarea.

Chiar daca apar unele neintelegeri, conflicte, acestea
sunt depasite sau pot fi preintdmpinate prin intermediul
comunicarii, rabdarii, valorificarii dialogului si a unor dis-
cutii. Adultii care provin din familia de origine in care
domina pacea si intelegerea, sunt apti de asi edifica, la
randul lor, familii armonioase; promoveaza asa valori ca:
dragostea, toleranta, compasiunea, hdrnicia, altruismul,
cumsecddenia, rabdarea si perseverenta.

L. Soitu [88], afirma ca dragostea este sentimentul
complex, cu mare Incarciturd emotionald, care constituie
piatra de temelie a familiei, ce-i ofera rezistenta la diferite
provocari, situatii si evenimente dificile. V. Scott G. Dubb
si P. Runnels definesc familiile armonioase ca fiind acele
familii in care se cultivd independenta preadolescentului,
increderea si stima reciproca, astfel incat preadolescentul
sd-si poatd exprima si manifesta personalitatea.
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Daca analizam familia armonioasa dupa tipul relatii-
lor, observdm predominarea relatiilor de colaborare,
cooperare 1n inbinare cu relatiile de monitorizare si control
rezonabil, rational cu privire la copii.

In viziunea cercetitoarei Larisa Cuznetov [27, p.97],
pentru a crea si pastra o familie armonioasd trebuie sd ne
axam pe urmatoarele conditii:

— a te cunoaste pe tine insuti, a cunoaste si a

intelege ce asteptati de la partener;

— arespecta autonomia relativa a partenerului;

— a iubi, ocroti si respecta partenerul; a fi intelega-

tor tolerant;

— acomunica in permanenta;

— astima parintii partenerului si rudele lui apropiate;

— ainvata sa fii responsabil;

— ate perfectiona permanent;

— a analiza, negocia si argument propriile actiuni si

fapte.

Aceste conditii, mentioneaza cercetdtoarea, se cer
respectate de ambii parteneri.

Analiza acestora permite sa observam ca lista lor
poate fi continuata sau conditiile vizate pot fi derivate Inca
intr-un set de conditii, poate nu atat de substantiale, dar,
totusi destul de importante pentru mentinerea armoniei in
cadrul familiei, ca de exemplu:

— realizarea partajarii responsabilitatilor familiale

de comun acord;

— a fi flexibil, obiectiv si empatic;

— implicarea ambilor parinti in educatia copiilor;

— respectarea drepturilor omului/copilului etc.

Bineénteles ca familii absolut armonioase nu exista,
dar sondajul efectuat pe lotul experimental (396 s) de
parinti ne-a ardtat ca 76,5% (303 s) de adulti se percep
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fericiti In familiile lor si considerda ca relatiile Tn cadrul
acestora sun destul de armonioase. Céat priveste educatia si
relationarea cu preadolescentii 71,5% (283 s) de parinti au
confirmat cd Intdmpind un sir de dificultati, bifdnd in lista
acestora marea majoritate a problemelor mentionate si de
catre parintii preadolescentilor din lotul independent.

Astfel, plecand de la reperele teoretice determinate
in (capitolul 1), specificul particularitatilor de varsta a pre-
adolescentului, conditiile familiei armonioase [23; 26], difi-
cultatile stabilite si descrise in subcapitolul 2.1. si analiza
experientei avansate de investigatie a familiei [1; 8; 51],
a conflictelor preadolescenti-parinti, am stabilit si explicat
conditiile psihopedagogice de armonizare a relatiilor
familiale preadolescenti-parinti. Intr-0 viziune sintetica
acestea sunt:

— axarea pe perfectionarea parentald, necesita con-
stientizarea de catre parinti a lacunelor in cultura generala
a lor si cunoasterea insuficientd a psihologiei copilului si
desigur ca a pedagogiei familiei, psihologia dezvoltarii
etc., ceea ce urmeaza a fi corectat prin vizitarea si studie-
rea softurilor educationale, lecturarea independentd a unor
cartli cu tematica vizata sau/si frecventarea sedintelor, a
atelierelor de formare a parintilor organizate in institutiile
de invatamant sau de centre de consiliere a familiei;

— respectarea drepturilor omului/copilului, care ar
trebui sa se discute in cadrul familiei,pentru a evita variate
tipuri de abuz psihologic/verbal, fizic etc. si sd contribuie
la democratizarea relatiilor familiale, la general si la de-
mocratizarea relatiilor cu preadolescentul, n special;

— excluderea formalismului, a pozitiei autoritare si
centrarea pe respectarea tactului relational, ceea ce va
re/vitaliza comunicarea si va imbunatati relatia cu preado-
lescentul, i-ar permite sa se simta acceptat si stimat;
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— respectarea personalitatii si a unor decizii dezi-
rabile pe care le-a luat independent preadolescentul (chiar
daca adultilor ceva nu le place, cu conditia ca nu vor avea
urmari nocive);

— respectarea spatiului personal §i oferirea unei
autonomii relationale, aspecte foarte importante pentru
aceastd varstd, care pot fi negociate si conturate clar de
comun acord;

— intensificarea si aprofundarea educatiei de gen si
a educatiei sexuale, intrucat dezvoltarea si maturizarea
preadolescentului permite realizarea unei informari mai
speciale, imbinatd cu discutarea unor cazuri concrete
legate de igiena personald, concepere, graviditate etc.;

— implicarea preadolescentului in activitati centrate
pe interesele personale ale acestuia, cdt si in activitati de
caritate, care ar contribui la dezvoltarea aptitudinilor, a
trasaturilor morale de caracter si 1-ar sustrage de la fapte si
actiuni indezirabile;

— elaborarea si respectarea de catre toti membrii a
unui cod de norme moral-etice in cadrul familiei va spori
eficienta intercomunicdrii s interrelationdrii familiale;

— orientarea si ghidarea rezonabila in cariera
scolara cu implicarea palierelor vocationale va contribui
la preintampinarea esecurilor in procesul de invatamant,
va stimula dezvoltarea proceselor cognitive, a metacog-
nitiel si va asigura alegerea corecta a profesiei;

— imbinarea optima a variatelor forme si metode de
educatie familiala in contextul orientarii preadolescen-
tului spre modelul pozitivimoral al parintilor, care se
manifestd permanent in toate aspectele vietii familiale,
urmarindu-se respectarea constantd a MSV, a conduitei
demne si a unei relationari echilibrate.
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Ideal ar fi ca aceste conditii sd fie create in cadrul
familiei, incepand cu varsta frageda a copiilor, iar pe
parcurs, concomitent cu cresterea si dezvoltarea acestora,
continutul conditiilor sa fie revazut si completat in functie
de specificul perioadei de varsta. Totodata, experimentul
pedagogic realizat, a demonstrat ca niciodata nu este tarziu
de re/echilibrat modul de viata si relationare in cadrul
familiei. Pentru aceasta a fost necesar de activizat partene-
riatul scoald-familie, de organizat un sir de activitati spe-
ciale de consiliere educationald a familiei si elevilor/pre-
adolescentilor, de exersat subiectii (ambele parti) in con-
stientizarea scaparilor/erorilor, greselilor, cognitiilor, inclu-
siv a atitudinilor, comportamentelor incorecte si invatarea
unor noi structuri cognitiv-comportamentale prin elaborarea
si exersarea strategiilor si a scenariilor noi, autentice.

Solutia de bazd in armonizarea relatiilor preado-
lescenti-parinti rezidd in auto/perfectionarea parentala,
desfasurata intr-un mod sistematic si sistemic (percepand
formarea personalitatii in integritatea calitatilor si mani-
festarilor umane).

Aceste conditii se cer a fi respectate de ambele parti,
astfel se va reusi construirea unei familii armonioase.
Deaorece familia armonioasa implica si dezvoltarea armo-
nioasd a preadolescentului, parinti dornici de educare
corectd a preadolescentilor care constientizeaza functiile si
rolul lor in viata preadolescentului.

In concluzie, putem mentiona ci o familie armo-
nioasd este si o familie sdndtoasd. Este cea in care toti
membrii ei se simt intelesi, familia in care fiecdrui membru
ii pasa de binele celorlalti membrii ai sai.
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SUPORT COMPLEMENTAR

Opinii preconcepute despre cresterea si educatia
preadolescentului

(selectate din conversatiile si discutiile cu parintii
din oras si din sat)

— prea destepti sunt astazi si prea multe 1si doresc;

— eu am crescut fara prea mare atentie, dar astdzi ei

vor stima si luare In seama;

— bataia este cea mai convingdtoare (nu in zadar se

spune ca este din rai...);
— toti preadolescentii sunt dificili;

— preadolescentii sunt contradictorii si incapatinati;

— prea multe drepturi au...

— pdrintii mei nu discutau cu mine, dar ma
impuneau sa fac ce trebuie... si iatd am devenit
om, dar acum prea mari le sunt cerintele si

coarnele...;
— nu am timp sa comunic si sa discut...
— S-a descurca el singur ca este mare;

— prea mult ne jucam cu ei, iar ei/preadolescentii

sunt niste impertinenti. ..
— prea multe capricii fac...

— preadolescentii nu mai au nevoie de parinti sau

mare nevoie au ei de noi... .
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PROGRAMA DE FORMARE

,CONSILIERE EDUCATIONALA
A PREADOLESCENTILOR SI PARINTILOR”

Anul de studii 2015-2017

Tipul de Program de consiliere educationala
program: a preadolescentilor si parintilor
1 2

Coordonator: |Raileanu Olga
Grupul tinta: (elevii claselor a VI- 1X-a si parintii acestora.
Utilitatea Conceptia de baza a programului rezida in
programului |colaborarea eficienta a parintilor cu preado-
de formare: |lescentul si dezvoltarea relatiilor armonioase

intre ei. Acest program vine in sprijinul parin-
tilor In vederea constientizarii responsabilitatilor
pe care le au fatd de copiii lor. Prin activitatile si
trainingurile propuse in acest program venim in
sprijinul parintilor, educatorilor, profesorilor si
oferim sugestii de optimizare a relatiei cu
preadolescentii.

Programul dat, prin scopul si obiectivele sale,
este in concordantd cu politicile nationale de
dezvoltare a invatamantului, stabilite de:
> Legea Nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la

mediere;

» Standardele Consiliului Europei in domeniul
promovarii si protectiei drepturilor copilului
prin:

a) Recomandarea No.R (98)1 privind me-
dierea familiald
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1 2
b) Recomandarea No. R (91) 9 privind masu-
rile de urgenta in problemele familiale;
» Centrul National de Formare, Asistenta,
Consiliere si  Educatie din Moldova,
»CNFACEM”
Forma de Traininguri, seminarii-practicum, mese rotun-
activitate de, aplicatii/interventii on-line
Orientari - Extinderea posibilititilor de intelegere a
strategice preadolescentilor;

- Cunoasterea particularitatilor de varstd si de
personalitate a preadolescentilor;

- Dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si
relationare cu preadolescentii;

- Formarea abilitatilor de prevenire si solu-
tionare a conflictelor interpersonale. Armo-
nizarea relatiei parinti-preadolescenti;

- Dezvoltarea unor atitudini pozitive, conso-
lidarea competentelor parentale si deprinderi
sociale parintilor cu privire la nevoile
psihologice/educationale ale preadolescen-
tilor;

- Sporirea nivelului de competentd al parintilor
in educatia preadolescentilor si construirea
unor relatii armonioase in cadrul familiei;

- Actualizarea sentimentului de responsabilitate
pentru exercitarea functiei educative, adap-
tarea stilurilor parentale in functie de opor-
tunitdtile si nevoile preadolescentului, luand
in considerare identitatea socio-psiho-peda-
gogica a copilului/preadolescentului.
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2

- Familiarizarea pdrintilor cu procedee si
metode eficiente de comunicare, noi forme de
interactiune cu preadolescentul in baza
cooperarii si colaborarii;

- Consolidarea increderii parintilor n propriile
forte si oportunitati educationale;

Orientarea périntilor in domeniul ghidarii
carierei scolare a preadolescentilor.

Rezultate
scontate

La finalizarea programului de consiliere
educationala, parintii posedd urmatoarele
competente si vor fi capabili:

» Sa opereze cu conceptele fundamentale
utilizate in procesul de educatie a pre-
adolescentilor;

» Sa utilizeze strategii, metode, tehnici efi-
ciente de educatie a copilului/preadoles-
centului in familie;

» Sa asigure satisfacerea nevoilor psihologice,
emotionale ale preadolescentilor, utilizdnd
procedee, metode si tehnici specifice comu-
nicarii si relationdrii cu preadolescentii;

Scopul general al programului

Formarea/consilierea specializatd a parintilor in dome-
niul educatiei parentale prin implimentarea unui program
de informare, formare si servicii de suport oferit parintilor
in vederea asigurarii unei educatii de calitate a copiilor in
mediul familial. Program sustinut si prin resurse educatio-
nale digitale (program de consiliere a parintilor si preado-
lescentilor online www.parinti-preadolescenti.md).
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Tematica programului de consiliere educationala

a parintilor si preadolescentilor

ad)
(2]
-
23 8 =
_S 2 Denumirea activititii 8 S
Z| < & | @
© @)
S
=)
1 Particularitatile de varsta si de perso-
nalitate a preadolescentilor
) Conlflictele parinti-preadolescenti.
Gestionarea sentimentelor negative.
3 Consolidarea comunicarii si relatiei
parinti-preadolescenti
Gestionarea comportamentelor dificile
4 | |ale preadolescentilor. Strategii coping
-g de depasire a comunicarii dificitare.
<
5 g Parenting neconditionat. Acceptarea
(™ |preadolescentului.
6 Educatia morala in cadrul familiei
7 Inteligenta emotionala a parintilor
8 lubirea ca factor de armonizare a
relatiilor parinti-preadolescenti
9 Necesitatea consilierii educationale

a parintilor si preadolescentilor

Total ore:
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Tipul dificultatilor identificate:

educationale (folosesc frecvent interdictiile; pedep-
sesc des; nu pot convinge copilul; foarte putin co-
munica etc.);

emotionale (stres, explozii afective/afect; depresie
etc.);

comportamentale (conflicte, proteste neadecvate,
negativism etc.).

Modalitati de organizare a programului
de formare/consiliere:

cursuri;

traininguri;

mese rotunde;

aplicatii practice;

seminarii-practicum;

aplicatii/interventii on-line (prin programul de
consiliere online www.parinti-preadolescenti.md).
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’ Consilierea ontologica complexi a familiei ¢ [

o o

|. Fundamente epistemologice

o o

| Perspective ale integrarii teoretice |

o ¢ o

: : Dimensiunea Dimensiunea
Dimensiunea e e .. . .
< consilierii si terapiei psihopedagogica/
filosofica . -
familiale educationali

) )

II. Filosofia adoptati de consilier (structurati in sapte

o o

III. Cunoasterea stiintifica

) ) ) 0

Cunoasterea Cunoasterea | Cunoasterea
factuala nomologica tehnologica

o o

IV. Procesul consilierii ontologice complexe a familiei
(20 subcomponente)

¢ ¢

V. Factorii comuni privind rezultatele pozitive ale COCF

Ipotetizarea

Factori de sustinere | Factori de invitare | Factori de actiune

o o o

VL. Finalititi ale COCF:
- actualizarea de sine si autoconsilierea
- reechilibrarea modului de viati a familiei
- competente si capacititi de autoeficienta

_,I Sinteze experientiale si existentiale |<_

Modelul sintetic al consilierii ontologice complexe
a familiei [30, p. 51]
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Tematica sugestiva pentru sedintele de consiliere
a preadolescentilor si parintilor

1. Provocarile meseriei de parinte;

2. Parinti buni versus parinti inteligenti;

3. Recompensa §i pedeapsa in educatia preadoles-
centului;

4. Stilurile educative ale familiilor contemporane;

5. Consilierea copiilor cu parintii plecati in strainatate;

6. Manifestarile psiho-comportamentale ale preadoles-
centilor singuri acasa,

7. Influentele pozitive si negative ale mediului educo-
gen familial asupra formarii personalitatii;

8. Autoritate si prietenie in relatia parinte-preado-
lescent;

9. Optimizarea comunicarii asertive parinte-predoles-
cent.
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CURRICULUM NONFORMAL

»Consilierea parintilor pentru educatia eficientda
a preadolescentilor”

I. Cadrul conceptual

Consilierea parintilor pentru educatia eficienta a
parintilor/CPEEP 1n cadrul scolii poate fii considerata un
element esential in optimizarea intregului sistem educatio-
nal al familiei. Eficienta activitatilor propuse de curricu-
lumul nonformal 1n cauza, este influentatd de strategiile si
interventiile realizate din partea serviciului psihopedago-
gic al institutiei de Invatamant, ale administratiei institutiei
si a comitetului parintesc. Acestea parvin si din partea diri-
gintilor, care depun eforturi psihomorale si profesionale
sistematic in vederea formarii unor parinti eficienti, atat la
nivelul competentelor parentale cat si la nivelul relatiilor
interpersonale, si elevi cultivati.

Scopul: CPEEP rezida in aprofundarea cunostintelor
st cizelarea competentelor privind optimizarea comunicarii
si relatiilor familiale; si a eficientizarii educatiei preado-
lescentilor.

Obiectivele cadru:

— Informarea parintilor privind particularitatile indivi-
duale si psihologice ale preadolescetilor;

— Optimizarea comunicarii si relationdrii familiale din
perspectiva constructiva;

— Familiarizarea adultilor cu specificul unui climat fa-
milial pozitiv, al credrii acestuia prin comportamen-
tul parental si relatiile preadolescenti-parinti construc-
tive;

— Sustinerea psihopedagogicd a familiei pentru a pre-
veni conflictele cu preadolescentii;
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Informarea si motivarea parintilor privind solicitarea

serviciilor de consiliere educationala in scopul opti-

mizarii relatiilor familiale;

Initierea si pregdtirea pdrintilor in luarea deciziilor

privind educatia preadolescentilor;

Consolidarea competentelor parentale si formarea

atitudinii pozitive fatd de educatia preadolescentilor;

Sensibilizarea si motivarea parintilor pentru invatare

si promovare a unui model comportamental de fami-

list si parinte efficient.

Obiective specific vs competente specifice:

Formarea si consolidarea competentelor, a deprinde-

rilor si practicilor de relationare constructiva in cola-

borarea familie — copil — scoala;

Dezvoltarea atitudinii pozitive si a comportamentu-

lui prosocial cu privire la problematica cresterii, dez-

voltarii si educdrii copilului (la toate varstele);

Identificarea specificului rolurilor parentale si res-

ponsabilzarea parintilor;

Asigurarea si mentinerea unui mediu educativ sand-

tos 1n familie s1 cadrul scolar;

Participarea activa si creativd In desfasurarea activi-

tatilor;

Identificarea solutiilor pentru depasirea dificultdtilor

cu care se confruntd parintii In educatia familiald a

preadolescentilor.

Probleme identificate:

Cunostinte insuficiente si abilitati limitate ale parin-

tilor cu privire la educarea eficientd si a adecvata a

preadolescentilor;

Abordarea si solicitarea insuficientd a serviciilor de

consiliere a parintilor si elevilor in cadrul scolii;

Dificultati de comunicare si relationare interpersonala;
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— Cunostinte si abilitati parentale insuficiente de schim-

bare a comportamentului indezirabil propriu si al
copilului (de exprimare a emotiilor; negociere si
rezolvare a conflictelor; dezvoltarea si stimularea
stimei de sine etc.);

Influenta negativa a opiniilor preconcepute, rigide,
nesandtoase despre educatia copiilor la general si, a
preadolescentilor, in special.

Il. Tematica si distribuirea orientativa a orelor:

Nr.
ord.

Numar
Unitati de continut de ore
(orientativ)

1

2 3

1.

Familia si educatia familiala.

Functiile familiei si stilurile educative. Edu-
catia parintilor — subsistem al educatiei
permanente. Educatia parentald si paren-
tingul. Copilul la variate varste si educatia
familiala.

Parintii, competentele parentale si edu-
catia preadolescentului.

Rolul parintilor si a modelelor parentale ale
acestora in educatia preadolescentului. Cor-
dialitatea, empatia si exigenta in relatiile de
afectiune intre parinti si intre parinti-copii.

Principii si conditii de eficientizare

a actiunii educative familiale.

Principiile educatiei copiilor. Arta de a fi
parinte. Rolul familiei in dezvoltarea copi-
lului. Scoala pentru paringi — factor de
motivare si schimbare a atitudinilor si com-

petentelor parentale.
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2

Etica si arta comportamentului familial.
Cultura relatiilor familiale. Cum sa comu-
nicam eficient cu copiii? Codul etic al com-
portarii familial.

Probleme si dificultiti in viata de familie.
Caracteristici ale relatiilor familial si ale
comportamentelor familiale. Factori perturb-
batorii. Reducerea si anihilarea conflictelor
dintre generatii. Ameliorarea atitudinii si
comportamentului pdrintilor in relatia lor cu
copiii. Greseli educative ale pdrintilor si
modalitati de evitare a lor. Efectele violentei
domestic asupra personalitatii copilului.

Optimizarea relatiei scoala-familie prin
educatia parentala.

Vreau sa fiu un parinte competent si eficient.
Modalitati si metode de asigurare a unui
parteneriat eficient.

Consilierea psihopedagogica a familiei.
Climatul familial si impactul lui asupra copi-
lului. Climatul afectiv al familiei si perso-
nalitatea copilului. Semnele distorsiunilor de
conduitd care orienteazd parintii s se
adreseze consilierului.

Perspective si modalitati de autoperfec-
tionare a périntilor in contextual educatiei
permanente.

Consolidarea valorilor morale in cadrul
familiei. Activitéti socio-educative cu parintii.
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I11. Sugestii metodologice

e In demersul educativ/formativ de fata vom aborda edu-
catia parintilor si consilierea pentru familie a parintilor,
deoarece familia constituie spatiul firesc si propice
pentru asigurarea unei educatii adecvate a copilului;

o Cerecetarea/examinarea problematicii din perspec-
tiva subiectului educatiei-copilului la diferite varste,
cu specificarea principiilor si modalitatilor de abor-
dare a acestora;

o Continuturile specifice propuse in cadrul activitatilor
cu parintii sunt integrabile la toate nivelurile, dimen-
siunile si formele educatiei; stimuleaza formarea deprin-
derilor si competentelor parentale in scopul armonizarii
relatiilor familiale; integrarii si adaptdrii eficiente a
membrilor familiei la cerintele sociale actuale.

IV. Strategii de evaluare

Realizarea obiectivelor stabilite si a continutului
curriculumului nonformal pentru parinti este posibila prin
aplicarea strategiilor cognitive-constructiviste: reflexia, stu-
diul prin descoperire, explicatia, dezbaterea, analiza studii-
lor de caz etc. Accentul se va pune pe imbinarea adecvata a
formelor si metodelor clasice cu cele moderne interactive.

Modalitati de realizare a interactiunii profesor-pdrinti
vor fi: lectoratele pentru parinti, demonstrarea materialelor
Power-Point, aplicatii practice, lectura ghidata, activitati
de interventie fata in fata, activitati de consiliere in grupuri
mici de parinti uniti de interese si probleme comune.

Sugestii aplicative:

Dupa parcurgerea fiecarui modul au fost desfasurate
activitati practice — sedinte de consiliere si ateliere de for-
mare si consolidare a competentelor parentale.
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GLOSAR

Actiunia educativa familiald — este o actiune orien-
tata spre un anumit scop si urmeaza obiectivele proiectate,
prin continuturile/valorile determinate in virtutea unor
conditii si norme special stabilite de parinti. Valorifi-
candu-se aceste actiuni prin intermediul unor metode,
mijloace, agenti ce contribuie la cultivarea omului, acestea
sunt considerate drept actiuni educative [79, p.122].

Adaptabilitatea familiei — capacitatea sistemului
familial de a-si reechilibra modul de viata, de a-si mo-
difica sau schimba structurile de putere, rolurile sociale,
regulile de convietuire in functie de situatiile sociale
concrete [27].

Atitudine — fel de a se comporta, de a fi, care repre-
zintd o anumita conceptie. Pozitia personalitatii fatd de un
eveniment sau fatd de un aspect al realitatii. Stare de pre-
dispozitie pentru a actiona, a se comporta in diverse situa-
tii de viata in calitate de familist, parinte, cetatean [27].

Competente parentale — presupun mobilizarea unui
ansamblu de resurse: cunostinte, abilitati, priceperi, expe-
riente, atitudini, scheme, capacitati, ce-i permit parintelui
sa-si realizeze eficient rolurile sale in raport cu educatia si
cresterea copilului [Ibidm.].

Conflictul o forma de comportament competitiv intre
persoane sau grupuri, manifestari contradictorii Intre entitati
individuale sau colectve, ce apar atunci cand acestea intrd in
competitie pentru unele resurse limitate [8; 101].

Consilierea educationala drept o capacitate a oame-
nilor de a rezolva independent problemele prin insusirea
modului de a-si modifica cognitiile, atitudinile si compor-
tamentul sdu pentru a se adapta solicitarilor sociale, de a fi
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capabili sa-si gestioneze trdirile afective, sd rezolve con-
flictele existente in interiorul familiei, in relatia preado-
lescenti-parinti, pentru a imbunatati relatiile dintre ei si de
atingerea unui nivel optim de functionare a personalitatii
[36, p.60].

Consilierea familiala — reprezintd interventia si spri-
jinul acordat familiilor care traverseaza o situatie de criza,
functionala sau nu, situatie ce reclama mobilizarea resur-
selor individuale §i sociale in scopul favorizarii adaptarii
familiei la schimbare [105].

Consilierea psihologici — reprezintd un proces de
sprijin si ajutor acordat acelor persoane un tip de interventie
prin care se urmareste un mod de a proceda, un model de
comportament ce trebuie adoptat intr-o situatie data sau, in
general, in viata si activitatea cotidiand. Ea se adreseaza
persoanelor normale, sanatoase psihic, aflate uneori in
dificultate, pe care consilierul le ajutd sa-si constientizeze
blemelor cu care se confrunta, trdind o viatd plina de sens,
confortabila din punct de vedere psihologic [36, p.13].

Coping — mecanisme menite s confere persoanei
modalitatile si instrumentele necesare de a gestiona adecvat
stresul, in sensul diminuarii distresului si al potentarii
eustresului, astfel incat acesta sa trdiasca stari de confort
psihologic, satisfactie, fericire [Apud. 33, p.8].

Coping cognitiv — mecanismele de procesare si gan-
dire/reconstruire a informatiei in scopul reducerii disre-
sului [Apud. 23, p.58].

Coping comportamental — comportamentele pre-
ventive si de adaptare la stres [Ibidem.].
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Cultura familiei reprezinta totalitatea valorilor ma-
teriale si spirituale pe care le posedd si le promoveaza
familia ca institutie sociald primara. lar, valorile spiritulae
rezidd 1n cunostintele, credintele, deprinderile morale, pe
care le posedd membrii familiei inclusiv virtutile, convin-
gerile, traditiile, modelele comportamentale ale parintilor,
copiilor bunicilor si atitudinile valorice ale acestora, axate
pe Bine, Frumos, Adevar si Sacru [25, p.46].

Dificultate — din perspectiva strategica, este 0 stare
neplacuta a lucrurilor care poate fi solutionata prin actiuni
simple, logice sau constituie o parte inevitabild a vietii, cu
care trebuie sa ne obisnuim si sa traim [27].

Familia — cea mai veche institutie sociald si una
dintre cele mai importante valori socio-umane, care con-
fera sens profund vietii omului, in plan filosofic si moral,
ii asigura fericirea, sandtatea fizica si echilibrul psihologic,
constructia sinelui si integrarea lui in societate [25; 27].

Familia dezarmonioasi este aceea in care predo-
mina conflictele, neincrederea, gelozia, evenimentele fami-
liale neplacute, care afecteaza nespus de mult atat partenerii
conjugali, cat si socializarea copiilor, abilitatea lor de a
invata, de a fi independenti, de a se intelege cu ceilalti si a
constientiza importanta regulilor. Mai mult decat atat, in
familiile dezarmonioase poate fi afectat progresul scolar al
copiilor, dar si stima de sine a tuturor persoanelor, care fac
parte din ele. Familia dezarmonioasa se mai numeste si
disfunctionala, deoarece nu este in stare sa asigure realiza-
rea eficienta a functiilor sale. Disfunctiile pot aparea in orice
domeniu al vietii de familie: relational, economic, cultural,
afectiv; nasterea, cresterea si educarea copiilor [25].

Familie armonioasa — modelul de familie care pose-
da un Tnalt grad de coeziune a membrilor sdi, discipling,

RO
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indeplineste adecvat toate functiile, asigurand satisfacerea
necesitatilor vitale ale membrilor sai [Ibidem. p.96].

Relatiile interpersonale ca ,tip de relatii sociale
caracterizate prin faptul ca sunt stabilite intre persoane (nu
grupuri, institutii, colectivitati) si sunt regizate intr-o ma-
surd semnificativd de logica necesitdtilor umane indivi-
duale. Multe necesitati individuale sunt satisfacute in rela-
tiille dintre persoane: suport psihologic, dragoste, stima,
reducere a incertitudinii §i anxietatii, afiliere, securitate,
statut, prestigiu” [2].

Terapie familiala sistemica (Systemic family the-
rapy) — modalitate psihoterapeutica influentatd de ideile
unui anumit grup de cercetatori, clinicieni sau ale anu-
mitor curente de gandire (in special Bateson G., Echipa de
Milano si constructionismul social), avand ca interes central
relatiile interpersonale, metafora sistemului, contextul,
semnificatia si dialogul. Din punct de vedere tehnic, tera-
peutul poate consulta sisteme umane diferite — indivizi,
cupluri, familii, organizatii si siteme terapeutice (clienti
plus specialistii implicati in asistarea acestora) [54].

Valori familiale — bunurile familiei sau standard de
evaluare/apreciere a propriului comportament in cadrul
familiei si fatd de familie. Valorile familiale pot fi
spirituale si materiale. Resursele umane: parintii, bunicii,
copii de asemenea, reprezinta valori umane [27].
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