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Abstract: Exposure to violence is one of the most important causes of
the degradation of the quality of life of the human being, involving major
social, economic, psychological and human costs. Because of violence,
people aged 15 to 44 die, according to the World Health Organization. The
growing and more demanding demand for ,, quality” of services offered to
individuals/groups in any community in case of violence makes it
imperative to invest resources and energies in the training and training of
all those who practice support professions designed to produce relationship
goods. The training of specialists in the field of child protection
presupposes a change, change, of both the cognitive structure of the
student, his system of values and the technological baggage.
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Actualitatea temei de cercetare. Sociologul Herbert Blumer
mentiona cid ,,0 problema sociala nu existd pentru societate decéat in
conditiile in care este recunoscutd de catre aceasta... conditiile sociale
pot fi ignorate la un moment dat, fara a exista schimbarea in structura,
dar, intr-0 anumita perioada, ceea ce a fost ignorat poate genera mari si
grave motive de ingrijorare” [6, p.15].

Afirmatia sociologului este relevanta pentru analiza unei
problematici precum cea a violentei care, din cauza abordarii intr-0
maniera conservatoare si traditionalistd, a atras atentia asupra gravelor
consecinte pe care le genereaza abia la inceputul anilor ,70. In prezent,
schimbarile care existd in raport cu acest aspect se datoreazi, cu
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siguranta, psihosociologilor si asistentilor sociali care au reusit sa
demonstreze faptul ca problemele vietii private reprezinta probleme
sociale, care nu pot fi prevenite si solutionate decat cu si prin societate.

Analiza cauzelor care genereaza violenta, implica identificarea si
investigarea caracteristicilor individuale, care pot genera premisele
instaurarii comportamentului violent. In acest context, teoria invatarii
sociale, biopsihosociald, teoriile resursei, schimbului, investitiei, a
puterii maritale §i a relatiei traumatice se axeaza pe explorarea atdt a
particularitatilor indivizilor, cdt si a personalitatii cuplului.

In raportul intitulat World Raport on Violence and Health,
Organizatia Mondiald a Sanatatii, defineste violenfa ca reprezentand
,utilizarea intentionatd a fortei sau a puterii asupra propriei persoane,
altei persoane, grup sau comunitate, ce are ca rezultate sau exista
probabilitatea ca rezultatele sa genereze injurii, deces, afectarea psihica,
dezvoltarea necorespunzitoare ori deprivare”. In contextul prevalentei
problematicii, aceeasi organizatie realizeaza o tipologie a violentei care se
manifestd la trei nivele: personal, interpersonal si colectiv. In ceea ce
priveste primul nivel, diferitele forme de manifestare a violentei vizeaza
comportamentul suicidar si diferite tipuri de abuzuri indreptate asupra
propriei persoane. La nivel interpersonal, violenta se manifesta in familie
(violenta asupra copilului, partenerului si persoanelor in varstd) si
comunitate (actele de violenta provocate de cunoscuti si straini). in ceea
ce priveste nivelul colectiv, violenta vizeaza contextul social, politic si
economic. Gravitatea fenomenului, atat din punct de vedere al diferitelor
forme de manifestare, cét si al consecintelor, este manifestata in special din
cauza interferarii si influentarii reciproce, in sens negativ, ale celor trei
nivele: personal, interpersonal si colectiv. Iata de ce interventia asupra unui
nivel, de exemplu nivelul interpersonal, nu poate genera efecte curative
decét daca se actioneaza si asupra celorlalte doud. Actiunea asupra unui
singur nivel determina o abordare focalizata, pe termen scurt, fara realizarea
unei diagnoze de tip holistic, singura in masura sa creioneze preventia,
interventia si diminuarea prevalentei fenomenului.
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Violenta familiala este analizata in contextul unor factori
situationali care sunt invatati pe parcursul procesului de socializare.
Acesti factori contextuali reunesc caracteristicile individuale, particu-
laritatile cuplului, dar si aspectele specifice societatii, precum influenta
acesteia asupra personalitatilor agresive. Astfel, identificarea,
recunoasterea si asumarea etiologiei violentei a reprezentat cel mai
important demers in vederea credrii unor actiuni sociale si programe
educationale menite sa ofere suport, sprijin victimelor, agresorilor si
victimelor colaterale (copii, familie extinsa) [1, p.229].

Scopul cercetirii: delimitarea specificului interventiei in retea
ca deziderat in activitatea profesionistilor din domeniul protectiei
copiilor impotriva violentei.

Expunerea continutului de bazi. Cunoasterea tipologiei
violentei permite cercetatorilor, specialistilor si factorilor de decizie sa
actioneze astfel incat focalizarea pe un anumit nivel si genereze o
interventie conexi si asupra celorlalte. in cele ce urmeazi, vom analiza
specificul interventiei in retea in raport cu problema violentei. In acest
context, diversitatea serviciilor acordate copiilor/familiei/agresorilor/
persoanelor implicate, au fost treptat organizate pe baza unor grupuri
(echipe) de lucru orientate catre un obiectiv - acela de a da un raspuns
adecvat necesitatilor, respectaind complexitatea acestora - si au fost
alcatuite din profesionigtii domeniul protectiei copiilor cu diverse
competente profesionale.

Echipa, ca ansamblu de specialisti proveniti din diferite discipline,
care colaboreaza intre ele, nu este un dat recent. Acest tip de organizare a
muncii se bazeaza pe logica d tip cumulativ si raspunde unor exigente
multidisciplinare cu caracter tehnic: in esentd, existd convingerea ca
diversele ,,cazuri” ar prezenta o complexitate de aspecte pe care asistentul
social, singur, nu este capabil s-0 surprinda, si, de aceea, are nevoie de
aportul altor specialisti: medic, psiholog, pedagog social, jurist, etc. [3,
p.209]. Astfel, s-a constituit progresiv o culturda a grupurilor de lucru
nascuta din diversele cerinte ale comunitatii: educatori, profesori i
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psihologi colaboreaza pentru a-i ajuta pe cei tineri sa infrunte problemele
tranzitiei de la o faza de evolutie la alta; medici, psihologi, educatori,
infirmieri i asistenti sociali colaboreaza pentru realizarea unor complexe
interventii preventive; asistenti la domiciliu, infirmieri, medici si psihologi
lucreaza impreuna pentru a oferi un sprijin social adecvat batranilor care
traiesc singuri, urmarind totodatd si evitarea institutionalizarii acestora;
pedagogi sociali, asistenti sociali si psihologi colaboreaza pentru a asigura
sprijin  socio-educational copiilor/tinerilor pentru integrarea socio-
profesionala [3, p.102].

Acolo unde serviciile au fost infiintate au aparut insa diverse
probleme de tip organizatoric care au influentat negativ eficacitatea si
eficienta lor. Multe dintre aceste obstacole, legate in special de
functionarea grupurilor de lucru, sunt datorate cu siguranta formarii
profesional prea putin omogena de care a beneficiat fiecare dintre
profesionistii ce le compun. in prezent viitorii profesionisti sunt formati
pe baza unor tehnici de specializare verificate, care au ca finalitate
gestiunea raporturilor interpersonale si de grup, tehnici care de cele mai
multe ori nu mai tin pasul cu progresul disciplinelor sociale si
psihologice din care provin.

Pentru a depasi impasul generat de aceste diferente
institutionalizate trebuie imaginatd 0 sferd comund pentru formarea
celor ce activeazi in acelasi serviciu. in practica, dupa formarea de baza
proprie oricarei profesii, la inceputul carierei si in raport cu tipul de
functie pe care fiecare specialist trebuie s-0 indeplineasca in cadrul
institutiei ce furnizeaza serviciile, ar trebui organizate stagii formative
intensive si de scurta duratd, accesibile tuturor profesionistilor din
domeniul protectiei copiilor impotriva violentei, menite sa amplifice
capacitatea lor de colaborare interprofesionala, stagii cu continuturi in
parte omogene, in parte specifice diferitelor profesii, dar articulate intre
ele. Astfel de cicluri ar trebui sa poata fi urmate si de fiecare datd cand
un profesionist, impreuna cu altii, isi asuma 0 sarcina diferita de cea
indeplinita anterior, dar inrudita cu profesia sa: s-ar facilita astfel
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transferuri utile pentru stimularea initiativei unor specialisti, care se
simt de-acum lipsiti de interes pentru rutina operativa cotidiana. De
altfel, ciclurile formative ar avea avantajul de a nu impune modificari
substantiale ale programelor formative de baza ale diverselor profesii,
greu de realizat intr-0 perioada relativ scurta.

Activitatea profesionistilor din domeniul protectiei copiilor
impotriva violentei formeaza un grup de lucru, numit - echipa multidisc-
ciplinara, care realizeazd ,interventia” socio-educativa. Unul dintre
secretele bunei functionari a unei echipe este luarea in considerare a
faptului ca diversitatea reprezinta 0 bogatie si hU neaparat un subiect de
divergenta. Diversitatea, daca este lipsita de judecati de valoare si de
prejudecati, poate conduce la o pluralitate a cunostintelor, la 0 intérire a
competentelor prin faptul ca experientele unei persoane le pot imbogati
pe ale alteia si reciproc [2, p.347].

Prin expresia ,, interventii” socio-educative desemnam 0 serie de
interventii sociale facute de diferite categorii de profesionisti (profesori,
reprezentanti ai unor profesii din mediul sanatatii, dar mai ales ai
profesiilor legate de lucrul social si ajutorul la domiciliu). Acestea pot
fi de trei tipuri, in functie depozitia educativa pe care profesionistii 0
pot ocupa:

e Cei care asigura 0 functie educativa specifica si in mod evident
complementara actiunii educative familiale.

e Cei care ajuta parintii sau grupul familial sa furnizeze sarcini
educative, mai ales atunci cand parintii sunt in dificultate.

o Cei care, intervenind pe langa parinti pentru a atenua slabiciunile
acestora, asuma adesea cu titlu temporar esentialul activitatilor
familiale de educatie, in centre de plasament sau centre
comunitare, in servicii de plasament familial, ori in domeniul
celor care substituie familia [5].

Oricare ar fi forma de interventie sociala pe care 0 practica,
lucratorul social are nevoie sa discute despre experientele sale pentru a
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putea lua distanta fatd de situatiile adesea dificile pe care trebuie sa le
rezolve. Echipele sunt cel mai adesea pluridisciplinare si, chiar daca in
componenta lor intra personalitdti apartinand aceleiasi culturi
profesionale, ele sunt plurale la nivelul personalitatilor care fac parte
din echipa. Aceasta pluralitate permite imbogatirea dezbaterilor,
punerea de intrebari si imprimarea unui sens interventiilor. Daca echipa
ajunge sa se organizeze, ea va intiri anumite principii si va da mai
multa suplete interpretarii si aplicarii anumitor reguli.

Rezultatele si interpretarea lor. Pentru a raspunde unora dintre
problemele ridicate de catre beneficiari, este deseori necesar ca
profesionistii sa lucreze in retea. Activitatea in refea reprezinta un
model de organizare a lucrului in grup a profesionistilor, al carui
obiectiv este utilizarea legaturii sociale ca instrument de gasire a
raspunsurilor pentru problemele date.

K. Lewin afirma ca grupul de lucru e un grup constituit din
indivizi diferiti din punctul de vedere al profesiei specifice fiecaruia, al
carui scop este elaborarea sau realizarea unui proiect, a carui eficacitate
depinde de precizia cu care sunt interpretate exigentele persoanelor
(cetdtenilor) in avantajul cirora este alcatuit proiectul, ca si de buna
comunicare din interiorul grupului si dintre grup si institutia din care
face parte. Asadar, precizia in definirea scopurilor si a strategiei
utilizabile pentru atingerea lor, capacitatea de colaborare intre
membrii grupului si institutia in care functioneaza sunt factori
esentiali pentru asigurarea coeziunii si a eficientei grupului de lucru.

Grupul reprezinta pentru fiecare specialist in parte - un
instrument care 1l ajuta sa atinga un scop dat, dar aceasta nu insemna ca
nu pot exista probleme de adaptare a individului la grup, pentru ca
apartenenta la un grup de lucru presupune existenta unor anumite
abilitati sociale si respectarea anumitor reguli proprii lucrului in comun,
chiar daca se pastreaza, in interiorul grupului, un spatiu de miscare fara
restrictii, suficient pentru satisfacerea propriilor cerinte. Acest spatiu in
care miscarea € libera poate fi definit ca o posibilitate asigurata fiecarui

179

@  This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-

Noncommercial 4.0 Unported License, permitting all non-commercial use, distribution, and reproduction in any
medium, provided the original work is properly cited



Conferintad stiintifico-practica nationala cu praticipare internationala
“Formarea initiala si continua a psihologilor in domeniul protectiei copilului fata de violenta”
26 octombrie 2018

specialist de a se simti valoros langd ceilalti, de a se bucura de
consideratie, de a putea lua anumite decizii si de a avea anumite
initiative. Daca acest spatiu de miscare a persoanei in cadrul grupului e
prea restrans, individul va fi frustrat si nemultumit, iar acest lucru va
avea repercusiuni negative atat asupra celorlalti membri, cat si asupra
activitatii grupului [3, p.270].

Interventia in retea € 0 modalitate de a gandi si de a face lucrul
social. ,,Ea consta in a lua in considerare problemele societatii ca fiind
probleme generate de relatii sociale si aspira la rezolvarea lor nu doar
pe baza factorilor pur individuali/voluntaristi sau, dimpotriva, pur
colectivi/structurali, ci prin intermediul noilor relatii sociale si al noilor
puneri in relatie” [4].

Reteaua este un instrument multidimensional, complex si
creativ. Prin intermediul retelei, pornind de la o problema data, ne
punem intrebari cu privire la ceea ce se intampla in societate, la cauzele
problemelor. Ea reprezinta 0 maniera de a lua in considerare ansamblul
sistemului din jurul problemei. Exista mai multe forme de retea: retea
primara (mediul natural) si refea secundara de doua tipuri: a. creata
profesionist pentru a putea face fatd unei probleme; b. creatd de catre
utilizatorii serviciilor care devin, astfel, furnizori de servicii (asociatii).

Reteaua permite mobilizarea inteligentei colective si gasirea de
solutii pentru probleme, mai degraba reflectand la fiecare situatie
specifica decat raspunzand printr-o punere in aplicare partial adecvata.
Reteaua permite intarirea complementaritatii resurselor. Practica retelei
este sa creeze si s mentind legituri, ceea ce necesitd: recunoastere,
ajutor mutual si reciprocitate, incredere si dialog, respectarea celuilalt,
refuzul manipularii, grija fata de adevar. Pentru a face sa functioneze 0
retea este nevoie de: animare, reglare, coordonare (pilot); finalitate,
obiective recunoscute de catre toti (proiect); un parteneriat, prezenta
profesionistilor si a beneficiarilor; reciprocitate si convivialitate.
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Concluzii:

Formarea profesionistilor din domeniul protectiei copiilor impotriva
violentei, trebuie sa fie proiectatd in raport cu valorile sociale, in
vederea promovirii drepturilor si responsabilitatilor persoanelor. Din
aceste afirmatii generale, rezulta ca formarea profesionalda mai implica
si implicare personala a specialistului si orice motivatie pentru punerea
in discutie a modalitatilor si a scopurilor propriei activitati.
Angajamentul personal in propria activitate a specialistului, dar si
disponibilitatea de a pune in discutie aspecte centrale ale propriei
identitati personale, nu se activeaza la comanda: sunt fructul optiunii
unor persoane libere ce mediteazd asupra impactului pe care
organizatia careia ii apartin il are asupra calitatii vietii si asupra
semnificatiei angajarii personale in functionarea institutiei. De aceea,
consideram, ca formarea profesionala reprezinta instrumentul
principal al sprijinului social care poate fi oferit capacitatii sintetice a
Eu-lui fiecarui profesionist, pentru a putea sa-si aduca la zi si sa-si
redefineasca sensul propriei activitati.

Reteaua, in cazul in care este cu adeviarat administratd in functie de
conditiile de mai sus, oferd sens si satisfactie in lucrul profe-
sionistilor, ca si pentru beneficiari, care se simt luati in considerare
efectiv ca persoane, in ciuda dificultatilor prin care trec.

. Solutiile propuse beneficiarilor de retea sunt mai bine intelese de

catre acestia si, in concluzie, mai temeinic respectate.
Beneficiarul se simte sustinut si acompaniat, el nemaifiind obiectul
unor decizii exterioare.
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