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INTRODUCERE

Disciplina optionala Elaborarea proiectelor educationale se studiaza la
anul I, sem. Il la facultatea de Pedagogie, program de masterat de cercetare la
specializarea Pedagogia invatamintului primar (90 credite)) Management si
consiliere in educatie prescolara (90 credite) si Metodologia educatiei prescolare
(120 credite).

Cursul Elaborarea proiectelor educationale contribuie la formarea unui
orizont larg de cultura juridica, filozofica, politologica, sociologica, psihologica si
economicd, care i-ar permite viitorului cadru didactic din institutiile de educatie
sa isi asume responsabilitdtile vietii intr-o societate libera §i sa se poata adapta
operativ §i eficient la modificarile societatii in tranzitie.

In contextul actual al procesului de reorganizare si transformare radicald a
serviciilor educationale din tara noastra, de descentralizare a acestora,
elaborarea si managementul proiectelor la nivelul institutiilor de invatamint
reprezinta una dintre prioritatile majore in dezvoltarea sau ameliorarea serviciilor
si practicilor educationale, atat la nivel sistemic, cdt §i la nivel institutional.

As vrea sa mentionez ca disciplina pentru care este elaborat suportul de curs
este una oportuna pentru ciclul Il deoarece elaborarea si managementul
proiectelor educationale presupune un ansamblu de decizii §i activitati specifice,
prin intermediul carora sa se obtina rezultatele optime pentru indeplinirea
misiunii §i finalitatilor organizatiei.

Lucrarea de fata se doreste a fi un real suport pentru masteranzii care sunt
implicati in activitati educationale, cadre didactice, siudenti etc. in plus, lucrarea
isi demonstreaza utilitatea practica, deoarece satisface nevoia de informatie
actualizata in domeniul elaborarii si managementului proiectelor educationale,
oferind sugestii si exemple pentru activitdatile din institutiile de profil, venind in
sprijinul persoanelor antrenate in elaborarea de proiecte educationale care au la
indemdna astfel un ghid practic de actiune.

Suportul de curs contine curriculumul disciplinei, obiectivele fiecarei unitati
de continut, cuvinte-cheie, discursul didactic, sarcini pentru lucrul individual,
produsul lucrului individual.

Titular de curs doctor,

conf. univ. E.Haheu-Munteanu



Curriculum disciplinei

Pedagogia invatamintului primar

Dentimired programtiiul Metodologia educatiei prescolare

de studii . o . .
Management si consiliere in educatie prescolara

Ciclul ciclul Il, masterat

Denumirea cursului Elaborarea proiectelor educationale

Facultatea/catedra

responsabili de curs Facultatea Pedagogie; catedra Pedagogie Prescolara

Titular de curs Efrosinia Haheu-Munteanu, dr., conferentiar universitar
Cadre didactice
implicate
el ehaheu.munteanu@gmail.com
Codul cursului | Numar Anul | Semestrul | Total ore | Total ore
credite contact Studiu
ECTS direct individual
F.02.A.010 5 | Sem. 11 150 40 110
F.02.A.011
S.02.0.008

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul ,, Elaborarea proiectelor educationale” contribuie la formarea unui orizont larg de cultura
juridica, filozofica, politologica, sociologica, psihologica si economica, care i-ar permite
viitorului cadru didactic din institutiile de educatie sa isi asume responsabilitdtile vietii intr-o
societate libera si sd se poata adapta operativ si eficient la modificarile societatii in tranzitie.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

o Identificarea situatiilor-problema din sistemul de invatamint national, care pot servi ca
obiect al diverselor proiecte educationale;

e Argumentarea de solutii alternative si eficiente in rezolvarea anumitor probleme din

sistem;

Identificarea surselor de finantare in domeniul educational si a donatorilor locali si straini;

Definirea conceptului de proiect educational de investitii;

Nominalizarea ciclului unui proiect educational de investitii;

Elaborarea diverselor tipuri de proiecte, conform algoritmului dat;

Initierea de programe educationale de investitii in institutia de invatdmint unde activeaza.

Finalitati de studii

La nivel de cunoastere si intelegere: sd defineasca principiile de organizare a proiectelor
educationale; sa identifice sursele de finantare pentru proiecte educationale, sd explice
fundamentul legal pentru proiecte educationale, sa enumere tipurile de documente pentru
obtinerea proiectelor din investitii strdine;

La nivel de aplicare: sa argumenteze propuneri de proiect, de implicare la programele existente
din tard si de peste hotare; sd intocmeascd documentatia aferentd conform cerintelor fata de
concurs; sa propund modalitati de invingere a criteriilor de selectare; sa exerseze in metodologia




elaborarii unei propuneri de proiect; sa exerseze in intretinerea unui dialog cu finantatorii;

La nivel de integrare: sa-si formeze o viziune corectd asupra analizei problemelor existente si
identificarii unei solutii, elaborarii participative a proiectelor, cu implicarea cit mai mult posibila
a detinatorilor de interese principali ( APL, ONG, beneficiari,institutii de invatamint); sa
congtientizeze necesitatea de sporire a capacitatilor §i responsabilitatilor autoritatilor locale si
comunitatilor implicate in procesul de creare a sistemelor sociale, educationale de calitate, pentru
solutionarea problemelor ce tin de grupurile social vulnerabile la nivel comunitar, prin
participarea activa la instruire.

[

Preconditii

Pentru atingerea finalitatilor, masterandul trebuie sa posede cunostinte din sferele: Pedagogiei,
Psihopedagogiei Speciale, Psihologiei, precum si activitatea profesionald practica din domeniul
educatiei g1 invatamantului.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unitati de continut Total Ore de contact direct Ore de
d/o ore Curs Seminar | Laborator | lucrul
individual
zi |flr |zt |fIr |zi|fIr V4

1. Introducere in | 18 6 2 10
managementul  proiectelor
educationale

2. Analiza problemelor | 18 6 2 10
existente in sistemul
educational din tara

3. Conceptul de proiect | 48 6 2 40
educational de
investitii. Tipuri. Etape.

4. Elaborarea propunerii de | 48 6 2 40
proiect

5. Managementul proiectelor 18 6 2 10
TOTAL 150 30 10 110

Continutul unitatilor de curs

Tema 1.Introducere in managementul proiectelor educationale.
Rolul investitiilor in educatie.

Managementul schimbarii in serviciile educationale.

Programe si proiecte.

Tema 2.Analiza problemelor existente in sistemul educational din tara.
Identificarea problemei

Prioritizarea problemei

Justificarea problemei

Arborele problemei.Cauze.Efecte.Solutii.

Tema 3. Conceptul de proiect educational de investitii. Tipuri. Etape.
Definitiile si caracteristicile proiectelor.

Ciclul unui proiect.




Tipologia proiectelor comunitare/ educationale/sociale

Tema 4. Elaborarea propunerii de proiect
Rezumatul proiectului
Descrierea parteneriatului si a echipei de management a proiectului
Descrierea obiectivelor si activitatilor proiectului
Planul financiar al proiectului
Iipactul, continuitatea, durabilitatea
Beneficiarii.Grup-tinta
Tema 5. Managementul proiectelor
Managementul riscului
Managementul timpului in cadrul proiectului
Managementul financiar al proiectului
Monitorizarea proiectelor
Evaluarea proiectelor

Strategii de evaluare

Evaluiri curente (60 % din nota finald)

realizate prin diverse metode: oral si in scris,

prezentari, participarea la dezbateri si prezentari de studii de caz aplicative, portofolii, proiecte
individuale si de grup etc.
Evaluarea la examen (40 % din nota finald) prevede sustinerea unui examen oral. Evaluarea va
consta din 3 ntrebari: 1 teoretica, 2 practice.

Lucrul individual

Nr. | Unitati Ore Subiectul Produsul Modalitati de evaluafe
de continut lucru preconizat
individ.
zi | fIr
1 Introducere in | 10 Rolul Referat Evaluare orala.
managementul investitiilor in Prezentarea in plen a
proiectelor educatie referatului.
educationale Implicarea activa in
realizarea sarcinilor
2 Analiza problemelor | 10 Designul Strategia Evaluare orala.
existente in sistemul proiectelor unui proiect | Prezentarea in plen a
educational din tara educationale la nivel de | strategiei.Implicarea agtiva
institutie in realizarea sarcinilor
3 Conceptul de proiect | 40 Modele de Proiect Evaluare orala.
educational de elaborare a individual Prezentarea in plen a
investitii. Tipuri. proiectelor proiectului.
Etape. Implicarea activa in
realizarea sarcinilor
4 Managementul 40 Leadershhipul | Eseu Evaluare orala
proiectelor in realizarea argumentati | Prezentarea in plen a
proiectelor v eseului argumentativ
Implicarea activa in
realizarea sarcinilor
5 Initiative si| 10 Parteneriatul si | Proiect de Evaluare orala.
parteneriate echipa de grup Prezentarea in plen a




management a
proiectului

proiectului.
Implicarea activa in
realizarea sarcinilor.
Conlucrarea in echipa.

Bibliografie

Obligatorie:
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Tema 1. Introducere in managementul proiectelor educationale
Subiecte:

1. Rolul investitiilor in educatie
2. Managementul schimbarii in serviciile educationale

3. Programe si proiecte, cerere de finantare

Obiective operationale:

La nivel de cunoastere si intelegere:sd identifice sursele de finantare pentru
proiectele educationale;

La nivel de aplicare:sa exerseze in intretinerea unui dialog cu finantatorii;

La nivel de integrare: sa-si formeze o viziune corectd asupra managementului

schimbarii.

Concepte-Cheie: program, proiect, cerere de finantare, mamagementul schimbarii.

Bibliografie recomandata:

8. Alois Ghergut, Ciprian Ceobanu - Elaborarea si managementul proiectelor n
serviciile educationale. Ghid practic. lasi, Polirom, 2009

9. Chiril Soroceanu, Managementul proiectelor, Chisinau, 2004.

10.Mocanu M., Schuster C. Management de proiect: calea spre cresterea
competivitatii. Bucuresti: All Beck, 2005

11.V.Goras-Postica, Teoria si metodologia proiectelor educationale. Chisinau,
2013



DISCURS DIDACTIC:

1. Rolul investitiilor in educatie

Evolutia si transformarile sociale din ultimii ani, inclusiv in sistemul de
invatamant, au determinat modificari in abordarea si aplicarea conceptului de
eéluca‘gie, in special prin delimitarea si consolidarea unor servicii educationale care
sd raspundd cerintelor unor categorii diverse de beneficiari, reprezentate de
persoane de varste diferite, apartindnd unor medii sociale variate si cu posibilitdti
intelectuale si aptitudinale diverse.

Serviciile educationale reprezintd un ansamblu de activitati specializate,
realizate prin metode si tehnici specifice, elaborate si desfasurate in cadrul unor
institutii publice sau organizatii, apartindnd unei comunitati, prin care se urmareste
rezolvarea unor tipuri variate de probleme ce privesc educatia si instructia unor
categorii diverse de beneficiari din cadrul comunititii respective. Aceste servicii
sunt focalizate pe categorii de beneficiari/populatii-tinta (copii, tineri, adulti),
organizate pe diverse niveluri (preuniversitar, universitar, postuniversitar), cicluri
(prescolar, primar, gimnazial, liceal, superior) sau forme de pregatire (in sistem
public sau privat, obligatorii sau optionale, permanente, periodice sau ocazionale,
mai ales in formele de educatie a adultilor etc.), antreneaza persoane specializate,
alocd resurse materiale, financiare si logistice in functie de specificul programelor
si numarul si cerintele beneficiarilor.

Imperativul de integrare europeana a tarii noastre aduce in prim-plan
stringenta  promovarii  dezvoltdrii  sociale/educationale prin  intermediul
departe suficiente, cel putin, deocamdata, pentru a oferi sanse egale si decente
cetatenilor, infrastructurii si dezvoltarii, in general, a diverselor domenii si a
comunitatii, in ansamblu. Proiectele au devenit, astfel, un indicator de calitate in
dezvoltarea strategica a unei institutii, o oportunitate majorda pentru obtinerea de

fonduri suplimentare pentru rezolvarea numeroaselor probleme, pe care le are de
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solutionat organizatia, comunitatea sau societatea, in general, dar si o sansa reald
de dezvoltare personala si profesionala a fiecarui angajat, in parte.

Comunitatile de invatare, care se creeazd astazi in institutiile educationale
odata cu crearea echipelor de proiecte, nationale, dar, mai ales internationale, devin
un factor catalizator de schimbari calitative in educatie, de promovare a inovatiilor
sil a noutdtilor si, in acelasi timp, de racordare a exigentelor manageriale la
standardele avansate din tarile dezvoltate. Transferul de cunostinte si schimbul de
bune practici, care se produce in mod logic in proiectele de interventie
educationald, studiile de caz, analizate din perspectiva unor indicatori de calitate,
performantele obtinute si propuse pentru a fi institutionalizate in educatia formala
si nonformald, pentru sporirea si intru asigurarea impactului schimbarilor obtinute
sint citeva aspecte definitorii ce caracterizeaza fundamentele pedagogice ale
managementului proiectelor educationale.

In lucrarea , Teoria si metodologia proiectelor educationale,, autoarea
V.Goras-Postica mentioneaza: faptul cd economia tarii noastre dezavantajeaza si
impiedicad evolutia sistemului si procesului educational este general recunoscut de
donatorii, dar si de beneficiarii proiectelor.

Elucidarea teoriei si metodologiei managementului proiectelor educationale
devine o necesitate stringenta pentru domeniul pedagogic, in conditiile in care, din
punct de vedere practic, se extinde tot mai mult sfera de implicare a institutiilor
educationale si a actantilor educationali, in mod particular, In procesul respectiv,
fiind provocati atit de problematica acuta cu care se confrunta azi gradinita, scoala,
dar si din punct de vedere teoretic, de vreme ce investigatiile In domeniul socio-
uman demonstreazd ca proiectul a devenit omniprezent in activitatea educationala
mondiala si comportd impact progresiv si multistadial asupra beneficiarilor. Pe cit
este de recunoscutd la nivel international practica functiondrii personale si
institutionale in bazd de proiecte de interventie, ea este tot pe atit de putin
recunoscutd incd, dar si neapreciatd la justa ei conotatie, in mediul educational si
social de la noi. ( V.Goras-Postica, Teoria si metodologia proiectelor educationale.2013)
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Conform Strategiei Nationale de Dezvoltare a Republicii Moldova 2012-2020, se
promoveaza schimbarea propriu-zisa a modelului de crestere economica a tarii si
anume: necesitatea renuntarii la modelul de crestere bazat pe consumul alimentat
de remitente in favoarea unui model dinamic bazat pe atragerea investitiilor
stfdine si locale, precum si dezvoltarea industriilor exportatoare de bunuri si
servicii.Pregdtirea extinsd a populatiei pentru atragerea investitillor prin
intermediul proiectelor de interventie va favoriza dezvoltarea economica durabila,
creind oportunitdti diverse de formare personald si profesionald in toate sferele

vietii .
2.Managementul schimbarii in serviciile educationale

Schimbarea organizationald vizeaza efectuarea unor modificari esentiale ale
organizatiei, in ansamblul ei - modificarea misiunii §i a viziunii, modificarea
ofertei educationale, introducerea de noi tehnologii cu noi tipuri de activitati
educative, introducerea unui nou sistem de evaluare si recompensare a
performantelor, modificdri semnificative in inictura organizationala etc.Altfel spus,
schimbarea organizationalda corespunde unei noi orientari, fundamentale si
radicale, privind modalitatile in care o anumitad institutic sau organizatie urmeaza
sa-si desfagoare activitatea, cu implicatii esentiale asupra comportamentului tuturor
membrilor unei organizatii. in acest context, managementul schimbdrii presupune
un ansamblu de activitati specifice (comunicare, antrenare, consiliere si pre-
gatire) pentru a orienta persoanele, astfel incdt sa se obtina rezultatele optime
pentru indeplinirea misiunii gi finalitatilor organizatiei.

Expertii in managementul schimbarii sunt preocupati sd cerceteze in ce
masurd o schimbare la nivelul unui sistem sau o schimbare a structurii
organizationale reprezintd un aspect diferit de cel al schimbarii culturii organi-
zationale. Existd o intrepdtrundere a conceptelor de cultura si sistem; in mod
normal, procesul de rezolvare a problemelor majore din cadrul unei organizatii
combina atit elemente culturale, cat si de sistem (pe de o parte Sistemele reflecta
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cultura organizationald, in sensul cd numeroase aspecte ale sistemelor organizatiei

reflectd convingerile culturale mai adanci, pe de altd parte schimbarile culturii

organizationale afecteaza sistemele). Existad o serie de diferente semnificative intre

schimbarea la nivelul culturii organizationale si schimbarea la nivelul sistemului.

Dintre acestea, merita evidentiate urmatoarele :

I

Schimbarea la nivelul sistemului

organizatiei

Schimbarea la nivelul culturii

organizationale

e orientatd spre problema;

e mai usor de controlat;

e implicatd in schimbari progresive
ale sistemului;

e orientatd spre imbundtatirea
rezultatelor masurabile ale
organizatiet;

e diagnosticarea implica
descoperirea ,,nepotrivirilor" in
raport cu alte sisteme;

e schimbarea leadershipului nu este

esentiala.

e orientata catre valori;

e in mare masura necontrolabila ;

e preocupatd de transformarea
credintelor fundamentale;

e orientatd spre calitatea vietii
dintr-o organizatie; progresul este
greu de masurat;

e diagnosticul implica preocuparea
pentru examinarea efectelor
disfunctionale ale credintelor
fundamentale;

e schimbarea leadershipului este

esentiala.

In planificarea schimbarii, trebuie avutd in vedere distinctia existenta intre

schimbarea planificatd si schimbarea neplanificata. Schimbdrile neplanificate

survin frecvent, uneori In mod aleatoriu, in toate organizatiile si nu poate fi

anticipat efectul pe care acestea il pot avea asupra rezultatelor obtinute de

organizatie.

Schimbarea planificata reprezinta o strategie constienta, predeterminata de

actiune in vederea atingerii anumitor obiective dorite. Schimbarea planificata
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incepe de obicei cu o problemd Sau o situatie care trebuie remediatd sau
imbunatatita. Pentru ca schimbarea dintr-o organizatie sa fie eficace, este esential
ca problemele si fie identificate corect si ca rezultatele oricdrei actiuni de

schimbare sa fie evaluate in mod adecvat.
| O strategie generald de schimbare parcurge urmadtoarele etape:

¢ identificarea problemei si determinarea obiectivelor schimbarii;
e culegerea informatiilor;

e sintetizarea si analizarea informatiilor ;

e reformularea problemei;

e claborarea planului de actiune pentru rezolvarea problemei ;

e desfasurarea actiunii;

e cevaluarea actiunii.

In literatura de specialitate se foloseste din ce in ce mai des conceptul de
ameliorare/dezvoltare scolara (school miprovement), care presupune: orientarea
catre actiune si o continua dezvoltare profesionald a institutiei de invataminti,
schimbari concrete in curriculum, parteneriat activ cu alte institutii sau institutii
comunitare, deschidere spre trebuintele reale ale copiilor si comunitatii, crearea
unui mediu scolar favorabil intelegerii si acceptarii celorlalti colegi, indiferent de
cultura, experienta sau potentialul de invatare al acestora (Stoll, Fink, 1996).

Numeroase studii si experiente practice au scos in evidentd unele aspecte
referitoare la natura si rolul schimbrii procesului de management. in acest sens,

putem sublinia urmatoarele aspecte:

o schimbarea inseamna de fapt invatare - insusirea unor noi moduri de
gandire i comportament;

o schimbarea reprezinta un proces, nu un eveniment - parcurgerea unor
operatiuni succesive in vederea adoptdrii unor modalitati diferite de
organizare a activitatilor in gradinita,scoala si in clasa;
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e schimbarea cere timp - orice proces de schimbare la nivelul institutiei are
loc in timp si orice presiune creatd de termene-limitd nerealiste produce
stres, neliniste, disconfort si reactii negative la noile idei sau practici de
lucru (este nevoie de timp pentru a putea exersa noi comportamente §i
atitudini induse de procesul schimbarii, iar asimilarea si individualizarea
noilor metode de lucru de catre actorii implicati in activitatile gradinitel,
scolii solicitd, de asemenea, un interval semnificativ de timp);

e SChimbarea poate fi derutanta si dureroasa prin efectele sale - In incercarea
lor de a corela noile idei si modalitdti de actiune cu propriile experiente, interese si
prejudecati, actorii institutiei de invatamint pot deforma, adapta sau resemnifica
sensul real al ideilor si teoriilor care sustin schimbarea. Astfel, obiectivul initial,
chiar dacd a fost prezentat intr-o formd logicd si rationald, poate sa ajunga sa
insemne ceva cu totul diferit in viziunea altor persoane. Pe de alta parte,
schimbarea inseamna i asumarea unor riscuri care pot afecta statutul si confortul
persoanelor, provocand reactii de rezistenta si stari conflictuale cu efecte neplacute
de-a lungul unor perioade mai mici sau mai mari de timp (in functie de
flexibilitatea si gradul de adaptare a fiecdrei persoane la noile conditii de
activitate).

Declansarea unui proces de schimbare porneste de la constientizarea
necesitatii schimbarii §i continua cu manifestarea dorintei de schimbare,
acumularea cunostintelor necesare, formarea abilitatilor si consolidarea
schimbarii.

o Constientizarea necesitdtii schimbarii. In aceasta etapi, organizatia intelege
importanta raspunsului rapid si eficient la factorii de presiune interni si externi
pentru realizarea schimbarii, precum si riscul pe care si-l1 asuma daca schimbarea
organizationald nu este asociata cu schimbarea competentelor.

e Manifestarea dorintei de schimbare. Se recunosc implicatiile negative

pentru cazul in care nu se asigurd dezvoltarea si motivarea achizitiei noilor
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competente si se recunoaste cad schimbarea este necesard pentru ca organizatia sa

supravietuiasca.

e Achizitionarea cunostintelor. Organizatia stie ce trebuie schimbat si ce

deprinderi si1 valori sunt necesare si fiecare grup isi intelege rolul sdu in procesul de

schimbare.

I

o Formarea abilitatilor. Managerii poseda si utilizeaza in mod efectiv

instrumentele si procesele pentru realizarea schimbarii.

o Consolidarea schimbarii. Organizatia Incurajeazad si raspliteste in mod

direct schimbarile 1n cultura, valorile si initiativele membrilor ei.

a) Conditiile pentru succesul schimbarii intr-un sistem sint:
claritatea scopului propus - prin intelegerea scopului urmarit se evita
aparitia confuziilor si a interpretdrilor subiective din partea celor implicati in
procesul schimbarii ;
obiective realiste - stabilirea unor prioritati in concordanta cu cerintele si
resursele existente in sistem;
motivatia pentru schimbare apare in cele mai multe cazuri din dorinta
persoanelor de a-si perfectiona competenta profesionala in scopul adaptarii
la noile conditii impuse de schimbare ;
resurse - fiecare tip de resursa a sistemului are importanta sa in asigurarea
reusitei schimbarii, accentul fiind pus pe resursa umana;
evaluarea - introducerea unor noi metode de lucru atrage dupa sine noi

forme de monitorizare si evaluare a procesului din sistem.

b) Realizarea concreti a schimbarii presupune parcurgerea mai multor

stadii:

recunoasterea nevoii de schimbare;

identificarea schimbarii necesare (inclusiv a efectelor schimbarii);

- aplicarea schimbarii;

- evaluarea schimbarii

16



Daca ne referim la procesul de reformare/schimbare dinii o institutie/organizatie

care oferd servicii educationale atunci conditiile pentru succesul schimbarii capata

un i aracter particular.

Directiile principale in care trebuie sd actioneze managerii pentru pentru

congtientizarea nevoii de schimbare 1n organizatiile pe care le conduc sunt:

I

schimbarea este mai bine acceptatd atunci cand e inteleasa decat atunci cand
nu e inteleasd de membrii Organizatiei;

schimbarea este mai usor acceptatd atunci cadnd nu amenintd siguranta
subordonatilor;

schimbarea este mai usor acceptatd cand rezulta din aplicarea unor principii
impersonale anterior stabilite decat atunci cand este dictatd prin decizii
personale ;

schimbarea este mai bine acceptatd cand urmeaza unei serii de schimbari
care s-au finalizat cu succes decat atunci cand urmeaza unei serii de esecuri,

schimbarea este mai bine acceptatd cand e introdusd dupa o altd schimbare
importantd, care a fost acceptatd de membrii organizatiei, decat atunci cand
se suprapune unei confuzii provocate de alte schimbari;

schimbarea este acceptatd daca a fost planificatd, si nu daca este
experimentatd direct, fara o pregatire minima;

schimbarea este mai usor acceptatd de catre persoanele care sunt numite de
scurt timp in functie decat de cei cu vechime;

schimbarea este mai usor acceptatd de catre persoanele care beneficiaza
direct de efectele acesteia (cu conditia ca efectele sd fie percepute ca
avantaje pe termen lung sau scurt);

schimbarea este mai usor acceptatd cand cei afectati au fost ajutati sa o
promoveze, decat atunci cand a fost impusa din afara;

schimbarea este mai bine acceptata dacd organizatia a fost pregitita pentru

acest proces.
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3. Programe, proiecte,cerere de finantare

Programul reprezinta un cadru institutional care sprijina proiectele ce converg
spre un obiectiv general. Mai multe proiecte formeaza un program. Termenul se
mai foloseste pentru a denumi totalitatea activitatilor care urmeaza a fi intreprinse
in cadrul unui proiect, dar aceastd folosire a termenului nu este incurajata,
preferabild fiind utilizarea termenului de calendar al activitatilor.

Termenul proiect provine de la cuvéantul latin projicere care inseamnd a
arunca Tnainte. Folosit in sensul in care il cunoastem astazi de catre Filippo
Brunelleschi in secolul al XV-lea cand a conceput domul catedralei din Florenta,
cuvantul proiect desemneaza un plan sau intentiec de a iIntreprinde ceva, dea
organiza, de a face un lucru sau o prima forma a unui plan (economic, social,
financiar etc.) care urmeaza a fi discutat si aprobat pentru a primi un caracter
oficial si a fi pus in aplicare.

Proiectele sunt atat de diverse, incat este foarte greu si le definim. In cele ce
urmeaza, vom prezenta cateva definitii oferite de autori care au publicat
lucraridespre proiecte.

Un proiect reprezintd o intreprindere unicat, care are un inceput si un sfarsit
clar, realizata in vederea indeplinirii unor teluri bine stabilite, cu respectarea
anumitor parametri referitori la costuri, termene si calitate. (Buchanan and Boddy,
1992) Un
proiect este constituit dintr-un ansamblu de persoane si alte resurse grupate
temporar pentru realizarea unui anumit obiectiv, de reguld intr-o perioada de timp
data si cu utilizarea unui buget fixat. Proiectele sunt asociate in general cu produse
si proceduri care sunt realizate pentru prima datd ori cu proceduri cunoscute, dar
modificate. (Graham, 1985)

Un proiect este caracterizat de resurse dedicate, de un punct unic de
responsabilitate, de limite clare in care se pot incadra resursele si rezultatele, de o

duratd limitatd si reprezintd o singurd sarcind (care se Iincheie la sfarsitul
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proiectului) si are obiective. Este o modalitate utild de organizare a muncii.
Proiectele nu apar fara o interventie deliberata. (Gray, 1994)

In alte materialele elaborate de citre societatea civild, pentru conceptul de
proiect sunt date urmatoarele intelesuri:
1., Gandire anticipativda orientata catre un scop, avand in vedere producerea unei
schimbari, perceputa ca favorabila pentru cel ce intentioneaza sa o produca.
2. Documentatia tehnica si financiara, riguros alcatuita, pe baza careia se poate
realiza un sistem oarecare cu caracteristici si niveluri de performanta
predeterminate si cu riscuri limitate.
3. Activitatea care are un inceput si un sfarsit, este planificata si controlata si are ca
scop o schimbare. Pe baza acestor definitii putem extrage o serie de caracteristici
ale proiectelor dupa cum urmeaza:
a) proiectele au un anumit scop bine definit si urmaresc producerea unor rezultate
masurabile legate de o problema sau nevoie identificata anterior;
b) proiectele sunt realizabile din punctul de vedere al scopului si al resurselor
implicate;
¢) proiectele sunt limitate in timp si spatiu;
d) proiectele sunt complexe, avand ctape de conceptie, planificare, implementare,
evaluare si presupunand uneori implicarea unor parteneri diversi;
e) proiectele sunt produsul unei munci in echipa;
f) proiectele sunt cuantificabile, supunandu-se unei evaluari specifice;
g) proiectele sunt impartite in etape distincte si identificabile

Un proiect reprezinta un grup de activitati interdependente, intreprinse intr-0
succesiune logica, intr-un interval limitat de timp si spatiu pentruobtinerea unor
rezultate bine precizate, necesare pentru satisfacerea obiectivelor. Standardul
ocupational de management de proiect mentioneaza ca un proiect, in contextul
ocupatiei de manager de proiect ar trebui sa aiba majoritatea, daca nu toate din

urmatoarele trasaturi esentiale:
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= sd fie non-repetitiv si/sau sa aiba noutate si relevanta pentru managementul sau;

* 53 presupund risc si incertitudine si sd poata influenta evenimente din exterior;
= sa fie raportat la rezultate date, calificate, cu o calitate determinatd si cu
parametri de siguranta;

-7utorizarea lui sd nu lase nici o indoiald ca rezultatele trebuie sd fie transmise de
la un Inceput ferm la un sfarsit stabilit, cu costuri clar mentionate si cu resurse
disponibile;

» realizarea proiectului este la indemana unei echipe reunite in mod special
pentru aceasta, care poate suferi schimbari pe parcursul proiectului.

Cererea de finantare reprezinta formularul ce trebuie completat pentru a
obtine o finantare pentru un proiect. Cererea sau propunerea de finantare trebuie sa
contina elementele esentiale ale proiectului, dar si elemente care pledeaza in
favoarea solicitantului.

In general, o cerere de finantare este un document care cere o anumiti suma
de bani, care sa fie folositi intr-un anumit fel, pe o anumita perioada de timp,
pentru realizarea anumitor obiective care satisfac anumite necesitati.

O cerere pentru finantare de asistentd generalad nu trebuie sa fie atat de specifica in
ceea ce priveste timpul si obiectivele ca o cerere pentru finantarea unui proiect.
Dar, indiferent de tipul acesteia, o cerere de finantare bine redactata il va informa
pe donatorul potential despre:

* de ce aveti nevoie de bani;

= de cati bani aveti nevoie;

* cum si cand 11 ve-ti folosi;

ce schimbari va aduce;

= cum ve-ti evalua schimbarea;

cum puteti inspira incredere cd ve-ti folosi bine finantarea;
= ce avantaje oferiti donatorului potential in urma finantarii

Componentele cererii de finantare: Fie ca sunteti in cdutare de finantare pentru
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un proiect sau pentru asistenta generala, fie ca finantarile le cautati la o fundatie, la

o firma, la o agentie guvernamentala sau la o agentie non-profit ce acorda finantari,

trebuie sd stiti cum sa expuneti si sa adaptati componentele obisnuite ale unei

cereri de finantare.

Aceastd cunoastere va va ajuta sa intocmiti cereri pentru o varietate de necesitati de

ﬁLangare, adresate unor surse variate. Componentele obisnuite ale unei cereri de

finantare sunt enumerate mai jos. Dacad sursa de finantare nu da alte indicatil,

componentele trebuie prezentate in urmatoarea ordine:

= Scrisoarea insotitoare (de solicitare);

= Coperta

= Cuprinsul

= Sumarul proiectului;

= Prezentarea organizatiei sau a institutiei;

= Descrierea problemei;

= Justificarea proiectului;

= Beneficiarii proiectului: directie si indirecti;
= Grupul tinta;

= Arealul proiectului;

= Scopul;

= Obiectivele;

= Strategia de realizare;

= Metodele de realizare (activitatile);

= Rezultatele proiectului: scontate si de impact;
» Planul calendaristic de realizare;

» Evaluarea;

» Durabilitatea;

= Echipa de implementare;

= Partenerii proiectului;

= Matricea logica a proiectului;
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= Bugetul;

= Anexe.

Ordinea prezentdrii enumeratd mai sus nu este ordinea in care veti expune
componentele. De la inceput vom prezenta un proces in cinci faze care va indica
ordinea expunerii, unde vom separa, mai intdi, componentele in doud categorii:
cJ)mponentele ,esentiale”, si componentele ,,de piatd”.

Componentele esentiale sunt ,,miezul” sau ,,sufletul” unei cereri de finantare, de
la care emana cresterea, schimbarea si energia. Componentele esentiale sunt
urmadtoarele:

= Descrierea problemei;

= Scopul;

= Obiectivele;

= Metodele de realizare;

» Evaluarea;

» Bugetul

Aplicatii si teme de reflectie

1. Analizati in ce masura noile abordari ale managementului institutiilor
de invatamant sunt prezente si in activitatea curenta din institutia in
care va desfasurati activitatea.

2. Argumentati efectele descentralizarii asupra managementului institutiei
din care faceti parte.

3. Efectuati o analiza asupra calitatii managementului din institutia din care

faceti parte (puncte tari si puncte slabe)
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Tema 2.Analiza problemelor existente in sistemul educational din tara
Subiecte:

1.Identificarea problemei
2.Prioritizarea problemei
3.Justificarea problemei

4.Arborele problemei.Cauze.Efecte.Solutii.

Obiective operationale:

La nivel de cunoagstere si intelegere: sa defineascd principiile de organizare a

proiectelor educationale;

La nivel de aplicare: sa argumenteze propuneri de proiect, de implicare la

programele existente din tara si de peste hotare;;

La nivel de integrare: sa-si formeze o viziune corectd asupra analizei problemelor
existente §i identificarii unei solutii, elabordrii participative a proiectelor, cu
implicarea cit mai mult posibild a detinatorilor de interese principali ( APL, ONG,

beneficiari,institutii de invatdmint);

Concepte-Cheie:

identificare,prioretizare,justificare,arboreleproblemi, cauze, efecte, solutii.

Bibliografie recomandata:

12. Alois Ghergut, Ciprian Ceobanu- Elaborarea si managementul proiectelor in
serviciile educationale. Ghid practic.lasi, Polirom, 2009

13.Chiril Soroceanu-Managementul proiectelor- Chisinau, 2004
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14. Mocanu M., Schuster C. Management de proiect: calea spre cresterea
competivitatii. Bucuresti: All Beck, 2005.

15.V.Goras-Postica, Teoria si metodologia proiectelor educationale. Chisinau,
2013

DISCURS DIDACTIC:

1. Identificarea problemei

De ce?

Identificarea unei probleme specifice si foarte clar definite este primul pas critic
spre implementarea cu succes a unui proces de rezolvare a problemei. Strategia de
imbunatatire a calitatii serviciilor implica rezolvarea problemelor intr-o ordine de
prioritati. De ce este important ca problemele sa fie prioritizate?

§ Resursele si timpul sunt limitate. Nu pot fi rezolvate toate problemele in acelasi
timp, de aceea eforturile ar trebui focalizate, initial, pe cea mai importanta
problema.

§ Pentru a castiga experienta si a acumula expertiza cu procesul de rezolvare a
problemelor, prima problema pe care ar trebui sa lucrati ar trebui sa fie una care sa
poata fi usor studiata si rezolvata. Alegeti o problema pentru care sunt disponibile
multe informatii.

§ Daca rezolvarea primei probleme are succes, acea solutie poate fi reprodusa usor
la nivel local sau national, si chiar mai departe, daca corespunde cu politicile
prioritare ale institutiei.

Ce?

O problema apare atunci cand exista o diferenta intre ceea ce “ar trebui sa fie” si
ceea ce “este”; intre ideal si situatia actuala. O problema:

1. exprima diferenta intre situatia dorita si Situatia actuala;

2. este direct sau indirect corelata cu situatia grupului afectat;

3. este exprimata in termeni de procese, efecte, impact si satisfactie.
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Cum?

Puteti selecta o problema folosind una din urmatoarele tehnici:

§ o tehnica de observare directa, precum sondajele populatiei;

§ o tehnica de consens, precum o0 matrice de prioritizare, care foloseste
brainstorming-ul ca prim pas;

§ o tehnicd de analizare a datelor, precum folosirea unui grafic de control.

Pentru a identifica constelatia de probleme puteti folosi tehnica "mind mapping".
Astfel, folosind modelul desenului de mai jos, scrieti in mijloc efectul observat,
identificati grupurile afectate sau interesate de rezolvarea problemei. O data
identificate vor fi trecute in dreptul fiecarei liniute, si se va pune intrebarea " Ce

crede grupul identificat care este cauza?"

2.Prioritizarea problemei

Matricea prioritatilor este o metoda ce ne va ajuta in stabilirea acelei probleme pe
care urmeaza sa 0 abordeze proiectul nostru. Vom lua toate problemele pe care le-
am identificat si le vom prioritiza. Problema cu cea mai mare prioritate va fi aceea
care apare cel mai frecvent, este cea mai importanta iar abordarea ei de catre noi
este cea mai fezabila. Prioritizarea problemelor va fi realizata de catre grupul tinta
al proiectului. Implicarea beneficiarilor in acest proces va asigura ca vom gasi
problema cea mai importanta pentru acestia.

\VVom considera trei criterii pentru prioritizarea problemelor:

1. Frecventa (Cat de frecventa este problema? Apare des sau doar rareori?)

2. Importanta (Din punctul de vedere al beneficiarilor care este cea mai importanta,
cea mai stringenta problema?)

3. Fezabilitatea (Este realist sd afirmam ca noi vom putea rezolva problema?)

Tabelul 1. Problemele se introduc intr-un tabel dupa cum urmeaza:

Probleme Frecventa Importanta | Fezabilitatea | Total
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Problema 1

Problema 2

Problema 3

Problema 4

Fiecare participant la procesul de prioritizare va vota de trei ori pentru fiecare din
cele trei criterii ce apar in coloanele principale ale tabelului.

In cadrul unei coloane-criteriu, un participant poate acorda toate cele trei voturi
pentru o singura problema, poate acorda cate un punct pentru trei dintre probleme
sau poate acorda doua voturi uneia dintre probleme si un punct unei alte
probleme.Acelasi procedeu se repeta pentru fiecare din cele trei coloane-criteriu. In
ultima coloand se cumuleazd punctele acumulate de fiecare problemad in parte,
insumand punctele de pe cele trei coloane-criteriu. In cadrul proiectului va fi
abordata acea problema care a obtinut cel mai mare punctaj.

3.Justificarea problemei

Justificarea unei problemei porneste intotdeauna de la misiunea si scopurile
organizatiei cu care trebuie sa fie in relatie. Problema trebuie sa faca parte din aria
geografica si domeniul de activitate in care organizatia actioneaza. Explicati de ce
organizatia voastra este in masura sa abordeze problema si sa o rezolve. Exemple
cu succesele anterioare sunt binevenite. Acest lucru va aduce un plus de
credibilitate organizatiei ca fiind capabild sa rezolve problema. Dorinta de a
solutiona sau ameliora problema trebuie sa stea la baza construirii proiectului.
Problema justificata trebuie sa fie reald. De aceea se descrie situatia actuald intr-un
anumit loc si perioada, precum si populatia afectata de problema. Se prezinta
problema sau nevoia care se cere a fi rezolvata, motivul pentru care este necesara
rezolvarea ei si modul in care se vaameliora aceasta dupa incheierea proiectului.
Este importantd descrierea strategiei prin care se ajunge de la situatia actuala in
care existd problema la situatia doriti. In acest capitol se descrie beneficiarii si

grupul tinta care vor face parte din proiect. Pentru a fi credibila problema, se
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prezinta dovezi, date concrete, usor verificabile in favoarea ei: studii, analize
statistice, cercetari in domeniu, articole de presa, opiniile expertilor din domeniul
respectiv, alte documente oficiale, etc.

Se recomanda folosirea acestui tip de dovezi pentru a evita considerarea
problemei ca fiind nefondata, fara temei. Nu faceti presupuneri cu privire la
existenta problemei si nu inventati dovezi.

O problema existenta are sustinerea comunitdtii. De aceea este bine sa fie sprijinita
de autoritati si de comunitatea in care existd. Sprijinul din partea acestora este
realizat cu ajutorul scrisorilor oficiale de sustinere. Problema trebuie prezentata din
perspectiva beneficiarilor, iar rezolvarea ei trebuie dezvoltatd tot din aceasta
directie. In fine, forma pe care justificarea problemei o va avea este importanta.
Persoana care citeste acest capitol trebuie sa aiba o imagine clarda asupra
contextului problemei. Astfel justificarea trebuie sa fie cat de simpla posibil, sa fie
interesanta de citit, s3 nu contina elemente de jargon, sa aiba dimensiuni rezonabile
(adica sd nu incerce sd rezolve toate problemele din lume) si sa nu fie “ lipsa

programului” decat in situatia in care programul nu functioneaza.
4.Arborele problemei.Cauze.Efecte.Solutii.
Analiza Problemei este o etapa care necesita:

1. analiza situatiei existente
2. identificarea problemelor cheie in contextul acestora

3. aranjarea problemelor conform relatiei cauza-efect in forma unei
diagrame/arbore

Tehnici de abordare (prin brainstorming)

1. identificati problemele majore existente intr-o situatie concreta
2. selectati problema principala

3. cautati probleme inrudite cu problema principala

4. stabiliti o ierarhie cauza-efect
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- problemele care genereaza direct problema principala sunt asezate dedesubt
- problemele ce sunt efecte directe ale problemei principale sunt asezate deasupra
5. legati problemele cu sageti cauza-efect

6. revedeti diagrama si verificati corectitudinea si completitudinea acestei

/

W CAUZA IN

Figura 1. Arborele problemei. Cauze. Efecte. Solutii.

Aplicatii si teme de retlectie

1. Analizati o problema din sistemul de invatamint national dupa criteriile date:
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a) Frecventa (Cat de frecventa este problema? Apare des sau doar rareori?)

b) Importanta (Din punctul de vedere al beneficiarilor care este cea mai
importantd, cea mai stringentd problema?)

c) Fezabilitatea (Este realist sa afirmam ca noi vom putea rezolva problema?)

d) Elaborati o denumire de proiect

2.1dentificati si descrieti o problema din sistemul de invatamint prescolar sau
primar dupd algoritmul arborele problemei (figura 1), care poate servi ca obiect al

unui proiect educational.

Tema 3. Conceptul de proiect educational de investitii. Tipuri. Etape.

Subiecte:

1.Definitiile si caracteristicile proiectelor.
2.Ciclul unui proiect.

3.Tipologia proiectelor comunitare/ educationale/sociale

Obiective operationale:

La nivel de cunoagstere si intelegere: sa explice fundamentul legal pentru proiecte
educationale;

La nivel de aplicare: sa exerseze in metodologia elaborarii unei propuneri de
proiect;

La nivel de integrare: sa constientizeze necesitatea de sporire a capacitatilor si
responsabilititilor autoritatilor locale si comunitatilor implicate in procesul de
creare a sistemelor sociale educationale de calitate, pentru solutionarea
problemelor ce tin de grupurile social vulnerabile la nivel comunitar, prin

participarea activa la instruire.

Concepte-Cheie: scopul proiectului, obiectivele proiectului,rezultate scontate,

indicatori de pervormanta

Bibliografie recomandata:
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16.Alois Ghergut, Ciprian Ceobanu- Elaborarea si managementul proiectelor in
serviciile educationale. Ghid practic.lasi, Polirom, 2009
17.Chiril Soroceanu-Managementul proiectelor- Chisinau, 2004
18.Mocanu M.,Schuster C.Management de proiect: calea spre cresterca
competivitatii. Bucuresti: All Beck, 2005.
19.V.Goras-Postica, Teoria si metodologia proiectelor educationale. Chisinau,
2013

DISCURS DIDACTIC:

1.Definitiile si caracteristicile proiectelor

Proiectul reprezinta o activitate sau o serie de activitati Conexe, care au un
punct de plecare si un punct de incheiere determinate, desfiasurate in mod
organizat, pe baza unui plan, intr-un context precis, de catre anumiti promotori §i
implementatori, in vederea realizarii unor obiective definite si intr-o perioada de
timp stabilitd. Punerea in practica a unui proiect presupune un moment initial si
un moment final al proiectului. Momentul initial este considerat cel in care se ia
decizia de a se trece la conceperea unui proiect, iar momentul final este cel in care
se incheie ultima activitate prevazuta in proiect si cel al redactarii rapoartelor de
evaluare.

Principalele elemente pe care le implicd un proiect sunt:

* termene de inceput si termene pentru finalizare, specificatii privind
utilitatea, finalitatea si calitatea outputurilor,

* obiectivele, activitatile si resursele necesare;

* bugetul,

* un cadru de desfasurare, care include relatii si functii ce trebuie definite si

dezvoltate in concordanta cu obiectivele §i natura specifica fiecarui proiect
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(realitatile obiective ce trebuie identificate, delimitate/stabilite, definite,
dezvoltate);

- echipa de proiect,

- ciclul de viatd al proiectului, compus din mai multe etape ce includ:
identificarea, analiza, formularea proiectului, pregatirea, evaluarea
preliminara, angajarea finantarii, implementarea, monitorizarea si evaluarea

finala a rezultatelor.

Scopul unui proiect este, in primul rand, de a rezolva o problema, de a
schimba practicile, mijloacele, organizarea, de a anticipa o situatie, o dificultate,
un risc, pentru a trece de la o situatie existenta, nesatisfacatoare, la o situatie dorita,
mai satisfacatoare.

Scopul proiectului este ceea ce dorim sa realizam dupa desfasurarea lui,
adica starea la care vrem sd ajungem. Atunci cand il formuldm ne gandim la
intrebarea: “Unde vrem si ajungem?”. In general proiectele se adreseazi unei
probleme majore si isi propun si rezolve problema daca e posibil, sau sa
amelioreze situatia creata de existenta problemei respective. Scopul este stadiul in
care dorim sd ajunga problema in urma proiectului.

Scopul proiectului este unic si se stabileste in conformitate cu misiunea
organizatiei, cu strategia sa de dezvoltare, dar si cu contextul in care se desfasoara,
cu nevoile si problemele comunitatii.

Cand formulam scopul, acesta trebuie:

Sa contina Sa nu contina

Enunt clar si concis Elemente masurabile

Un ideal Conjunctia “si” - desparte 2 scopuri
Un rezultat urmarit pe termen lung Cuvantul “prin” - descrie metoda

Un verb la forma conjunctiva: “sa
realizeze...” sau un substantiv verbal:

“realizarea...”
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Intrebari de verificare a scopului:
§ Reiese schimbarea pe termen lung din formularea scopului?

§ E clar? Poate fi inteles de cineva care nu cunoaste proiectul?

PROBLEMA SCOP
NEGATIV -

> POZITIV +

Obiectivele proiectului. Imaginati -va ca scopul este destinatia la care

doriti sa ajungeti. Obiectivele sunt calea prin care ajungeti la destinatie.
Obiectivele sunt pasi necesari pentru atingerea scopului. Un obiectiv trebuie sa fie
realizabil, specific, concret, atins Intr-0 perioada de timp masurabild. El trebuie sa
fie in mod logic legat de problema si scop. Obiectivul contine grupul tinta, adica
grupul de implementare a proiectului. Astfel din formularea scopului trebuie sa
reiasa ca proiectul isi propune atingerea unor rezultate.

Pentru o constructie corectd a obiectivului Se propun un exercitiu simplu din 7
pasi.

1. Stabilirea rezultatelor.

Rezultatul este dovada concreta ca un obiectiv a fost indeplinit. Pentru a fi siguri ca
obiectivul poate fi indeplinit, ne stabilim ce rezultate dorim sa avem. Rezultatul
determind o schimbare, o imbunatatire pe care proiectul a produs-o asupra
beneficiarilor. Intrebarea la care trebuie sa raspundem este care sunt rezultatele pe
care dorim sa le atingem la sfarsitul proiectului? Exemplu de rezultat: curs de
instruire.

2. Determinarea indicatorului de performanta.

Performanta este nivelul la care dorim sa se realizeze un rezultat. Indicatorul de
performanta este unitatea de masura a rezultatului. El ne ajutd sa vedem céat de

aproape am ajuns comparativ cu rezultatele anticipate. Pentru a determina
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indicatorul trebuie sa raspundem la intrebarea cu ce masuram rezultatul pe care 1-
am stabilit? Exemplu de indicator al rezultatului — bucata, kilogram, zile (merele se
masoara in bucati sau kilogram; cursul de instruire se masoara in zile).

3. Determinarea standardului de performanta

Standardul reprezintd cantitatea unitatii de masura. El ne arata care ar trebui sa fie
valoarea indicatorilor de performanta pentru a fi siguri ca am atins rezultatul. De
exemplu: 2 mere, 7 zile, etc.

4. Determinarea beneficiarilor.

Beneficiarul este persoana in folosul careia realizezi proiectul. Beneficiarul trebuie
descris clar in obiectiv pentru a putea fi verificat. De exemplu, in programul de
finantare al Ministerului Educatiei beneficiarii pot fi copii,prescolari, tineri, elevi,
cadre didactice, parinti

5. Determinarea timpului necesar pentru atingerea rezultatului.

Timpul trebuie sa fie exprimat clar astfel incat sa se cunoasca in ce interval de timp
vom desfasura proiectul. Timpul poate fi exprimat in ore, zile, luni, ani, in
dependenta de scopul proiectului.

6. Scrierea obiectivului

Acest pas presupune combinarea informatiilor rezultate din parcurgerea celor 5
pasi anteriori. Enuntul care exprima obiectivul trebuie sa fie coerent si clar.

7. Evaluarea obiectivului

Pentru a verifica daca obiectivul este corect trebuie sd raspundem la cateva
intrebari de verificare:- Ce? Cand? Unde? Pentru cine? Daca ai raspunsuri la aceste
intrebari inseamna ca ai un obiectiv Specific.

- Ce cantitate de rezultat voi obtine? Daca raspunzi la aceasta intrebare Inseamna
ca ai un obiectiv Masurabil.

- Rezultatul pe care ti I-ai propus poate fi indeplinit de organizatia ta cu resursele
de care dispune (persoane, timp, bani)? Daca raspunsul la aceasta intrebare este

afirmativ inseamna ca ai un obiectiv Abordabil, adica poate fi atins.
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- Exista in realitate posibilitatea sa indeplinesti rezultatul pe care ti I-ai propus?
Daca da, ai un obiectiv Realist. (de exemplu, daca iti propui sa calatoresti pe
planeta Jupiter, chiar daca ai persoanele, timpul si banii suficienti in realitate nu
poti face aceasta calatorie).
- f)biectivul exprima clar intervalul de timp necesar pentru realizarea sa? Timpul
se exprima in zile sau luni. Daca da, atunci obiectivul este incadrat in Timp.
Daca ai raspunsuri pentru toate aceste intrebari legate de obiectivul pe care 1-ai
scris Tnseamna ca obiectivul tdu este SAMRT.

Obiectivele scrise in proiect trebuie sa fie SMART

Cite obiective putem avea intr-un proiect? De retinut- un numar mare
de obiective, nu insemna cd proiectul ¢ bun.De aceea pentru multe proiecte se
recomanda de scris max.3 obiective SMART intr-un proiect.. De aceea pentru
multe programe de finantare se recomanda scrierea unui numar de maxim 3

obiective SMART intr-un proiect.

Pentru implementarea proiectului este necesara alegerea unei strategii ce
urmareste sd dezvolte la maximum capacitatea echipei care il gestioneaza sau
implementeaza, utilizarea competentelor, dar si a spiritului de echipa, prin
responsabilitatea fatd de un obiectiv comun si necesitatea de a lucra impreuna cu
randament optim. Toate proiectele trebuie sa respecte un set de reguli de baza, cu
toate ca sunt confruntate, pe toatd durata lor de viata, cu evenimente aleatorii, ce
pot necesita masuri corective suplimentare.

Proiectul se defineste ca un proces nerepetitiv care rdspunde unor cerinte
clare, bine definite; el poate fi vazut ca o actiune unica, specifica, compusa dintr-o
succesiune logica de activitati componente coordonate si controlate, cu caracter
inovativ, realizat intr-o manierd organizata metodic §i progresiv, destinat obtinerii
cu succes de noi rezultate complexe, necesare pentru satisfacerea de obiective clar
definite. In cadrul anumitor proiecte obiectivele se pot perfectiona si, ca urmare,

caracteristicile proiectului se definesc si se adapteaza progresiv pe parcursul
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derularii acestuia.

Un proiect poate face parte dintr-o structura de program/proiect mai ampla.
Derularea proiectului se face prin descompunerea lui in activitati. Activitatile se
grupeaza in multimi logice ,,subprograme sau pachete de lucru" cu subdiviziunea

fiecaruia 1n ,,activitdti sau faze".

Fiecare faza are urmdtoarele caracteristici principale:

v rol bine determinat;
v’ consuma resurse fizice si umane intr-un timp bine determinat;
v" un moment de inceput si un moment de incheiere.

Proiectul se desfasoara in cadrul unei forme de organizare care se creeaza
doar pe durata existentei proiectului. Structura de organizare nou-creata senumeste
,consortiu" sau ,,parteneriat". Performanta parteneriatului se masoara in functie de
capacitatea de realizare a obiectivelor proiectului. Finalizarea proiectului conduce

la desfiintarea parteneriatului proiectului respectiv.

Proiectele reprezintd modalitatea prin care organizatiile se adapteaza
contextelor in schimbare, unei realititi dinamice. In cazul in care proiectul se
desfasoara intr-o singurd institutie sau organizatie, aceasta trebuie sa aiba
capacitatea de a stabili o legatura durabild intre proiectele pe care le deruleaza si

obiectivele sale operationale si strategice.

Reusita unui proiect depinde de:

v’ vointa de a reusi a tuturor factorilor care pot contribui la derularea
proiectului, ceea ce presupune participarea acestora in toate etapele in
care 1si pot aduce contributia; este obligatorie explicarea clard a
dificultatilor cu care grupul de pregatire/gestionare/implementare a
proiectului se va confrunta pe parcurs, a obiectivelor de atins, instaurarea
unui sistem de evaluare a progresului, precum §i recunoasterea si punerea

in valoare a tuturor actiunilor care determina minimizarea riscurilor;
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v’ claritatea structurarii proiectului, care presupune o bund intelegere a
contextului existent, a obstacolelor si avantajelor, a resurselor disponibile
sau potentiale, a conditiilor de reusita si a tuturor elementelor implicate in

implementarea proiectului;

v urmarirea unui ciclu judicios de viata a proiectului,

I

v' calitatea managementului proiectului.

2.Ciclul unui proiect.

Ciclul de viata este vital pentru un management eficient al proiectelor. Structura
generald a ciclului de viatd al unui proiect consta intr-o suita de etape succesive de
culegere a informatiilor si de luare a deciziilor, care au loc intre inceperea si
incheierea proiectului. Terminologia asociata acestor etape difera in functie de
finantatori. Cu toate acestea, exista un set de activitati, care, definite intr-o forma
sau alta, se regasesc in toate proiectele.

Acest proces incepe cu identificarea problemei, continud cu formularea si
pregatirea proiectului, analiza si evaluarea preliminara a proiectului,
implementarea si evaluarea finala a proiectului. Aceasta evaluare finald permite
(re)- identificarea unor probleme si apoi se revine la formularea si pregatirea
proiectului urmator. Informatiile obtinute in diferitele etape de derulare a

proiectului au un dublu rol.

Identificarea problemei

Evaluarea finala :: Formularea si pregatirea

Implementarea Analiza si evaluarea preliminara
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Figura2. Activitatile ciclului de proiect

Pe de-o parte, au rolul de a corecta si de a actualiza derularea proiectului si,
pe de alta parte, acestea, impreund cu observatiile primite de la beneficiari sau
ﬁ'nangatori, au rolul de a crea o baza de date pentru a identifica noi probleme ce pot
sta la baza unor viitoare proiecte si contribui la procesul de asimilare a unei
planificdri optime a proiectelor urmatoare. Se confirma astfel ideea de ,,ciclu", ce
sugereaza un proces continuu.

Propunerea si lansarea unui proiect necesitd, inainte de toate, stabilirea clara
a obiectivelor proiectului, a modului de utilizare a rezultatelor acestuia, tindnd cont
de mediul extern in care se desfasoara.

Ciclul de viatd al unui proiect este definit ca perioada de timp in care se
desfasoara proiectul, incepand cu prima etapa a identificarii problemei si a
elaborarii propunerii de proiect, pana la ultima etapa a incheierii proiectului.
Modelele privind ciclul de proiect pot fi diferentiate in functie de cateva elemente :
- cerintele finantatorului sau ale organismului care lanseaza competitia de proiecte
- lipul proiectului (cu finantare, fara finantare);

- accentul pus pe diversele faze ale ciclului de proiect.
Elementele componente ale ciclului de viata al proiectului:

1. identificare si analiza;
2. pregatire i asumare ;
3. implementare $i monitorizare ;
4. evaluare finala.
1. Identificarea si analiza poate include urmatoarele activititi componente:
« *adunarea unui volum cat mai mare de informatii;
- e definirea ideii proiectului;
- e stabilirea obiectivului general al proiectului;
- e+ analiza situatiei prezente;
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* identificarea necesitdtilor ce urmeaza a fi satisfacute;

« realizarea unui plan de cheltuieli sau a unui buget orientativ;
« stabilirea prioritatii acestor necesitati;

* decizia de oportunitate privind proiectul;

« stabilirea grupului-tint;

* consultarea cu potentialii partenerti,

* consultarea cu potentialii beneficiari.

2. Pregidtirearea i asumarea proiectului cuprinde urmatoarele etape:

« stabilirea obiectivelor specifice si a rezultatelor agteptate;

* identificarea resurselor necesare pentru derularea proiectului;
* identificarea resurselor disponibile pentru proiect;

« distributia proiectului pe activitati;

« distributia responsabilitdtilor intre parteneri;

» conceperea formei finale si planificarea proiectului;

* asumarea de catre promotor si parteneri a obligatiilor ce decurg din proiect.

3. Implementarea si monitorizarea proiectului se refera la:

* mobilizarea resurselor pentru fiecare sarcina si obiectiv;

* consultarea continud cu membrii echipei proiectului, cu partenerii de
proiect si cu potentialii beneficiari asupra unor probleme cum ar fi:
asteptarile legate de proiect si de evolutia acestuia in timpul fazei de
implementare,furnizarea de informatii despre evolutia proiectului pe tot
parcursul desfasurarii acestuia, adaptarea continua a proiectului in functie de
asteptarile potentialilor beneficiari, respectarea termenelor-limita;

* monitorizare permanenta si dezvoltarea unor forme de raportare intre
membrii proiectului, intre parteneri sau intre echipa proiectului si finantator
(daca este cazul); monitorizarea §i raportarea ofera informatia necesara unui
management de proiect corespunzator;

* achizitionarea de bunuri si servicii;
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* monitorizarea obiectivelor de ansamblu ale proiectului, asigurarea unor
servicii de calrtate, urmarirea mentinerii unor costuri cat mai scazute;

« diseminarea rezultatelor si a ,,bunelor practici";

* identificarea eventualelor esecuri, dar si a solutiilor care sd conduca la
eliminarea acestora,;

* modificarea rezultatelor planificate si a obiectivelor proiectului cu unele
realizabile, atunci cand se constatd discrepante grave fatd de planificarea

initiala.

4. Evaluarea finali cuprinde urmaitoarele etape in derularea proiectului:

* evaluarea indeplinirii integrale a obiectivelor generale si specifice de catre

promotor si parteneri (evaluare internd);

* evaluare financiard si auditare in cazul in care este vorba despre proiecte

finantate din diverse surse; de reguld, in functie de volumul finantarii si de

exigentele specifice, finantatorii pot impune structuri de evaluare

independente (evaluare externa);

 valorificarea experientei castigate, prin identificarea unor idei pentru

proiecte viitoare;

« identificarea unor potentiale surse de finantare pentru viitoare proiecte;

« identificarea necesitatilor pentru proiecte viitoare.

Sintetizand, toate proiectele au, de obicei, trei etape majore:

e conceptia si scrierea propunerii de proiect, ce vizea de obicei activitafi
teoretice §i de documentare,

o desfasurarea proiectului ce are in vedere activitatile practice de
implementare si de management al proiectului; activitatile legate de
finalizarea proiectului.

Stabilirea parteneriatului, a echipei de management, scrierea propriuzisa a

proiectului, implementarea acestuia constituie activitdti §i etape importante care se

supun exigentelor unor procese manageriale distincte.

3.Tipologia proiectelor comunitare/ educationale/sociale
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Orizontul si oportunitatea dezvoltarii de proiecte in scoli s-au extins foarte
mult, aceasta devenind o practicd destul de cunoscuta in randul institutiilor scolare.
Pentru a argument aceastd afirmatie prezentam cateva exemple de categorii si
tipuri de proiecte, fard pretentia cd am epuizat sau ca am putea epuiza lista, ce pot
fi elaborate si implementate la nivelul institutiilor si organizatiilor ofertante de
selrvicii educationale din sistemul public sau privat :

a) proiecte de atragere a resurselor financiare si de dezvoltare a bazei
materiale - centrate pe achizitionarea de echipamente, mijloace de invatamant,
material informative, tehnica de calcul, softuri si alte categorii de resurse care pot
asigura formarea unei baze de date, suport pentru activitatea didactica si pentru
activitatile nonformale din scoald;

b) proiecte de dezvoltare a resurselor umane — centrate pe informarea si
formarea corpului profesoral in diferite domenii atractive pentru activitatea la
nivelul institutiei si/sau comunitatii;

C) proiecte de interventie educationala - elaborate in vederea identificarii
unor aspecte problematice specific comuniitatii educationale si rezolvarea acestora
prin elaborarea unor proiecte de interventie prompta in plan educational. Exemple:
- proiecte de constientizare §i rezolvare a fenomenelor sociale,

- proiectele de asistentd psihopedagogica specializata;

d) proiecte de dezvoltare a relatiilor comunitare — axate pe identificarea la
nivelul comunitatii a unor categorii speciale de ,resurse educationale" (limba,
traditii, obiceiuri, arhitectura locala, port popular etc.) si integrarea acestora cu
succes in procesul instructiv-educativ, prin crearea unor parteneriate intre scoala si
comunitatea locala.

Exemple:

- parteneriatele cu parintii si alte institutii ale comunitatii la nivel local (ziua
portilor deschise, clubul parintilor, initierea §i derularea unor campanii de
constientizare a unor probleme cu care se confruntda comunitatea etc.),

- parteneriate intre institutii la nivel national (pot aborda fenomene reale si
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provocatoare atat pentru copii, cat si pentru cadrele didactice: cunoasterea
modelului cultural national, prin includerea uiior domenii diverse : literatura, arta,
istorie, relatia dintre minoritdti si majoritate, promovarea unor sanse egale pentru
minoritatile dezavantajate, comunicare intercultural etc.),

- parteneriaie intre INStitutii la nivel international - aceste tipuri de proiecte au fost
incurajate §i sustinute prin unele programe europene, unele devenite familiare si in
sistemul nostru de invatamant:

* Programul Socrates - program de actiune comunitard in domeniul
educatiei, infiintat pentru promovarea dimensiunii europene 1n educatie,
dezvoltarea cooperarii si a mobilitatii in domeniul educatiei precum si Incurajarea
inovarii in practica pedagogica, in acest program se gasesc proiecte de tip:
Comenius, accesibil invitimantului preuniversitar. In aceastid categorie intrd
parteneriatele scolare intre tari diferite; formarea initiald si continua a personalului
didactic din Invatamantul preuniversitar, Erasmus - accesibil invatamantului
superior si care include mobilitati pentru studenti si personalul didactic universitar;
Arion - schimb de informatii si experientd pentru factorii de decizie din domeniul
educatiei; European Label - certificare europeanda pentru proiecte din domeniul
limbilor straine; Grundtvig - educatia adultilor, educatia de-a lungul intregii vieti;
Lingua - promovarea invatarii limbilor straine; Minerva - invatamant deschis si la
distantd; Eurydice - sisteme si politici educationale la nivel european; vizite
pregatitoare (pentru actiunile centralizate Socrates).

* Programul Leonardo da Vinci - program de actiune comunitara in
domeniul formarii profesionale care vizeaza cresterea calitatii, a caracterului
innovator si a dimensiunii europene a sistemelor si practicilor de formare
profesionald, prin intermediul cooperarii transnationale, intarirea aptitudinilor si
competentelor personale, mai ales ale tinerilor cupringi in cadrul unor formari
profesionale, precum s§i intdrirea contributiei formarii profesionale in procesul de
inovare pentru a ameliora competivitatea (in acesta categorie intra proiecte-pilot,

mobilitdti, competente lingvistice, retele transnationale etc.).
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» Programul Phare - orientat catre consolidarea institutionald si sustinerea
inventiilor, 1intdrirea institutillor democratice §i a organizatiillor care au
responsabilitatea implementarii efective si eficiente a legislatiei comunitare (de
exemplu, ,,acces la educatie pentru grupuri dezavantajate”, parte a unui program
Phare multianual).

I

si puse In practica o serie de initiative privind, pe de o parte, acoperirea unor

Si la nivelul sistemului educational din Republica Moldova au fost propuse

cerinte ale sistemului i, pe de alta parte, familiarizarea cadrelor didactice cu
modalitatea de management al activitdtilor educationale prin intermediul
proiectelor. Aceasta initiativa s-a materializat prin Programul de granturi pentru
dezvoltare scolard, in care s-a urmadrit cresterea calitatii, eficientei si echitatii
sistemului public de educatie prin cresterea gradului de autonomie $i a capacitatii
de elaborare g§i gestionare a proiectelor la nivelul unititilor de invatdmant
preuniversitar.

Obiectivele acestui program au fost enuntate astfel:
a) intarirea capacitdtii institutionale locale pentru asumarea responsabilitatilor care
decurg din descentralizarea invatdmantului preuniversitar;
b) eficientizarea gestiunii resurselor disponibile la nivelul unitatilor de invatamant;
c) cresterea capacitdtii de elaborare si gestionare a proiectelor atat la nivelul
unitdtii de invatdmant, cat si la nivelul inspectoratelor scolare;
d) imbunatatirea calitdtii procesului didactic;
¢) imbunatatirea cadrului de colaborare dintre scoala si comunitatea din care face
parte;
f) dezvoltarea serviciilor educationale in scolile special si in centrele scolare pentru
educatie incluziva.

Prin Programul de granturi pentru dezvoltare scolard, unitatile de
invatamant si comunitdtile locale sunt incurajate sa identifice impreuna problemele
cu care se confruntd, sd formuleze si sd implementeze propriile solutii pentru

rezolvarea acestora, concretizate in proiecte de dezvoltare scolara.
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Acest program a fost gandit sd actioneze asupra problemelor majore
existente in sistemul de invatamant din Republica Moldova, directiile sale de
actiune fiind direct reflectate in categoriile de proiecte finantate prin acest
program.

Categoria A: proiecte care sprijina imbunatatirea calitatii educatiei prin
ermarea profesionala §i oferirea de oportunitati de dezvoltare in cariera a
cadrelor didactice. Proiectele din aceasta categorie au drept scop cresterea calitatii
in educatie prin formarea continud a cadrelor didactice si a directorilor de scoli.

Categoria B: proiecte care sprijina reducerea decalajului existent la
nivelul accesului la informatie si a metodelor si mijloacelor modeme de predare-
invatare. Proiectele din aceastd categorie au drept scop stimularea motivatiei
pentru invatare si cresterea calitdtii educatiei prin dotarea cu materiale didactice,
mijloace TIC, carte scolara, echipamente pentru ateliere scolare etc.

Categoria C: proiecte care sprijina imbunatatirea procesului de predare-
invatare prin activitati extracurriculare. Proiectele din aceastd categorie au drept
scop dobandirea de catre elevi a competentelor si abilitatilor necesare insertiei
sociale a viitorilor absolventi, prin activitati extracurriculare (de exemplu, excursii,
vizite de studiu, realizarea de sere/livezi cu scop didactic sau a gradinii botanice a
scolii, activitati literar-artistice, activitdti de orientare scolard si profesionald,
editarea revistei gcolii, infiintarea postului de radio al scolii etc.)

Categoria D: proiecte care sprijina integrarea scolara si profesionala a
copiilor/tinerilor cu cerinte educationale speciale §i a celor din sistemul de
protectie sociala. Proiectele din aceastd categorie au drept scop dezvoltarea de
servicii educationale (consiliere scolard, consiliere pentru orientare profesionala,
consiliere pentru parinti si cadre didactice, centre pentru terapii specifice, centre de
documentare-informare etc.) si crearea de ateliere protejate pentru tineri cu

deficiente sau tineri care parasesc sistemul de protectie sociala.

Aplicatii si teme de reflectie
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Descrief i elementele componente ale ciclului de viata al unui proiect la una

din problemele analizate la temele precedente:

1. identificare si1 analiza;

2. pregatire $i asumare ;

3.

I

implementare i monitorizare ;

4. evaluare finala.

Tema 4. Elaborarea propunerii de proiect

Subiecte

1.

o g~ W N

Rezumatul proiectului

Descrierea parteneriatului si a echipei de management a proiectului
Descrierea obiectivelor si activitatilor proiectului

Planul financiar al proiectului

Impactul, continuitatea, durabilitatea

Beneficiarii.Grup-tinta

Obiective operationale:

La nivel de cunoagstere si intelegere: sa ldentifice termenii stabiliti pentru

realizarea unui proiect, relatii de parteneriat, procese la nivel de schimbare;

La nivel de aplicare:sd proiectaze organizarea si monitorizarea unui proiect

educational, sa exerseze in metodologia elaborarii unei propuneri de proiect;

La nivel de integrare: sa constientizeze necesitatea cercetarii personale, punerea

de probleme si formularea de sarcini.
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Concepte-Cheie: scopul proiectului, obiectivele proiectului,rezultate scontate,

indicatori de pervormanta

Bibliografie recomandata:

20.Alois Ghergut, Ciprian Ceobanu- Elaborarea $i managementul proiectelor in
| serviciile educationale. Ghid practic.lasi, Polirom, 2009
21.Chiril Soroceanu-Managementul proiectelor- Chisinau, 2004
22.Mocanu M.,Schuster C.Management de proiect: calea spre cresterea
competivitatii. Bucuresti: All Beck, 2005.
23.V.Goras-Postica, Teoria si metodologia proiectelor educationale. Chisinau,
2013

DISCURS DIDACTIC:

1.Rezumatul proiectului

Elaborarea propunerii de proiect survine, de reguld, dupa identificarea ideii
proiectului, stabilirea unui consortii si a unei echipe de proiect. Un proiect bine
structurat trebuie sa detalieze toate etapele ce se regasesc in cadrul ciclului de viata
al proiectului. In practica, elaborarea propunerii de proiect trebuie si includi o
serie de informatii care pot fi structurate dupa cum urmeaza:

Rezumatul proiectului - reprezinta cartea de vizita a acestuia, dar si a
activitatii echipei de proiect. Multe dintre deciziile preliminare privind aprobarea
sau respingerea unui proiect se iau strict pe baza lecturdrii acestui rezumat.
Cunoscand aceste elemente este evident faptul ca un rezumat bine Intocmit, scurt si
sugestiv, ce se bazeaza pe criterii bine definite, constituie un argument important
pentru o evaluare comprehensiva a intregii propuneri de proiect.

Atuncii cand este vorba despre participarea la unele competitii de proiecte
pentru obtinerea de fonduri, finantatorul impune un format specific privind
rezumatul proiectului. Cum insd nu toate proiectele vizeazd in mod necesar

accesarea de fonduri si, de asemenea, cum in contexte educationale nu toate
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proiectele ,,beneficiaza" obligatoriu de formulare sau formate impuse, este

necesara cunoasterea structurii rezumatului proiectului. De reguld, rezumatul

proiectului cuprinde o singurd pagind si trebuie sd orezinte urmatoarele informatii:

« titlul proiectului si eventual acronimul acestuia (acronimul trebuie sa fie expresiv

s1 sd furnizeze informatii sontetice asupra proiectului);

. éuvintele-cheie (de obicei, maximum cinci);

* durata proiectului (exprimata in luni);

* programul sau domeniul caruia i se subscrie proiectul;

* promotorul proiectului;

* scopul proiectului si justificarea necesitatii proiectului;

* prezentarea succintd a stadiului actual al problematicii proiectului sau a situatiel

de fapt, la nivel institutional, local, regional, national sau international;

« obiectivul central al proiectului (perspectiva pe termen lung) si eventual alte

doua-trei obiective principale (perspectiva pe termen scurt/mediu);

* 0 descriere scurta a activitatilor principale ale proiectului; aceste activitati trebuie

sa fie in deplind concordanta cu obiectivul central al proiectului;

« rezultatele precise pe termen scurt/lung care trebuie sa fie usor de evaluat;

e grupul sau grupurile-tinta precum si posibilii beneficiari ai rezultatelor

proiectului;

* impactul si eficienta estimata a proiectului in functie de criteriile specifice si de

tipul proiectului;

« costurile estimate: costurile totale reclamate de realizarea proiectului, finantarea
Orice proiect de finantare are la baza un plan de proiect concretizat intr-0

suitd de actiuni prestabilite, focalizate pe o anumita categorie de populatie sau

comunitate, anterior studiatd §i a carei evolutie poate fi usor previzibila.

Planificarea proiectului are in vedere un set de actiuni armonizate intr-un tot intreg,

menite sd radspunda unui set de intrebari:

* de ce? (are in vedere scopul proiectului);
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* ce? (obiectivele proiectului);
» cum? (metodele si mijloacele de actiune).

2. Descrierea parteneriatului si a echipei de management a proiectului - vor
fi oferite informatiile relevante legate de parteneriat si de structura acestuia. Pe
langa datele de identificare ale fiecarui membru al parteneriatului (promotor,
plvrl‘eneri, experti, prestatori de servicii), trebuie indicate clar responsabilitatile si
rezultatele asteptate de la fiecare dintre acestia.

Echipa de management a proiectului este, de reguld, constituitd din membri
al institutiel promotoare, persone cu experientd si cu abilitati diferite in ceea ce
priveste conducerea unor proiecte (de exemplu: specialisti in legislatie, specialisti
financiari, specialisti in relatii umane si comunicare, informaticieni etc.).

Directorul de proiect trebuie sa fie un specialist recunoscut si cu experienta

in tematica pe care o abordeaza proiectul, dar si in managementul de proiect. De
multe ori, acestuia 11 revine responsabilitatea derularii proiectului, atat din
perspective rezultatelor obtinute, cat si a cheltuielilor angajate.
3. Descrierea obiectivelor i activitatilor proiectului - eXprima cu claritate ceea ce
urmeaza sa se realizeze. Acestea constituie elemente-cheie, in functie de care se
construiesc celelalte capitole ale proiectului. Obiectivele se fixeazd in functie de
anumite criterii si, foarte important, trebuie facutd distinctia clara intre obiective si
mijloacele de realizare a acestora.

Descrierea planului si a obiectivelor de lucru din cadrul proiectului
presupun utilizarea unor instrumente specifice, realizarea unor tabele si diagrame
dupd cum urmeaza:

* structura de management a proiectului; contributia la dezvoltarea resursei umane;
* organigrama de dependenta a proiectului (graficul PERT);

* programarea cronologica a activitatilor proiectului (diagrama Gantt);

* analiza subprogramelor, a activitdtilor, a fazelor, cu specificarea clard a

rezultatelor si impactului;
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* strategia de evaluare a rezultatelor (partiale si globale); aici trebuie avute in
vedere criteriile pentru evaluare, diseminarea rezultatelor, beneficii si avantaje,
utilizarea rezultatelor de catre grupul-tinta, parteneri si terti;

» metode de monitorizare si raportare.

4.Planul financiar al proiectului - trebuie sa ofere un set de informatii extrem de
ierortante in contextul procesului de scriere a proiectului. De reguld, finantatorii
impun propriile reguli privind accesarea diverselor categorii de fonduri. Acesta
este si motivul pentru care este absolut necesara citirea atentd a ghidului
finantatorului si a instructiunilor financiare. Cu foarte mici exceptii, toate
programele ce pot fi accesate astdzi presupun o cofinantare, respectiv asigurarea
unei parti din totalul finantarii solicitate de insasi promotorul proiectului. Prin
aceasta, se instituie i o modalitate de responsabilizare a directorului de proiect si a
echipei manageriale a proiectului in directia realizarii integrale si in bune conditii a
activitatilor propuse.

In functie de specificul fiecirui proiect, se pot evidentia doud mari categorii
de cheltuieli costuri eligibile si costuri neeligibile. Inainte de angajarea oricarui tip
de cheltuieli, directorul de proiect si echipa manageriald trebuie sa se informeze
asupra diverselor categorii de cheltuieli. Trebuie retinut faptul ca anumite cheltuieli
eligibile pentru unele categorii de proiecte (de exemplu, echipamentele costisitoare
in cazul unor proiecte de dotari) pot fi neeligibile in cadrul altor tipuri de proiecte.
5. Impactul, continuitatea, durabilitatea

Impactul proiectului se exprima in consecintele pozitive/negative generate
la nivelul grupurilor-tinta si al partenerilor de proiect.

Continuitatea-durabilitatea se refera la modul in care promotorul
proiectului va reusi sd continue activitatile dupd ce nu va mai primi sprijin de la
institutia finantatoare.

Diseminarea se refera la modul in care se realizeaza difuzarea informatiilor
despre proiect i despre rezultatele sale catre institutii/persoane/entitati pentru care

aceste informatii pot prezenta interes.
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Acestea sunt cele mai importante categorii de informatii care sunt cuprinse
in cadrul unei propuneri de proiect. Insistim Incd o datd asupra variabilitatii
tipurilor de proiecte si asupra faptului ca informatiile solicitate pot fi si altele decat
cele din categoriile prezentate.

Activitate practica
Pl:ntru a intelege mai bine procesul de redactare a unui proiect/unei propuneri de
finantare si pentru a maximiza sansele de succes, vom utiliza ca repere pentru
clarificarea procesului cele mai frecvente intrebdari care apar in randul
promotorilor.

1. Ce trebuie facut inainte de a redacta cererea de finantare ?

» Clarificarea cat se poate de bine a scopului proiectului propus - ce problema
urmeaza sa rezolve proiectul, care sunt beneficiarii directi a1 sai, care sunt efectele
actiunilor proiectului asupra beneficiarilor.

* Documentarea si identificarea potentialilor finantatori interesati de domeniul in
care urmeaza sa se desfasoare proiectul.

* Daca este cazul, regandirea proiectul - sunt situatii nand puteti avea acces la mai
multi potentiali finantatori (in cazul unui parteneriat sau a unei colaborari cu o alta
institutie/organizatie din tard sau din strdinatate).

* Daca a fost primita deja finantarea de la un finantator, o datd sau de doua ori, in
acelasi domeniu, nu mai facem cerere a treia oard (cu exceptia cazului cand
fonantatorul permite acest lucru).

* Trebuie precizat foarte clar domeniul in care se va desfasura proiectul - intr-un
domeniu mai vast (spre exemplu, invatamant) se pot gisi mai multi potentiali
finantatori; in aceastd situatie vor trebui identificati §i §i cpntavtati doar acei
finantatori care sustin proiecte Tn domeniul specific de invatdmant la carp se referd
proiectul (spre exemplu, invatdmantul rural, programe de educatie pentru
minoritati, sustinerea scolilor din cartiere periferice, programe de formare a

personalului didactic etc.).
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* Este necesard asigurarea ca finantatorul contactat este activ in tara sau regiunea in
care va fi aplicat proiectul.
* Nu trebuie solicitate sume mai mari decat cele pe care este dispus finantatorul sa
le ofere.
» Este necesara documentarea asupra problemei supuse spre rezolvare pentru a
plltea argumenta cu claritate si precizie cererea de finantare.

2. Cine sunt potentialii finantatori §i cum trebuie abordati ?
» Programe guvernamentale, companii sau persoane fizice cu putere financiara,
fundatii, asociatii, agentii nationale sau regionale, programe comunitare, nationale,
regionale care au fonduri constituite pentru finantarea de programe etc.
* Finantatorii au o misiune publicd, urmaresc anumite obiective bine precizate si au
interese in anumite domenii.
* Au un departament de conducere, iar partea de administrare este asiguratd de
catre un personal platit.
 Abordarea lor are in vedere principiile de marketing si construirea unor relatii de
colaborare/cooperare.
» Analiza si selectarea propunerilor se face dupa anumite criterii, parcurgand mai
multe instante/etape (spre
exemplu, asistentul de program face prima triere, directorul de program recomanda
cele mai bune propuneri, consiliul de administratie valideaza propunerile).

3. Ce vor potentialii finantator?
» Vor sa finanteze proiecte a caror necesitate este clar definitd si care sunt bine
documentate — trebuie propuse proiecte care abordeaza probleme reale sau care vor
trezi interesul potentialului finantator; in introducerea cererii de finantare se poate
de subliniat legdtura care existd intre interesul institutiei solicitante
si interesele potentialilor finantatori.
* Nu vor sd finanteze proiecte care nu sunt in concordanta cu scopurile si interesele
lor sau proiecte care implica un mare risc din punct de vedere financiar, politic sau

social.
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* Vor sa giseasca cu usurintd informatiile esentiale - importanta care trebuie
acordatd acelor aspect care atrag atentia evaluatorului.

* Vor sa afle raspunsuri la intrebari ca: De ce institutia/organizatia dumneavoastra
? Prin ce se deosebeste proiectul inaintat de alte proiecte ? Ce i-ar putea
determina sd finanteze acest proiect si nu altul ?

. lSunt situatii In care, pe: langd cererea de finantare, mai pot fi prezentate si alte
documente sau informatii care ar putea ajuta: este bine ca potentialul finantator sa
recunoasca reputatia personal a splicitantului sau a

institutiei pe care o reprezentd; este utila prezentarea unor scrisori de recomandare
si sprijin pentru institutia/organizatia solicitanta sau chiar recomandari personale.

4. Propunerea solicitantului ar putea fi acceptata deoarece:

* solicitantul are cea mai mare experientd in domeniu;

* proiectul propus este inovator si usor de aplicat;

* este nevoie de sprijin financiar pentru a lansa un proiect valoros;

* 0 parte a activitatii va fi sustinuta si din surse proprii sau voluntare;

* proiectul antreneaza participanti din diferite medii sociale, culturi, tari etc.;

» au fost obtinute deja o parte din fonduri si este nevoie doar de un grant
suplimentar;

« au fost respectate criteriile finantatorului si precizate clar rezultatele asteptate si
impactul proiectului asupra beneficiarilor.

Un proiect bine Intocmit si redactat asigurd succesul finantarii acestuia,
respectiv ofera certitudinea implementarii sale. De reguld, evaluarea propunerilor
de proiecte se face pe baza unor criterii de evaluare, care sunt de doua tipuri:

« criterii generale, valabile pentru toate tipurile de proiecte;
» criterii specifice, stabilite pentru fiecare tip de proiecte; de regula, la deschiderea
unei competitii de proiecte sunt evidentiate si aceste criterii.

A. Criterii generale de evaluare a proiectelor
a) Conformitatea si adecvarea proiectului la tematica generald si obiectivele scoase

la concurs.
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b) Realismul si fezabilitatea proiectului.

c) Calitatea managementului de proiect (experienta si competenta directorului de
proiect).

d) Organizarea si planificarea activitatilor proiectului: structura, etape, resurse.

¢) Claritatea responsabilitatilor, coordonarea eforturilor partenerilor.

N

g) Asigurarea resurselor pentru derularea proiectului (situatia financiara a

Structura si calitatea parteneriatului.

partenerilor, dotari necesare etc.).
h) Analiza si evaluarea costurilor (nivelul costurilor totale, pe etapa, pe activitati,
eficienta costuri/rezultate).
1) Calitatea produselor si serviciilor oferite.

B. Criterii specifice de evaluare a proiectelor (exemple in functie de
specificul competitiei)
a) Calitatea stiintifica a propunerii (gradul de noutate, originalitatea propunerii,
conectarea cu proiecte nationale/internationale, contributia la dezvoltarea
domeniului, multidisciplinaritate, parametri de performanta etc.).
b) Beneficii directe estimate pentru grupul-tinta, promotori, alte grupuri implicate
sau vizate.
¢) Impactul asupra mediului (fizic, natural, social).
d) Complexitate structurala.
e) Dezvoltarea de parteneriate.
f) Impunerea de modele sau bune practici etc.
6.Beneficiarii.Grup-tinta
Definirea corectd a acestor categorii de persoane este importantd pentru ca
finantatorul sa inteleaga cine va realiza proiectul si cui i se vor adresa activitatile
din cadrul acestuia, rezultatele lui.
Grup tinta. Grupul tinta reprezintd grupul prin intermediul caruia actiunea isi
atinge scopul. El va fi reprezentat mereu de un singur grup de persoane. Atunci
cand se defineste grupul tinta trebuie precizate urmatoarcle ® numarul exact al
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membrilor grupului, varsta lor; = elemente de identificare a grupului, caracteristica
lor comuna dar nu faptul cd sunt membri ai organizatiei aplicate

Grupul de beneficiari sunt persoanele fizice sau juridice in folosul carora se
produce schimbarea urmaritd. Categoria beneficiarilor poate fi subclasificata in
categoria beneficiarilor directi si cea a beneficiarilor indirecti.

Beneficiari directi. Beneficiarii directi reprezinta segmentul de populatie,
Institutiile, structurile care beneficiaza in mod direct, nemijlocit de rezultate/efecte.
El va fi reprezentat mereu de unul sau mai multe grupuri de persoane fizice clar
diferentiate (sa nu existe intre ele legatura directa de tip intreg-parte) sau de
persoane juridice. Atunci cand se definesc beneficiarii directi, persoanefizice,
trebuie precizate urmatoarele: numarul rotunjit al membrilor grupului, varsta lor;
elemente multiple de identificare a grupului, caracteristicile lor comune cat mai
exacte.

Atunci cand se definesc beneficiarii directi, persoane juridice, trebuie precizate
urmatoarele: numele complet al acesteia, fara abrevieri; scurtd descriere a modului
in care acestia vor beneficia de pe urma proiectului.

Trebuie precizat numarul rotunjit al beneficiarilor directi. Exagerarile vor fi
depunctate de finantator, in plus, din raportul final va reiesi numarul real al
beneficiarilor, deci ar fi bine sa faceti un calcul realist al beneficiarilor proiectului
vostru de la bun inceput. Daca numarul beneficiarilor va fi mai mare decat numarul
prevazut initial, in proiectul scris, acest lucru nu reprezintd neaparat un punct
negativ, insd dacd numarul acesta va fi mult mai mic decat cel prevazut, asta
denota lipsa voastra de realism sau de capacitate organizatorica.

Beneficiari indirecti. Beneficiarii indirecti reprezinta segmentul de populatie care
beneficiaza in mod indirect de rezultate/efecte, urmare a efectului multiplicativ. El
va fi reprezentat mereu de unul sau mai multe grupuri de persoane fizice clar
diferentiate (sa nu existe intre cle legatura directa de tip intreg-parte) sau de

persoane juridice. Atunci cand se definesc beneficiarii indirecti, persoane fizice,
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trebuie precizate urmdtoarele:

* numarul aproximativ al membrilor grupului, varsta lor (in cazul in care grupul
este foarte mare locuitorii orasului — sau nu poate fi estimata dimensiunea lui —
biciclistii din Chisindu, nu e neaparat necesara precizarea numaruluipersoanelor
din grup);

» elemente multiple si cat mai concrete de identificare a grupului, caracteristicile
lor comune cat mai exacte, detaliate; scurta descriere a modului in care vor
beneficia de pe urma proiectului.

Atunci cand se definesc beneficiarii indirecti, persoane juridice, trebuie precizate
urmatoarele:

» numele complet al acesteia, fard abrevieri,

= scurtd descriere a modului in care va beneficia de pe urma proiectului.

Dat fiind ca nu aveti controlul direct asupra acestei categorii de beneficiari, gradul
de aproximare poate fi mai ridicat in cazul acestora. Precizarea cat mai multor
elemente de identificare a grupului precum si descrierea modului in care grupul va
beneficia de pe urma proiectului aratda insa ca cunoasteti exact cui vreti sa va

adresati, cine vreti sa beneficieze de pe urma proiectului vostru.

Aplicatii si teme de reflectie

Elaborati continutul unui proiect cu completarea Cererii de finantare
(formular standard, a propunerii de proiect din anexa 1.) cu indicarea:
o titlul proiectului si eventual acronimul acestuia (acronimul trebuie sa fie
expresiv si sa furnizeze informatii sontetice asupra proiectului);
e cuvintele-cheie (de obicei, maximum cinci);
e durata proiectului (exprimata in luni);

e programul sau domeniul caruia i se subscrie proiectul;
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e promotorul (aplicantul)proiectului;

o scopul proiectului si justificarea necesitatii proiectului;

e prezentarea succinta a stadiului actual al problematicii proiectului sau a
situatiei de fapt, la nivel institutional, local, regional, national sau
international;

e obiectivul central(scopul)proiectului (perspectiva pe termen lung) si
eventual alte doua-trei obiective principale (perspectiva pe termen
scurt/mediu);

e 0 descriere scurta a activitdtilor principale ale proiectului; aceste activitati
trebuie sa fie in deplina concordanta cu obiectivul central al proiectului;

e rezultatele (scontate)precise pe termen scurt/lung care trebuie sa fie usor
de evaluat;

e grupul sau grupurile-tinta precum si posibilii beneficiari ai rezultatelor
proiectului;

e impactul §i eficienta estimatd a proiectului in functie de criteriile specifice
si de tipul proiectului;

e costurile estimate: costurile totale reclamate de realizarea proiectului,

g v,

Tema 5. Managementul proiectelor

Subiecte:

1.Managementul riscului

2.Managementul timpului in cadrul proiectului
3.Managementul financiar al proiectului
4.Monitorizarea proiectelor

5. Evaluarea proiectelor
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Obiective operationale:

La nivel de cunoagstere si intelegere: sa defineasca principiile de management al

proiectelor educationale;

La nivel de aplicare: sa transpuna in propunere de proiect problemele depsitate la

n#vel de institutie ;

La nivel de integrare: sa se implice in rezolvarea situatiilor si sarcinilor de

problema la nivel de institutie si comunitate.

Concepte-Cheie:managemnt, risc,monitorizare,ipoteze,impact, probabilitate

Bibliografie recomandata:

1. Alois Ghergut, Ciprian Ceobanu- Elaborarea si managementul proiectelor in
serviciile educationale. Ghid practic.lasi, Polirom, 2009

2. Chiril Soroceanu-Managementul proiectelor- Chisinau, 2004

3. Mocanu M., Schuster C. Management de proiect: calea spre cresterea
competivitatii. Bucuresti: All Beck, 2005.

4. V.Goras-Postica, Teoria si metodologia proiectelor educationale. Chisinau,
2013

5. Opran, C.,Stan S.,Managementul proiectelor,SNSPA,Bucuresti,2005

DISCURS DIDACTIC:

1.Managementul riscului

Riscul este o certitudine a oricdrei activitdti, cu efecte directe si
semnificative asupra rezultatelor activitatii respective. Orice activitate are un
anumit grad de risc. Aceste riscuri se refera la elementele mediului, la parteneri, la
ansamblul realitdtii care ne inconjoara, in acest context, un sistem de management

al riscului constituie un important obiectiv pentru orice structura organizatorica.
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Pentru a vedea cat de realist este un proiect si care sunt sansele lui de succes
putem face analiza riscurilor. Pentru fiecare ipoteza, se estimeaza doi parametrii:
1.ce daune vor fi provocate proiectului daca ipoteza nu se adevereste?

2. cat de probabil este ca ipoteza sa nu se adevereasca?

DFlci avem ipotezele care sint de IMAPACT MARE si au 0 PROBABILITATE
RIDICATA meritd si ne gindim la alternative. Dacd o asemenea ipotezi apare la
nivelul scopului proiectului sau la nivelul obiectivului general este cazul sa ne
gindim la alt proiect.in grupurile internationale asemenea ipoteze se numesc fatale
pentru cd pot ucide un proiect. Sd ne gindim la un alt proiect nu insemana, ca
abandonam cu totul proiectul la care am lucrat.O ipoteza este doar o presupunere si
in pofida impactului mare totul poate si meargi bine.In acest caz totusi este mai
prident sa avem la dispozitie un plan B. sau chiar si C.

Managementul riscului si managerul de risc sunt elemente ce pot fi intalnite
indeosebi in cadrul mediului de afaceri. Managementul prin proiecte este, in mod
primordial, domeniul in cadrul caruia se impune analiza elementelor care ar putea
afecta negativ proiectul. O activitate necorespunzatoare de management al riscului
poate conduce la importante pierderi de natura diversa. Activitatea de management
al riscului s-a dezvoltat conceptual, teoretic si practic, devenind o puternica
industrie.

Riscul nu trebuie inteles neapdrat ca fiind un element inexorabil distrugator.
Riscul, mai ales in conditiile in care este controlat §i asumat in maniera
responsabild, poate conduce la oportunitati de crestere extraordinare.

Este clar deci cd solutia nu este evitarea completd a riscului, lucru de altfel
imposibi, ci evitarea riscurilor care nu pot fi intelese si controlate. Ca paranteza
poate fi amintit faptul camulte dintre reusitele economice sau stiintifice au plecat
de la asumarea unor riscuri. Riscul poate fi cuantificat si este (relativ) masurabil. In
numeroase ocazii sunt luate decizii controlate privind gradul de risc si tipul de risc

acceptat, avand 1n vedere oncertitudinea si logica in luarea deciziilor. Riscurile pot
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aparea 1n cadrul tuturor activitdtilor socioeconomice, pentru fiecare dintre acestea
riscul imbracand forme particulare.

In ciuda lipsei de unitate in cea ce priveste definirea riscului, pot fi
identificate doua elemente commune, regasite in cadrul multor definitii:
incertitudinea §i pierderea. Realitatea imediatd ne releva faptul ca in nici un
pllocess congtient asumat ce se desfisoard in orice domeniu de activitate,
incertitudinea nu poate fi eliminatd. In acest context se poate spune ci riscul si
incertitudinea se intilnesc oriunde, combinate insd in proportii diferite. In situatii
deosebite, evenimentele imprevizibile pot provoca abateri capabile s modifice
fundamental configuratia datelor problemesi, incertitudinea devenind ea insasi un
potential factor de risc (Opran, Stan, 2005).

In functie de probabilitatea lor de realizare, de tipul, modul de manifestare si
marimea acestora se poate face o clasificare a riscurilor. Astfel putem vorbi despre
riscuri generale ca rezultate ale evolutiei sau conducerii intr-o anumita directie a
unei institutii, structure organizatorice sau proiect si de riscuri specifice
determinate de factori specifici sectorului de activitate, structurii organizatorice si
proiectului.

Gradul de manifestare a riscului este direct legat de probabilitatea sa de
realizare si, ca urmare, se face o clasificare a gravitatii riscurilor in functie de
probabilitatea lor de realizare ca evenimente: foarte riscante - cand probabilitatea
de realizare a acestora este foarte mare; de risc mediu - cand probabilitatea de
realizare a acestora este moderatd; de risc scazut - cand probabilitatea de realizare
a acestora scade.

in contextul managementului de proiect, cea mai adecvati clasificare a

riscurilor este aceea care admite existenta riscurilor interne si a riscurilor externe.

a) Riscurile interne cele care tin de contextul intern al proiectului, pot fi

urmatoare:
« riscurile legate de ambiguitatea obiectivelor sau a prioritatilor proiectului.
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* riscurile legate de definirea incompleta sau defectuoasa a unor responsabilitati
sau activitdti in cadrul proiectului.

* riscurile legate de gestionarea resurselor umane - incompetentd; depasirca
competentei; exces de putere.

* riscurile legate de documentatia proiectului — intocmita cu erori sau omisiuni,
cllre nu respect jurisdictia, legile tarii sau ale tarilor, dacd este vorba despre
proiecte cu parteneri din mai multe tiri. In domeniul tehnologiei informatiei, toate
paginile web trebuie sa respecte legile tarii In care este conceputa si gazduitd
pagina respectiva.

» riscurile legate de gestionarea resurselor materiale §i de aprovizionare.

* riscurile legate de logistica si de comunicarea internd.

» riscurile financiare care pot fi de mai multe feluri: riscul de pret, riscul valutar,
riscul de transfer valutar etc.

b) Riscuri externe pot afecta in maniera diferita proiectul, in functie de
anvengura, durata de derulare, factorii si partenerii implicati. Printre riscurile
externe pot fi amintite :

* riscurile comerciale care tin de nivelul costurilor, de crizele economice,
embargouri, blocade economice.

* riscurile comunitare referitoare la degradarea contextului comunitar in care se
desfasoara proiectul.

« riscurile sociale legate de conflicte si incertitudini sociale.

* riscurile legate de relatiile cu subcontractantii $i partenerii.

* riscurile juridice legate de legislatia necorespunzatoare sau de instabilitatea
juridica.

* riscurile economice legate de contextul economic general si de inflatie.

* riscurile de mediu care se refera la conditii climatice grave care pot afecta
desfasurarea corespunzatoare a proiectului.

* pe langa acestea pot fi amintite: riscul de tara, riscurile de reglementare, riscul

penal.
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Managementul riscului se refera la gestionarea evenimentelor incerte cu
scopul atingerii succesului si includerii totalitdtii metodelor s1 mijloacelor prin care
este gestionat riscul in scopul indeplinirii obiectivelor proiectului, avand
incertitudinea ca baza majora a factorilor de risc. Managementul riscului presupune
0 abordare sistematica, riguroasa si constanta a tuturor subactivitatilor,
aétivité‘gilor si etapelor proiectului.

In esentd, managementul riscului presupune sintetizarea si utilizarea unor
informatii din multiple domenii, care pot avea influente negative asupra derularii
proiectului. Managementul riscului are trei component principale:

« evaluarea riscurilor - care presupune cautarea sistematica a factorilor de risc in
interiorul proiectului;

* planificarea raspunsului la factorii de risc vizeaza identificarea categoriilor de
riscuri i gasirea unor strategii adecvate de raspuns. Aceste strategii de raspuns se
referd la modificari diverse, cum ar fi: regandirea responsabilitatilor in cadrul
proiectului, a cdilor de comunicare, a metodelor de atingere a obiectivelor propuse
etc.

* monitorizarea si controlul riscurilor presupune implementarea strategiilor de
raspuns deja dezvoltate, monitorizarea efectelor acestor schimbari, ajustarea
raspunsurilor fata de risc in functie de efecte.

Exista o serie de metode simple de formalizare a rezultatelor procesului de
identificare a riscului. Astfel, o metoda simpla se refera la crearea unor tabele in
care fiecare linie reprezintd un anumit risc, iar informatiile referitoare la risc se
organizeaza pe coloane. O metoda alternativa se refera la intocmirea unor ,,harti de
risc" care, utilizand metoda clusterelor pot ilustra grafic cauzele si consecintele
fiecarui risc (vezi anexe, arborele problemelor).

Tot dintr-o perspectiva functionald, este important pentru un manager de
proiect sa faca distinctia intre riscurile gestionabile si cele strategice (Mitonneau,
2000).

Riscurile gestionabile sunt acele riscuri care pot fi rezolvate in interiorul
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proiectului sau organizatiei facand uz de propriile mijloace. Raspunsul la riscurile
gestionabile se referd la utilizarea integrald a capacitatilor organizationale existente
la nivelul echipei de proiect sau la nivelul organizatiei promotoare.

Riscurile strategice, pe de alta parte, sunt acelea care, pentru a fi diminuate
presupun adevarate schimbari in directia strategica, la nivelul unui proiect (situatie
n‘/ai putin intalnitd) sau la nivelul unei organizatii. Practic, riscurile strategice
serioase pot conduce la modificarea integrald a strategiei organizatiei, caz in care
derularea unui proiect poate insemna un pas catre aceasta schimbare.

2.Managementul timpului in cadrul proiectului

Pentru structurarea eficientd a intervalului proiectului pot fi folosite trei
instrumente care permit ,,tinerea timpului sub control". Acestea sunt urmatoarele:
1. planul de lucru, numit si divizarea structurata a activitatilor (DSA);

2. calendarul - diagrama Gantt;
3. metoda drumului critic (MDC).

Aceste trei instrumente pot fi combinate oricum, scopul fiind un cat mai
bun control pe parcursul proiectului.

a) Divizarea structuratd a activitatii este instrumentul de baza care va face
ca instrumentele celelalte sd fie eficiente. Cu cét acest instrument are o structurd
mai bund, cu atat mai folositoare va fi utilizarea celorlalte instrumente de gestiune
a timpului. Acest instrument managerial are urméatoarele functii:

* ajutd la impartirea proiectului in sarcini i activitati mai mici;

* permite coordonatorului proiectului sd identifice toate sarcinile necesare;
* ajutd la stabilirea unui consens in legatura cu indeplinirea sarcinilor;

* contribuie la incadrarea activitatilor in timp sau Tn anumite costuri.

Chiar daca pare destul de dificil, coordonatorul de proiect si echipa sa ar
trebui sd se gandeasca la toate activitatile care vor avea loc pe parcursul proiectului
si sd le noteze intr-un plan de lucru. Pentru a incepe DSA-ul sau planul de lucru,

trebuie avute in vedere cateva niveluri de structurare a activitatilor proiectului:
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- nivelul | - identificarea principalelor etape ale proiectului; dupa cum am subliniat
anterior, acestea sunt: pregatirea, organizarea, implementarea, evaluarea si
incheierea;

- nivelul 1l - identificarea tuturor activitatilor principale care trebuie realizate
pentru incheierea fiecarei etape;

- lnivelul Il - impartirea tuturor activitatilor principale intr-un set de subactivitati
pentru a putea duce proiectul la bun sfarsit.

Aceasta abordare este cunoscutd sub numele de abordare de sus in jos.
Odata stabilite In manierad detaliatd toate activitatile si apoi subactivitatile, acestea
sunt puse cap la cap in cadrul DSA. Aceastd maniera de structurare a activitatilor
poate ajuta pentru a identifica sarcinile urgente, dar si evolutia logica a acestora, in
context, este important sa se identifice:

* cat va dura fiecare sarcina;
* de cate persoane este nevoie pentru fiecare sarcina;
» ce functii trebuie sa aiba aceste persoane.

DSA-ul permite realizarea unui calendar sau a unui grafic Gantt, precum si
a unui buget realist. Cand se realizecaza DSA-ul, trebuie stabilite foarte clar
inceputul si sfarsitul pentru fiecare activitate. Astfel, vor putea fi identificate cu
usurintd activitdtile care nu se Incadreaza in timpul stabilit si pot fi evitate
intarzierile ocurente la nivelul intregului proiect.

Unele activitati care nu se termind cand trebuie pot cauza intarzieri si pot
face ca proiectul sd nu mai mearga corespunzator; acestea sunt asa-numitele
activitati decalate. DSA-ul poate ajuta astfel la identificarea punctelor critice ale
proiectului, pentru ca ele ar putea duce la esec dacd una dintre activitdti intarzie
prea mult.

b) Graficul/diagrama Gantt este un instrument de planificare (elaborat de
Henry L. Gantt) utilizat frecvent in managementul de proiect care oferd o ilustrare
graficd a unui program de activitdti si1 ajutd la coordonarea $i monitorizarea unor

sarcini specifice din cadrul proiectului. Forma grafica a unui astfel de instrument
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consta intr-o matrice ce are reprezentatd pe axa orizontala perioada de timp pe care
se intinde proiectul, impartitd in unitati de masura (zile, saptamani sau luni), iar pe
axa verticala sarcinile din proiect. Fiecarei sarcini ii este alocat un rand, iar timpul
estimat pentru finalizarea unei sarcini este reprezentat printr-o bara orizontala.
Marginea din stanga marcheaza inceputul preconizat pentru respective sarcind, iar
n‘jarginea din dreapta marcheaza sfarsitul preconizat. Sarcinile pot evolua relativ la
alte sarcini Tn mod secvential, paralel sau prin suprapunere temporara. Pe masura
ce proiectul avanseaza diagrama este adusd la zi prin umplerea barelor pe o
lungime corespunzdtoare procentului din sarcind care a fost indeplinit, in acest
mod poate fi usor identificat stadiul in care se afla proiectul prin trasarea unei linii
verticale in dreptul datei curente, in anexa 6 este prezentata schema generala a unei
diagrame Gantt. La realizarea unei diagrame Gantt se introduce un numar
rezonabil de sarcini (aproximativ 15-20), astfel incat diagrama sa incapa pe o
singurd pagind. Cand avem un proiect mai complex se pot utilize diagramele
subordonate care sa detalieze incadrarea 1n timp a tuturor subsarcinilor care sunt
subsumate unei sarcini principale. De asemenea, pentru o echipa de proiect este
foarte util ca in dreptul fiecdrei sarcini sa fie trecuti §i responsabilii pentru sarcinile
respective. Un alt pas important constd in alegerea unitatii de timp utilizate in
diagrama; dacad este vorba despre un proiect mai scurt (in jur de trei luni) este
recomandabil sd se foloseasca zilele ca unitati de timp, iar pentru proiecte mai
lungi se recomandd folosirea saptamanilor sau lunilor (eventual, in diagramele
subordonate se pot utiliza unitati de timp mai mici). Tot pe diagramad se pot
reprezenta si evenimente/momente (spre exemplu, o conferintd de presa, intalniri
periodice ale echipei de proiect, deadline-uri pentru rapoarte de evaluare etc.) care
nu reprezintd sarcini-tip pentru proiectul respectiv, dar care sunt importante si
meritd sd fie evidentiate; aceste moment sunt marcate de obicei sub forma unor
triunghiuri cu varful in sus.

¢) Metoda drumului critic (MDC) se foloseste pentru a determina lungimea

proiectului §i pentru a identifica activitatile vitale necesare incheierii proiectului.
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Aceasta presupune stabilirea traseului de la inceputul si pand la sfarsitul retelei
care solicitd cel mai mult timp, comparative cu alte trasee din retea. Pentru a trasa
drumul critic al unui proiect trebuie parcursi urmatorii pasi:

* specificarea activitatilor individuale;

* determinarea cursului activitdtilor (ce activitdti urmeaza altor activitati);

. Iestimarea timpului necesar pentru incheierea fiecarei activitati;

* identificarea drumului critic al proiectului.

Drumul critic se refera la activitatile care trebuie sa aiba loc inaintea altor
activitdti. Folosind graficul Gantt, putea fi identificat timpul total necesar
proiectului. Graficul ar trebui actualizat continuu pe parcursul proiectului. Nu
conteaza cat timp ia o activitate dacd aceasta nu influenteaza celelalte activitati.
Dar, dacd una dintre activitati, care este criticd pentru alte activitati, ia mai mult
timp, pot apdarea probleme si va fi necesard o perioadda mai lungd de timp pentru
derularea intregului proiect.

Drumul critic constituie baza stabilirii calendarului unui proiect, deoarece
durata totald a unui proiect nu poate fi mai mica decat timpul total al drumului
critic, in acelasi timp, intarzierile survenite in activitdtile care compun drumul
critic pot pune in pericol intregul proiect.

Metoda drumului critic calculeaza urmatoarele:

* cea mai timpurie datd la care o activitate poate sd inceapd sau sd se termine,
precum si cea mai timpurie datd la care se poate finaliza un proiect;
 cea mai indepartata datad la care o activitate poate sa inceapa sau sa se finalizeze
fara sa aiba ca effect finalizarea mai tarzie a proiectului;
» cat de mult poate fi intarziatd fiecare activitate fara sa cauzeze finalizarea cu
intarzierea altor activitati;
* ce activitdti sunt critice ? (de exemplu, ce activitati vor conduce la intarzierea
intregului proiect daca ele sunt intarziate).

3.Managementul financiar al proiectului

Managementul financiar al proiectelor reprezintd o activitate specializata

64



care poate fi asumata fie de coordonatorul proiectului (in cazul unor proiecte
reduse ca dimensiuni, cu proceduri simplificate), fie de catre o echipa de
management financiar compusa de regula din coordonatorul de proiect si un
specialist financiar - expert contabil (atunci cand este vorba despre proiecte mai
mari, cu proceduri financiare mai complexe). Finantdrile nerambursabile sunt
ale societatii, inclusiv educatia. Sistemul finantarilor nerambursabile publice
externe (inclusiv cele ale Uniunii Europene) reprezintd una dintre componentele
mecanismelor mai ample de colaborare dintre diverse state. Din acest motiv,
resursele financiare propriu-zise sunt insotite de o intreaga metodologie specifica
care trebuie respectatd in procesul de acordare a finantarilor.

Aspectele financiare ale unui proiect respecta legislatia financiara a tarii si,
in cazul in care finantatorul solicitd, sunt respectate si proceduri financiare
specifice tarii de origine a acestuia. Aceste aspecte financiare se materializeaza
intr-o serie de documente, care pot fi destul de diverse ca numar si complexitate,
fiind, de multe ori, conditionate de reglementari specific impuse de entitatea sau
organismul finantator si incluse intr-un ghid informativ.

Pachetul informativ contine in general: ghidul programului (ghidul
solicitantului); formularul cererii de finantare; formularele documentelor anexe,
care pot diferi in functie de finantator, si programul de finantare - modelul de buget
al proiectului (uneori inclus in corpul cererii de finantare), matricea logica a
proiectului, modelul de CV acceptat pentru membrii echipei proiectului, nivelurile
maxime acceptabile ale diverselor tipuri de cheltuieli, modelul contractului care
urmeaza sa fie incheiat Intre finantator §i organizatiile castigitoare ale licitatiei de
proiecte, anuntul de lansare a programului de finantare etc.

In alegerea unui program de finantare trebuie parcurse mai multe etape:

a) Stabiliti o lista de idei generale de proiect legate de activitatea
institutiei/organizatiei dumneavoastra

pentru care doriti sa solicitati finantare.
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b) Consultati sursele de informatii privitoare la programele de finantari
nerambursabile aflate in desfasurare sau in pregatire pentru lansare.

) Analizati obiectivele si prioritatile diferitelor programe de finantare, criteriile de
eligibilitate, criteriile de evaluare a proiectelor.

d) Analizati tipurile de proiecte finantate anterior in cadrul programelor de
ﬁLangare (In multe situatii, finantatorul modificd unele caracteristici ale licitatiei
curente de proiecte fatd de licitatiile anterioare organizate in cadrul aceluiasi
program de finantare).

e) Analizati conditiile financiare: suma minimd $i suma maximd care pot fi
solicitate, nivelul si structura contributiei cofinantarii care trebuie asiguratd de
solicitant.

f) Identificati termenul-limita de depunere a proiectelor de finantare.

Pentru a putea intelege cum demareaza si cum se deruleaza un program de
finantare nerambursabild vd prezentam etapele parcurse de acesta, ce pot fi
concepute in contextul mai larg al ciclului de viata al proiectelor.

a) In prima etapi, finantatorul stabileste, inclusiv prin colaborare cu
autoritati ale statului care vor beneficia de respectivele finantari (in cazul unor
programe foarte mari de finantare, de exemplu cele ale Uniunii Europene sau cele
ale Bancii Mondiale), domeniul sau domeniile vizate si obiectivele pe care
intentioneaza sa le realizeze, activitatile si beneficiarii potentiali pe care este dispus
si-i finanteze din resursele sale. In aceasti etapi este elaborati metodologia care va
permite selectia prin licitatie publicd de proiecte si finantarea efectiva a activitatilor
care asigura indeplinirea 1n conditii cat mai bune a obiectivelor finantatorului,

b) Etapa a doua este reprezentatd de licitatia de proiecte; finantatorul
lanseaza in mod public programul de finantare respectiv, oferind tuturor celor
interesati un pachet informativ care contine un ghid al programului cu toate
informatiile necesare (ce intentioneaza sa realizeze programul, ce conditii trebuie
sd indeplineasca cei care vor sa obtind finantare, data-limita pand la care pot fi

depuse proiecte in vederea participdrii la licitatie, limitele minime $i maxime ale
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sumelor care pot fi solicitate printr-un singur proiect, intervalul de timp pentru care
se asigurd finantarea etc.; in cazul anumitor programe de finantare, pachetul
informative include si alte documente (matricea bugetului, niveluri maxime
acceptate pentru diverse tipuri de cheltuieli etc.). Solicitantii depun proiectele de
activitdti pentru care solicita finantiri nerambursabile realizate in conformitate cu
cJ)ndi‘giile prezentate in ghidul finantatorului programului.

c¢) Dupa expirarea perioadei de timp in care pot fi depuse proiectele, acestea
sunt evaluate de catre comisia de evaluare, fiecarui proiect fiindu-i acordat un
anumit punctaj in functie de lista de criterii utilizata de comisia de evaluare (criterii
prezentate  solicitantilor/promotorilor, de regula, in cadrul pachetului
informativ/ghidului finantatorului).

d) Cea de-a patra etapa este reprezentatd de perioada de implementare a
proiectelor pentru care a fost obtinutd finantarea nerambursabila.

e) Etapa finala este cea de evaluare.

Inainte de elaborarea si depunerea unui proiect pentru a obtine o finantare
se recomanda parcurgerea urmatoarelor etape:
* stabiliti cat mai exact pentru ce anume doriti finantarea;
* consultati permanent sursele de finantari disponibile;
* incercati sd depuneti proiectul (cu modificarile necesare) la mai multi finantatori;
* asigurati resursa de timp necesara pentru realizarea unui proiect de finantare de
calitate;
» verificati cu atentie respectarea tuturor criteriilor de eligibilitate;
» colaborati cu consultanti specializati si cu experienta in realizarea de proiecte de
finantare;
» argumentati cat mai bine proiectul (de ce este importantd si urgentd problema
replicare a rezultatelor proiectului);
* propuneti in proiect elemente de noutate in modul de rezolvare a problemei

vizate.
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In cele mai multe cazuri, relatiile financiare din cadrul unui proiect se
materializeaza intr-0 serie de documente, dintre care cele mai importante sunt
bugetul proiectului si contractul de finantare.Bugetul proiectului prezinta totalitatea
resurselor financiare prevazute pentru realizarea obiectivelor propuse, precum s§i
repartizarea cheltuielilor pe diferite categorii. Resursele financiare pot fi obtinute
ﬁL: prin finantare integrala a cheltuielilor propuse de catre entitatea finantatoare, fie
prin cofinantarea acestora (contributii financiare in proportii variabile din partea
solicitantului i a finantatorului).

In unele cazuri, procedura de solicitare a fondurilor presupune, in prima
faza, trimiterea unei scrisori de intentie. Pe de altid parte, atunci cand nu sunt
suficiente informatii sau garantii privind sansele de finantare ale unui proiect,
organizatia poate trimite finantatorilor o scrisoare de intentie, inainte de a elabora
propunerea de finantare, pentru a evita efortul inutil de a redacta aceasta propunere
fard ca ea sa aibd vreo sansd de a fi aprobata de catre finantatorul in cauzad (o
asemenea scrisoare permite evitarea situatiilor in care organizatiile depun efort
pentru a elabora cereri de finantare care, din anumite considerente — lipsa de
interes a finantatorului pentru problema respectiva, lipsa de credibilitate a
organizatiei care propune proiectul etc. — nu au sanse de a fi aprobate).

Aceasta contine, In principiu, o prezentare generald a proiectului si ajutd
potentialul finantator sa inteleagd importanta problemei care este abordatad in
proiect, de ce se impune finantarea proiectului, cand Incepe si se termind proiectul
si cat costa el. Raspunzand la scrisoarea de intentie, finantatorul anuntd organizatia
in cauza daca el este interesat Tn a sprijini financiar proiectul pe care organizatia il
are in vedere sau nu. Abia atunci cand raspunsul este pozitiv, membrii organizatiei
se pot apuca de redactarea documentatiei complete pentru solicitarea finantarii.
Practic, o scrisoare de intentie care primeste un raspuns pozitiv reprezintd un
semnal ca sansele organizatiei de a obtine finantare sunt foarte mari (altfel spus,
finantatorul este interest de ideea care sta la baza proiectului si cd organizatia se

bucura de suficientd credibilitate in fata finantatorului). Daca finantatorul solicita
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sau tine cont de astfel de scrisori de intentie, tratati activitatea de elaborare a
scrisorii de intentie cu aceeasi seriozitate pe care urmeazd sd o acordati si
completarii cererii de finantare propriu-zise, pentru cd o scrisoare de slaba calitate
anuleaza, de obicei, sansele intregului proiect. De regula, scrisoarea de intentie
trebuie sd cuprindd, in forma succintd, urmatoarele elemente: prezentarea
scélicitantului; problema abordatd si scopul proiectului; argumentarea importantei
proiectului; obiectivele proiectului; rezultatele asteptate; modul in care va fi
implementat proiectul (activitatile esentiale, in linii generale); bugetul total
(estimativ) si mentionarea altor cofinantatori (daca exista).

Bugetul se poate realiza sub forma unui deviz antecalcul sau postcalcul.
Cheltuielile cuprinse in buget se repartizeaza pe etape de realizare a proiectului si

pe fiecare an de derulare a activitatilor acestuia.

Pentru a realiza un buget cat mai realist aveti in vedere urmatoarele aspecte:

a) bugetul trebuie sdfie fezabil si sa includa toate cheltuielile necesare - sa asigure
functionarea activitdtii In economia reald, nu doar pe hartie; trebuie stabilite si
estimate cat mai precis posibil toate categoriile de cheltuieli necesare pentru
realizarea obiectivelor activitatilor respective, in conditiile de calitate necesare in
proiect (orice omisiune esentiala duce, in faza de implementare efectiva, fie la
solicitarea de fonduri suplimentare peste cele aprobate, de multe ori echivalenta cu
anularea proiectului, fie la solicitari de modificare a bugetului, acceptate de
finantatori In mod exceptional si doar intre anumite limite;

b) nu depasiti plafonul maxim de cheltuieli impus de finantator pentru fiecare
categorie bugetara; rezervele pentru situatii neprevazute, atunci cand pot fi incluse
in buget, au limite maxime acceptate de finantator, in afara de cheltuielile strict
necesare, finantatorii nu sunt dispusi sa finanteze decat cheltuieli derivate sau
legate de functionarea programului in ansamblu; finantatorul nu ezitd sa solicite
modificarea bugetului atunci cand considerd nejustificat de mari anumite cheltuieli

sau decide sa acorde o suma mai mica decat cea solicitata initial prin proiect;

69



C) nu va propuneti sa obtineti suma maxima oferita de finantator pentru un
proiect; pentru a obtine sume mai mari sub forma de finantari nerambursabile,
depuneti mai multe proiecte, in cadrul aceluiasi program de finantare (dar pentru
alte proiecte) sau in cadrul altor programe (de reguld, cei mai multi finantatori nu
acordd sume pentru activititi care sunt finantate in paralel din sumele obtinute de
lal alt finantator sau din sursele solicitantului);
d) cofinantarea (contributia proprie) poate constitui un element suplimentar de
eligibilitate, dovedind cu documente ca dispuneti de bunurile materiale si
personalul (asa-numita ,,contributie in naturda"), precum si de resursele financiare
care reprezintd, ca valoare totala in bugetul proiectului, cel putin procentul minim
solicitat de finantator, incercati sa asigurati un nivel al cofinantarii mai mare decat
procentul minim solicitat; o contributie proprie mai mare poate indica
finantatorului interesul si seriozitatea cu care solicitantul trateaza activitatile din
proiect. Este posibil ca proiectul sd inceapa inainte ca suma oferitd de finantator sa
soseasca (de regula, aceastd suma se acordd in mai multe trange), situatie in care
contributia proprie a solicitantului trebuie sda poatd acoperi cheltuielile de
functionare ale proiectului n perioada respectiva;
e) deoarece intregul proces de evaluare a proiectelor participante la licitatie,
incheierea contractelor de finantare si inceperea efectiva a finantarii prin acordarea
sumei solicitate dureaza cateva luni, acest interval poate influenta unele categorii
de cheltuieli; estimarea eventualelor venituri aduse de proiect trebuie sa tina cont
si de modificarea conjuncturii economice care poate interveni in perioada
respectiva.
Indiferent de tipul sau dimensiunea proiectului, bugetul include cateva capitole
mari de cheltuieli.

e Cheltuielile directe care pot include urmatoarele categorii mari de cheltuieli:
a. cheltuieli de personal (salariile membrilor proiectului, salariile colaboratorilor,
taxe si impozite legate de salarii); in anumite tipuri de proiecte nu sunt prevazute

sume pentru salarii,
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b. alte cheltuieli de personal- deplasari (cazare, diurna, transport);
e Cheltuieli materiale si servicii (materiale, consumabile, obiecte de inventar,
lucrari si servicii executate de terti, studii, anchete statistice);
o Alte cheltuieli direct legate de proiect.

Cheltuielile indirecte suni cele angajate pentru buna derulare a proiectului
(chirii, intretinere, telecomunicatii, costurile utilizarii infrastructurii specific unei
institutii); de reguld, aceste cheltuieli sunt exprimate sub forma unei regii (0 cota
procentuald din totalul finantarii proiectului).

o Cheltuielile pentru dotiri cate includ: echipamente, mobilier,
aparaturd, tehnica de calcul, periferice etc.; unele proiecte sunt direct orientate
catre dotarea unor institutii educationale, astfel incat acesta este principalul capitol
din cadrul bugetului.

Un buget bine intocmit, bazat pe cheltuieli realiste, care nu presupune
excese financiare, constituie unul dintre factorii importanti in adoptarea deciziei de
finantare. Cheltuielile propuse trebuie sd fie echilibrate si in stransd legitura cu
obiectivele si rezultatele propuse prin proiect. Dintre aceste cheltuieli doar cele
considerate eligibile pot fi luate in considerare pentru a fi finantate. Din aceasta
perspectiva, bugetul realizeaza, pe de o parte, o estimare a costurilor, iar, pe de alta
parte, vizeaza cuantumul costurilor eligibile. Costurile eligibile trebuie sa fie
exprimate prin costuri reale si nu pot lua forma unor sume globale. Pentru a fi
considerate eligibile in cadrul unui proiect, costurile trebuie sd indeplineasca o
serie de conditii :

* sa fie strict necesare pentru derularea proiectului;

* sa raspunda cerintelor unui management financiar judicios;

* sa dovedeascd o eficienta cat mai ridicatd in ceea ce priveste raportul
costuri/rezultate;

* sd fie efectuate in timpul derularii oficiale a proiectului;

* sa fie inregistrate in conformitate cu legile contabile si sd fie sustinute cu

documente originale;
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* sa fie in conformitate cu preturile pietei si costurile locale ale fortei de munca.

Cateva exemple de cheltuieli eligibile:

- Costuri directe, cheltuieli de personal, echipamente, cheltuieli de deplasare si
diurna, subcontractare, consumabile, utilizarea calculatoarelor, copyright, alte
cheltuieli specifice proiectului.

- Eosturi indirecte (regie):amortizari ale cladirilor, inchirieri, apa, energie electrica,
asigurarea securitatii bunurilor pe durata proiectului, cheltuieli de personal (pentru
administrare, servicii de asistenta etc.), cheltuieli cu posta, telefon, fax.

Sunt considerate neeligibile acele costuri care nu au legaturd cu proiectul,
care implica cheltuieli suplimentare sau cheltuieli considerate de lux, fatd de cele
strict necesare atingerii obiectivelor propuse.

Costuri neeligibile pentru proiecte: sume care au ca destinatie profitul,
costuri extravagante, costuri de desfacere si marketing, vanzare, reclame, dobanzi,
datorii restante, cheltuieli de divertisment, pierderi cauzate de fluctuatiile de
schimb valutar, provizioane, orice alte costuri legate de alte proiecte.

Contractul de finantare reprezintd materializarea acceptarii proiectului, a
obiectivelor si rezultatelor propuse. Acesta este incheiat de catre organismul
finantator sau autoritatea contractantd (beneficiar) si echipa de proiect in scopul
implementarii proiectului. Contractul de finantare stabileste cateva coordonate
esentiale:

» partile contractante, respectiv finantatorul si promotorul - executantul
proiectului; in anumite tipuri de proiecte intre partile contractante sunt inclusi si
subcontractorii; promotorul (contractorul principal) trebuie sa faca dovada
viabilitatii financiare, el fiind mandatat de parteneri sa ii reprezinte in relatiile cu
finantatorul;

* valoarea contractului de finantare, respectiv suma prevazuta prin contract pentru
derularea proiectului, pentru executarea tuturor activitdtilor si1 atingerea
obiectivelor prevazute prin contract; cheltuielile angajate pentru derularea

proiectului nu pot depasi sumele prevazute in specificatia financiara, nici in total s1
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nici pe capitole de cheltuieli, in anumite conditii, se pot face realocari intre
capitolele bugetare;

* termenele si conditiile de decontare a cheltuielilor proiectului, prin indicarea
unei date fixe, a duratei de la o data de referinta; exprimarea termenelor se face in
numar de zile sau in numar de luni;

. IC'ondi;ii de plata (indicarea clara a cheltuielilor eligibile si neeligibile);

* obligatiile si responsabilitatile generale ale finantatorului si promotorului;

« aspectele privind auditul financiar-contabil al proiectului ;

* modalitati si documente de raportare financiara a progresului proiectului;

» legea aplicabila in ceea ce priveste validitatea, aplicarea si interpretarea
contractului de finantare;

» modalitati de reziliere a contractului.

Auditul financiar (monitorizarea financiard) reprezintd un important
instrument managerial care constd intr-0 evaluare sistematicd, periodica si
obiectivdi a modului in care se desfisoara proiectul din punctul de vedere al
eficientei utilizarii resurselor financiare. Verificarea reprezintd o activitate cu
caracter permanent ce are ca scop avizarea etapelor realizate in vederea decontarii
partiale. Prin verificare se intelege procesul analizarii rezultatelor activitatilor in
scopul stabilirii daca acestea corespund cerintelor formulate.

Analiza si controlul respectarii obiectivelor i termenelor prevazute se face
avand ca documente de referintd contractual de finantare, activitatile propuse spre
a fi realizate si esalonarea platilor.

In esentd, auditul financiar presupune :

» realizarea comparatiei intre rezultatele obtinute si cele prevazute;
« analiza stadiului de realizare a obiectivelor;
« analiza eficientei utilizarii fondurilor.

Acest proces de monitorizare se desfasoara continuu $i presupune asumarea

unor responsabilitati bine stabilite de catre directorul de proiect si de catre expertul

financiar al proiectului.
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4.Monitorizarea proiectelor

Ce este monitorizarea? Monitorizarea proiectelor face parte integrantd din
activitatea zilnicd de management. Ea ne furnizeaza informatii prin care grupul de
management poate identifica si rezolva probleme de implementare si sa evalueze
progresul. Urmatoarele aspecte de baza trebuiesc monitorizate cu regularitate:

1. Ce activitati se deruleazad in prezent si ce progres s-a facut (la intervale
sdaptamanale)?

2. La ce nivel sunt utilizate resursele si ce costuri au survenit in legatura cu
progresul implementarii (ex. lunar)?

3. S-au atins rezultatele dorite (ex. In fiecare trimestru)? (eficient)

4. In ce masuri aceste rezultate conduc la realizarea scopului proiectului(ex.analiza
bi-anuala)? (eficacitatea)

5. Ce schimbari au survenit in mediul proiectului? Se adeveresc ipotezele noastre?

Echipa de management de proiect verifica modul de realizare a obiectivelor
si analizeazd schimbarile din mediul proiectului, incluzind grupurile de parti
interesate, strategiile si politicile locale. Dacd nu se inregistreaza progresul
preconizat trebuie intreprinse actiuni corective. Detalii ale tuturor actiunilor de
acest fel trebuie incluse Tn urmatorul raport de progres.

Monitorizarea construieste baza de informatii necesare pentru conducere si
pentru luarea deciziilor din timpul implementarii. De vreme ce monitorizarea nu se
face doar in cadrul proiectului ci la diferite nivele de decizie, trebuie sa stim ce
informatii sunt necesare pentru controlarea procesului de implementare, cum le
putem colecta, analiza si prezenta. De aceea monitorizarea implica de regula

urmatorii pasi:

Pasi Continut

1.Colectarea datelor Indicatori pentru obiectivele de la toate nivelurile
(fapte, observare si matricei logice

masurare) si Calitatea s1 caracterul corespunzator al activitatilor si
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documentarea lor al utilizarii resurselor (performanta)

Mediul proiectului (indicatori pentru ipoteze)
Impactul proiectului

Cooperarea cu grupurile tintd si partenerii

2.Analiza si Comparatia dintre realizarile planificate si realizate
concluzionarea (planificate si neprevazute) si identificarea devierilor
(ipterpretare) (revizuire), concluzii

Schimbari in mediul proiectului si consecintele pentru
proiect;concluzii

Comparatia dintre mecanismele planificate si cele
reale ale organizarii proiectului si ale cooperarii cu
grupurile tinta; identificarea devierilor si concluzii

3. Emiterea de Ajustarea agendei activitatilor si resurselor
recomandari Ajustarea obiectivelor

(judecati) si Ajustarea procedurilor §1 mecanismelor de cooperare
intreprinderea

de actiuni corective

Documentele de monitorizarea interna si rapoartele de progresinregistreaza
si prezintd rezultatele acestui proces.Responsabilitatea principald va cddea asupra
grupului de management a proiectului.

Tipuri de monitorizare

A.Monitorizarea activitatilor

Monitorizarea activitatilor compard timpul planificat pentru indeplinirea unei
activitdti individuale cu timpul utilizat in realitate. Din acest motiv putem sa
judecdm modul in care planul de implementare poate fi pus 1n legaturda cu
monitorizarea. Unealta principala este planul de implementare care trebuie sa fie
suficient de detaliat pentru a permite 0 asemenea judecata.

Unealta principald este planul de implementare care trebuie sa fie suficient de
detaliat pentru a permite o asemenea judecati. In cadrul propus in manualul de fata
termenele sunt definite ca punctul de timp pana la care trebuie realizatd o anumita
activitate. ,,Pietrele kilometrice” sunt evenimente cheie in implementarea

activitdtilor, care furnizeaza o masura a progresului si o tinta vizata de echipa de
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proiect. Cele mai simple ,,pietre kilometrice” sunt termenele limita. Atat “pietrele
Kilometrice” cat si termenele limitad asigura, stau la baza monitorizarii cat si a
managementului implementarii proiectului.

De fiecare data cand activitatile individuale deviaza de la agenda planificata,
trebuie sa ludm in considerare consecintele asupra altor activititi si resurse.
Clauzele acestor devieri trebuie analizate, graficul timpului trebuie ajustat
corespunzator.

Daca termenele limita pentru diverse activititi sunt de importanta criticd sau

daca influenteaza timpul inceperii altoractivitdti, managerii proiectului trebuie sa
reactioneze adaptand planul, redistribuind resursele etc.
Resursele trebuie sa fie disponibile in calitate si cantitate suficientd la momentul
cerut. De multe ori se subestimeaza timpul pentru procurarea resurselor. Aceasta se
intampla atat cu resurse umane cat si cele materiale. Pentru a asigura continuitatea
proiectului trebuie monitorizatd in permanenta disponibilitatea fondurilor pentru
viitor, incluzand bugetul public, cursurile valutare etc. Dacd grupurile tinta
contribuie la finantarea activitatilor din proiect, trebuie sd se asigure cd acestea
sunt la nivelul cerintelor. Cumpararea de echipamente, contractarea lucrarilor si
materialelor trebuie sd se supuna normelor existente.

Managerii proiectului trebuie sa se asigure ca planificarea activitatilor sa
respecte timpul necesar mobilizarii resurselor. Scrierea unui jurnal al activitatilor
proiectului este o parte esentiald a sistemului de evaluare si monitorizare.
Utilizarea tabelului Gantt ne faciliteazd gasirea unei perspective asupra
continutului rapoartelor zilnice, sdptdmanale sau lunare.

Datele obtinute se rezuma pentru fiecare activitate si se introduc in tabelul Gantt.
Astfel devine usor sd comparam ceea ce s-a realizat cu ceea ce s-a planificat, linie
cu linie, activitate cu activitate, incluzand inceputul si sfarsitul activitatii, resursele
umane folosite, materialele si echipamentele.

Planul de implementare a proiectului - Tabelul GANTT— model

Pentru implementarea proiectelor se utilizeaza de regula tehnica “Gantt”. Planul

76



operational (de implementare) Gantt este un mijloc eficient si utilizat pe scara larga
pentru a obtine o privire de ansamblu asupra duratei, a momentului de timp, si a
relatiilor dintre activitdti, precum si a responsabilitatilor si a resurselor necesare

deruldrii acestora. Activitatile sunt listate Intr-un tabel, fiecare activitate ocupand

un rand.
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B.Monitorizarea rezultatelor

Monitorizarea rezultatelor se bazeaza pe indicatorii de rezultate. Acesti indicatori
reprezinta situatia doritd la un anumit moment specific sau la finalul perioadei
planificate de proiect. De multe ori acestia sunt insuficienti pentru managementul
de proiect, deoarece prea adesea deciziile trebuie luate in intervale mai scurte de
timp pentru a controla implementarea. De aceea rezultatele trebuie fragmentate in
rezultate intermediare descrise de indicatori aditionali care acopera perioada
relevanta planificatd (ex. Indicatorii se stabilesc pentru planuri de lucru anuale).
Progresul se evalueazd comparand o situatie initiala cu situatia curenta. Atunci
cand stabilim situatia initiald, aceasta trebuie stabilitd In timpul perioadei de
pregatire a proiectului si trebuie revizuitd in timpul perioade de inceput. Asa
numitul sondaj exhaustiv de bazd nu furnizeaza decat foarte rar datele necesare
pentru decizii de management ale proiectului. In schimb existd alte metode mult
mai putin consumatoare de timp si bani care ne asigurd informatii suficiente despre

situatia initiala

C.Monitorizarea ipotezelor

In timp ce activitatile si rezultatele sunt monitorizate cu regularitate, monitorizarea
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ipotezelor s1 a riscurilor nu se face decéat foarte rar. Cand ne aflam in randul
rezultatelor, ipotezelor li se pot atasa indicatori si surse de verificare. Urmatorul
tabel ne aratd o privire de ansamblu asupra unei fise de monitorizare a ipotezelor.
Acesta formeaza baza pentru o monitorizare trimestriald a ipotezelor, care va
functiona comparabil cu fisa de monitorizare a rezultatelor, adicd, ne oferd o
pr[ivire de ansamblu asupra adeveriri (mersului catre progres) ipotezelor, asupra
observatilor relevante si a actiunilor corective sugerate. Managerii de proiect
trebuie sd reactioneze imediat, atunci cand ipotezele nu se adeveresc si risca sa
pericliteze succesul proiectului, de ex, prin ajustarea planificarii, intalniri cu

partenerii si cu partile implicate.

D.Monitorizarea impactului
Monitorizarea impactului se concentreaza asupra:
1. eficacitatea proiectului (“a face lucrurile care trebuie”) si dincolo de
aceasta, ex. Impactul pozitiv si impactul vizat
2.efectele secundare care nu sunt incluse in matricea logica
3.impactul negativ
Aceste efecte si tipuri de impact pot deveni evidente in timpul deruldrii unui
proiect sau dupd un timp de la terminarea proiectului. Dincolo de nivelul
proiectului, analiza devine de o importantd majord pentru evaluare, conducerea
strategica si formularea de politici pentru actiuni viitoare.

Monitorizare efectelor si a impactului difera de celelalte tipuri de
monitorizare deoarece:
= perioada lunga de observare. Poate exista un decalaj de timp considerabil intre
obtinerea rezultatelor si aparitia beneficilor si a impactului. In astfel de cazuri este
de ajutor sa se lucreze cu indicatori orientati catre proces, adicd indicatori care vor
arata semnele initiale si cele rezultante ale impactului vizat. Ele ne pot da cel putin
un bun indiciu dacad proiectul este pe calea cea buna. De reguld evaluarea implica

feedback-ul direct si evaluarea prin grupurile tinta
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= conexiune stransd dintre schimbarile datorate in mod direct proiectului sau
programului s1 mediul sau contextul acestuia. Adicd, este adesea dificil sa distingi
dintre schimbadrile care apar direct din proiect si schimbarile care ar fi aparut si fara
proiectul respectiv (beneficii incrementale). Procedeul si instrumentele pentru
monitorizarea impactului sunt aceleasi ca si in cazul monitorizarii rezultatelor:

cJ)lectarea de informatii in forma tabelara, secvente temporale, etc.

5. Evaluarea proiectelor

Evaluarea este un proces de emitere de judecéti cu privire la eficienta banilor din
finantari, pentru a se lua hotarari in legaturd cu viitorul organizatiei. Procesul de
evaluare are patru faze: planificarea, raportarea si decizia. Prima faza, planificarea
trebuie incheiatd Tnaintea de inceperea proiectului. Faza de planificare a
procesului de evaluare se materializeaza intr-un Plan de Evaluare care are trei
componente: un plan de raport final, un plan de proiect de cercetare si un plan de
colectare de informatii. Detalii privind cele trei planuri veti gisi mai jos.
Recomandarile utile:= incepeti planificarea pentru evaluare de indatd ce va apucati
sa elaborati obiectivele; = asigurati-vd ca metodele Dvs. si  componentele
bugetului reflectd sarcinile, timpul si resursele necesare pentru aplicarea planului
de evaluare, o evaluare costd bani, aveti grijd sd includeti in buget costul

evaluarii.

2. Planul raportului final.Acest plan: stabileste cine va folosi rezultatele evaluarii;=
specificd ce decizii vor fi luate de beneficiarii raportului pe baza rezultatelor
evaluarii;= clarifica ideea centrala a studiului de evaluare;= stabileste ce rezultate si
metode cer beneficiarii raportului sa fie evaluate;= specifica problemele de
cercetare la care beneficiarii raportului vor raspunsuri pentru fiecare rezultat sau
metoda;= specifica gradul de certitudine pe care-l cer beneficiarii raportului pentru
luarea de decizii;= specifica momentul cand beneficiarii raportului au nevoie de
raportul final;= specifica cati bani este dispusd Administratia sa cheltuiasca pentru
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studiul de evaluare.

Cine va folosi rezultatele?

Aflati cine va folosi raportul de evaluare: Consiliul de Conducere, membrii
Consiliului, donatorii de fonduri, directorii de program, personalul care deserveste
proiectul, cadrele superioare financiare, politicienii, etc.

Cle decizii vor lua beneficiarii raportului pe baza rezultatelor?

Aflati ce decizii intentioneazd sd ia beneficiarii raportului pe baza rezultatelor
studiului. Deciziile pot fi in sensul continudrii sau Intreruperii, extinderii sau
schimbarii de directie, comercializare intensiva, schimbare de strategie etc. sau
utilizarea doritd poate consta, pur si simplu, in colectarea de informatii pentru
folosirea ulterioara in alte studii sau In scurta prezentare a agentiei.

Doresc beneficiarii ca studiul si se axeze pe obiective si metode?

Majoritatea evaludrilor se axeaza pe ambele. Evaluarea rezultatului este strans
legata de obiectivele externe planificate si este menitd sa arate daca obiectivele
planificate au fost realizate. Evaluarea metodelor este, dimpotriva, strans legata de
administrarea proiectelor interne si este menitd sd determine performantele
personalului, ca si masura in care proiectul este implementat conform cu
standardele recunoscute.

Ce variabile doresc beneficiarii raportului sa fie alese pentru studiu?

Pe baza prioritatilor i a importantei activitatii, administratia de varf trebuie sa
selecteze nu mai mult de cinci variabile pentru a fi studiate. Ar fi extrem de
costisitor sd se evalueze toate variabilele legate de un proiect.

La ce chestiuni privind cercetarea doresc beneficiarii raportului sa se dea un
raspuns?

Aflati la ce chestiuni vor beneficiarii raportului sa se raspunda pentru fiecare
rezultat sau metoda studiatd. Redactarea de intrebari de cercetare va simplifica
pregdtirea Planului de proiectare pentru cercetare si va elimina neintelegerile la
prezentarea Raportului final.

Ce grad de certitudine cer beneficiarii raportului pentru luarea de decizii?
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Aflati cat de multd certitudine cer beneficiarii raportului pentru luarea unor
decizii informative. Un grad mai mare de certitudine va cere un proiect de evaluare
experimentald cu grupuri de control, selectie aleatorie a subiectilor sau
experimente repetate in timp. Un grad mai mic de certitudine ar putea sa ceard doar
un proiect de evaluare neexperimentald ca, de pilda, un studiu de caz un test
prleliminar sau ulterior pe un singur grup.
Cadnd este nevoie de rezultate §i cdt este dispusa administratia sa cheltuiasca
pentru studiu?
Aflati cand au nevoie de raport beneficiarii raportului si cat este dispusa
administratia sd cheltuie pentru studiu.Raspunsurile la toate intrebarile de mai sus
vor interesa Planul proiectului de cercetare.
3. Planul proiectului de cercetare:

- fa o lista cu rezultatele dorite in zonele de schimbare;

- stabileste variabile pentru fiecare rezultat dorit care va fi evaluat;

- specifica ce set de date evaluabile trebuie comparate;

- specifica cu ce standard dinainte stabilit vor fi comparate noile date;

- aratd metoda care trebuie folosita pentru colectarea de date;

-specificd conditia (conditiile) necesare pentru analizarea §i procesarea

informatiilor.

Ce variabila a unui rezultat (obiectiv) dorit va fi evaluata?

BVariabila este un element al unui rezultat care se poate schimba si poate fi
evaluatd prin date tangibile si intangibile. Datele masurabile privind aceste
variabile vor fi analizate ca sa se determine 1n ce masurd obiectivul a fost
realizat

Ce seturi de date masurabile vor fi comparate?

Ce date vor fi comparate cu cele alte date? Se vor compara datele tangibile cu
datele intangibile?

Cu ce standard dinainte stabilit vor fi comparate noile date?
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Noile date trebuie mdsurate cu un standard dinainte stabilit. Standardele
predeterminate obisnuite sunt:
Obiectivul planificat (stabiliti-va propriile standarde);
Performanta trecuta;
Subiecte similare / programe similare;
lGrupuri de control;
Cerinte: profesionale, tehnice, juridice, orientdri politice, organizatorice,
reglementari, etc.
Nevoia sau cererea;
Ce metoda se va folosi pentru colectarea informatiilor?
Metodele obisnuite de colectare a informatiilor sunt discutiile detaliate,
observatiile pe teren, examenele sau testele, instrumentele sau chestionarele,
examinarea documentelor sau a finregistrarilor, opinia expertilor si feedback
neoficial.

Ce conditie (conditii) este necesard (sunt necesare) pentru analizarea §i
interpretarea informatiilor?
Conditiile de analiza si interpretare a informatiilor sunt, de obicei exprimate in
fraze folosind cuvintele ,,daca...atunci...”: ,,Dacd datele intrunesc conditii de un
anumit gen, atunci interpretarea va conchide ca am reusit sd obtinem rezultatul
dorit”. Persoana care interpreteaza datele adauga, adesea, recomandari bazate pe
interpretare

Planul colectarii de informatii (Cind colectezi informatii este ca si cum ai
stringe gunoi.Trebuie sa stii ce ai de gind sa faci cu lucrurile acestea inainte de a le
colecta. Mark Twain) Acest plan: stabileste subiectii de la care se vor colecta
informatiile;stabileste produsele urmarite de studiul de evaluare;stabileste
tehnologia cerutd de studiu; determind, 1n ordine, sarcinile principale si
secundarecerute de studiu; detaliaza cheltuielile studiului; schiteaza verificarea

fezabilitatii;
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Aplicatii si teme de reflectie

Definiti un set de principii aplicabile in managementul unui proiect.

Ce principii stau la baza intocmirii unui buget?

Ce categorii de riscuri pot influienta negativ un proiect educational?

Particularizati.

Realizati o strategie de prevenire a riscurilor la proiectul elaborat de dvs.
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CERERE DE FINANTARE

PROPUNERE DE PROIECT

Anexa 1

l. DATE GENERALE
despre institutia care aplica

Raionul/satul/institutia

Primaria N.P. primarului

Adpresa juridica a aplicantului
Tel: Email:

Datele bancare:

Cont de decontare

Banca Codul bancii
Adresa bancii Cod fiscal

Persoana de contact pentru proiect:

N.P., functia

Numele masterandului
Tel/dom.,serv.

Mob. Email

Denumirea proiectului:

Adresa juridica:

Tipologia proiectului

Servicii educationale

Numai pentru uz intern

Data inregistrarii:
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Numarul de inregistrare

Inregistrat de

1. REZUMATUL PROIECTULUI (problema abordata, posibile solutii pentru

problema, obiectivele proiectului (maximum 3), beneficiarii sau grupurile-tinta)

A. Descrierea problemei si argumentarea necesitatii implementarii subproiectului

(max.2.pag)

B. Grupri tinta :

Beneficiari directi (categorii/numar/ barbati /femei):

Beneficiari indirecti (barbati /femei):

C. Scopul

Scop:

Servicii/activitati

Nr. de beneficiari

Obiective

D. Rezultate scontate/ indicatori de evaluare

Servicii /
activitati

Rezultate scontate

Indicatori cantitativi

Indicatori calitativi
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1.  ARGUMENTAREA NECESITATII REZOLVARII PROBLEMEI

Descrieti strategia de realizare a obiectivelor propuse pe trepte de la ce vom incepe si unde
vx]em sa ajungem ( descrieti serviciile planificate, activititile, personalul calificat necesar
pentru prestarea serviciilor, care va fi impactul serviciilor planificate asupra beneficiarilor,
ce parteneri vor fi implicati in prestarea acestor servicii ) (max. 1.pag. la fiecare subcapitol
A, B,C,D,EF)

A. DESCRIEREA ACTIVITATILOR. PLANUL OPERATIONAL DE ACTIVITATE
Planul de implementare a proiectului - Tabelul GANTT

Obiectivul 1:

Activitatea Perioada | Locul Participanti Echipa responsabila

1.

2.

3.

Obiectivul 2:

Activitatea Perioada | Locul Participanti Echipa responsabila

1.

2.

3.

Obiectivul 3:

Activitatea Perioada | Locul Participanti Echipa responsabila

1.

2.

3.

B. Descrieti oportunititile si riscurile, obstacolele in implementarea proiectului

Oportunitati | Risc | Obstacol | Activititi/Solutii de | Parteneri in activitate
depasire
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C. DURABILITATEA PROIECTULUI (Cum va putea fi asigurata continuarea
proiectului dupa incetarea finantarii)
1. Conceptul de asigurarea a durabilitatii proiectului

Activitati

planificate

finanta)

Responsabili Termen/perioada Surse financiare (suma/cine

2. Personal calificat necesar in realizarea proiectului

Functia

Nr.persoane Calificarea/studii

Total numar angajati necesar

3. Potentiali

parteneri in realizarea subproiectului:

Parteneri Proiecte implementate | Contributia la implementarea acestui
in localitate proiect

ONG-uri

Agenti

Economici

Alti parteneri
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D. MONITORIZARE SI EVALUAREA INTERNA A REZULTATELOR
PROIECTULUI (Cum veti masura gradul de realizare a obiectivelor)

E. BUGETUL SUBPROIECTULUI

Al:tivitatea 1.
Cost Total
Itemi buget Nr. unitati Cost per Unit
MDL
Activitatea 2.
Cost Total
Itemi buget Nr. unitati Cost per Unit
MDL

F. DATE GENERALE DESPRE ECHIPA DE INITIATIVA care va implementa
proiectul. CV-urile membrilor echipei se anexeaza.
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Anexa 2
Recomandari metodice

R/ecomandz'lri utilein descrierea activitatilor:

= Activitatile trebuie sd corespunda cu resursele cerute de buget.

= Explicati motivul care v-a facut sa alegeti activitatile voastre; folositi ca referinte

noi descoperiri in cercetare,opiniile expertilor, propria Dvs. experientd trecutd cu

programe similare §i rezultatele unor programe similare in alte institutii.

7 pasi in scrierea activitatilor

Pasul 1: identificati rezultatele pe care le aveti la fiecare obiectiv. Fiti atenti caci
acestea pot fi mai multe atat la nivel de individ, catsi la nivel de organizatie.

Pasul 2: Identificati cel putin un indicator masurabil pentru fiecare rezultat.

Indicatorii fac rezultatele observabile.Ei descriu rezultatele in termeni
masurabili, inclusiv pot include deseori numeresi/sau %.

Pasul 3: Scrieti rezultatele asteptate, in coloana din tabel, cuprinzand si indicatorii
identificati.

Pasul 4: Identificati activitatea/activitatile care duc la realizarea rezultatului.
Specificati in mod clar procesul sau seria de evenimente care duc la realizarea ei.
Pasul 5: Identificati resursele de care aveti nevoie pentru a indeplini activitatea.
Pasul 6: Identificati: de cat timp aveti nevoie, cine este responsabil pentru fiecare
activitate

Pasul 7. Revizuirea planului de actiune: Vor duce activitatile la realizarea
rezultatelor? Activitatile si rezultatele duc la realizarea obiectivelor?

Metoda prezentata mai jos cuprinde descrierea detaliata a activitatilor care vor
fi implementate pentru a atinge rezultatele finale fixate in obiective. Avand deja
obiectivele elaborate Dvs. va ganditi ce activitati trebuie sa implementati ca sa le
atingeti. Important este faptul ca sa aveti activitati pentru fiecare obiectiv in parte.
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Atentie, rdspundeti la urmatoarele intrebari:

1. Este legata activitatea direct de componenta ,,obiective” a cererii de finantare?

2. Ce sarcini principale si secundare trebuie indeplinite?

3.Ce resurse(personal, echipament, timp) sunt necesare pentru indeplinirea
sarcinilor principale si secundare?

4. Cum se vor selecta participantii / clientii?

SCOL PROIECTULUI

0.1 0.2 0.3

ANl

ACTIVITATI

METODELE
PROIECTULUI
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Verificati de jos in sus daca activitatile contribuie la realizarea obiectivelor si

respectiv la realizarea scopului la general.
Exemplu de descriere a unei activitati:

Activitatea: Trening pentru reprezentanti din cadrul consiliilor locale ale
tiLerilor la tema ,,Managementul CLT”

Perioada de desfasare: in a Ill-a lund a proiectului

Durata activitatii: 4 zile, 32 de ore 1n total

Locul de desfasurare. Centrul de Resurse pentru Tineret DACIA, or. Soroca, Str.
Mihai Sadoveanu nr. 21

Participanti: 24 de persoane — cate 2 reprezentanti din cadrul consiliilor locale din
comunitdtile Tn care sunt situatecentrele de resurse pentru tineri incluse in proiect.
Se v-a pune prioritate la selectare pe primarii juniori si a consilierilor mai activi.
Scopul: Formarea abilitatilor tinerilor-lideri in domeniul managementului eficient a
unui consiliu local al tinerilor.

Rezultat planificat: tinerii cu capacitati de lideri din cadrul consiliilor locale ale
tinerilor vor avea cunostinte si abilitdti in planificarea si desfasurarea sedintelor,
luarea deciziilor, lucru in echipa, consultarea cu partenerii locali, in special cu
autoritatile publice, elaborarea si implementarea proiectelor, promovarea
activitatilor in mass-media.

Desfasurare: La prima faza Centrul DACIA v-a elabora caietul de sarcini pentru
trening, in baza caruia v-a selecta formatorii, cu care v-a elabora agenda detaliata si
suportul pentru participanti. Pentru initierea participantilor se v-a comunica cu
centrele partenere, care vor fi responsabile la nivel local de delegarea la seminar a
2 tineri, carereprezinta consiliul local al comunitatii in care 1isi desfasoara
activitatea centrul de resurse pentru tineret. Pentru confirmarea participarii, tinerii

vor completa un formular si 1l vor expedia la adresa organizatorilor.
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Metodologia predarii materialului v-a fi axat pe activitdti interactive, prezentari
PowerPoint, asalt de idei, lucru in grup, joc de rol, ateliere si prezentdri scenice.
Toate aceste metode vor fi adaptate materialului care trebuie sa il insuseasca tinerii
participanti.Centrul v-a asigura logistica, multiplicarea materialelor, completarea
mapelor pentru participanti, inclusiv organizarea pauzelor de cafea. Treningul va
anea loc in incinta Centrului DACIA, care are la dispozitie 3 sali special amenajate
pentru trening.

Participantilor li se va asigura rambursarea costurilor pentru deplasarea tur-
retur, vor fi asigurati cu cazare, si inclusiv alimentare v-a fi din contul proiectului.
La finalul treningului participantii vor primi certificate de participare la trening,
care vor confirma insusirea materialului expus.

TABEL DE LUCRU

Obiectiv | Activitatea | Metodologie | Locul | Resurse Evaluare

umane | materiale | de
timp

RECOMANDARI METODICE LA INTOCMIREA BUGETULUI
PROIECTULUI

Un buget este un plan financiar al unui proiect. Un astfel de document
trebuie sa includa o preconizare a cheltuielilor si a veniturilor legate de proiect. El
reprezintd un document a carui fezabilitate depinde de sustinerea din partea unui
finantator sau a unui partener. Totusi, e mai sigur sa nu anticipam faptul ca venitul
de pe urma finantarii va fi singurul suport al proiectului. Aceastd consideratie
trebuie datd tuturor solicitarilor de buget, si in particular, articolelor care se afla
sub presiunea inflatiei.
Bugetul este planul de actiune al propunerii, exprimat in moneda acceptatd de

finantator(USD, Euro, Lei etc.). El descrie si estimeaza venitul scontat si
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cheltuielile pe care organizatia va trebui sa le faca pentru indeplinirea obiectivelor

din propunere.

I

Bugetul trebuie sa respecte urmatoarele criterii:

sa prezinte aceleasi lucruri ca si in continut;

sa fie detaliat in toate aspectele;

sd includa costurile proiectului create la implementarea proiectului;

sa nu contina sume nefondate;

sd includa toate punctele cerute de sursa;

sd includa toate punctele platite de alte surse;

sa includa toti voluntarii;

sa includa toti consultantii;

sd detalieze beneficiile, separat de salarii;

sd detalieze separat toate costurile care nu au legatura cu personalul;

sd includa coloane separate pentru listarea tuturor serviciilor donate;

sa includa costurile indirecte unde e cazul;

sa fie suficiente pentru a indeplini sarcinile descrise in continut;

sa prezinte un plan specific pentru obtinerea fondurilor daca proiectul va fi
continuat;

sa descrie cum vor fi obtinute alte fonduri;

sa includa liste cu alti finantatori ai proiectului (numele sponsorului, data
expedierii cererii, suma cerutd, statutul prezent);

sa depinda cat mai putin de urmatoarea finantare;

sd nu indice ca organizatia va solicita alte sume de bani.

Bugetul trebuie sa contina:
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- planul financiar pentru toatd durata proiectului, inclusiv contributiile in natura,
contributiile beneficiarilor si ale organizatiei, fondurile cerute/furnizate de catre
donatori;

- 0 scurtd descriere a modului cum vor fi gestionate fondurile in cadrul
organizatiei, banca folosita, sistemul de raportare financiara, persoana responsabila
cu contabilitatea in cadrul organizatiei;

- bugetul arata exact cat (de ce suma este nevoie) si cum va fi alocata aceasta
suma.

Estimarea costurilor. Dupa ce aveti listate toate resursele de care este nevoie in
proi ect, incercati sa estimati costul unei unitati si apoi calculati costul total. Cum
se face estimarea costului unitar? De cele mai multe ori este vorba de a ghici intrun
mod “stiintific”.Pentru a fi cat mai exacti aveti urmatoarele solutii:

- sa obtineti informatii de la furnizori, eventual oferte stampilate pentru a le
prezenta finantatorului;

- sa le cereti membrilor echipei, in special celor din departamentele specializate,
sa faca o estimare;

- sa aflati de la cineva care a facut un proiect similar;

- sa studiati notele de la proiectele anterioare ale organizatiei voastre

Categorii de buget

Urmatoarele categorii de cheltuieli sunt eligibile:

administrative: chirie sediu, apa si canalizare, electricitate, gaze, costuri de
incalzire, etc.;

inchirieri: echipamente, mijloace de transport, sili de activitati (Seminarii,
cursuri, expozitii, etc.);

salarii, onorarii, consultanta: pentru personalul de specialitate direct implicat in
proiect;

transport: bilete si abonamente transport, echipamente si materiale, bonuri de
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benzind. Transportul se va realiza pe cat posibil cu cele mai ieftine mijloace de
transport, la clasa a doua;
cazare si masa: cazarea si masa nu va depasi echivalentul stabilit de finantator;
consumabile: hartie, toner, cartus imprimanta, markere, etc.;
echipamente: se vor finanta echipamente pana la valoarea maxim stabilita de
finantator;
servicii: orice activitate prestata de o persoana juridica sau fizicd, care nu se
incadreaza la categoriile onorarii.Exemple: traduceri, tehnoredactare, developari
filme - foto, comisioane bancare, montaje filme, reparatii,intretinerea aparaturii,
etc.;
comunicatii: telefon, fax, e-mail, internet, posta;
tiparituri: brosuri, pliante, fluturasi, manuale, afise, etc.;
alte costuri: tot ceea ce nu poate intra in categoriile mai sus mentionate, dar
care se justifica pentru activitatile proiectului.
Contributia aplicantului se poate realiza prin trei modalitati:
Contributia umana: poate sa fie evaluata prin munca voluntarilor in cadrul
proiectului. Voluntarii pot fi folosi ti pentru activitati administrative, orice
activitate care este necesara in derularea proiectului, sd ofere in mod sporadic
consultanta, asistenta, instruire profesionald, asistenta legald. Contravaloarca
muncii voluntarilor permanenti va fi stabilitd luand ca baza de calcul salariul
minim pe economie, doar in limita a 4 ore pe zi, 5 zile pe sdptamana.
Cuantificarea muncii specialistilor, consultantilor, etc. se va face in functie de
onorariul pe care acestea I-ar fi solicitat in cazul in care ar fi fost platiti dar nici
acesta nu poate depasi 3 salarii medii pe economie. Pentru decontarea acestor
cheltuieli se vor incheia contracte de voluntariat individuale.
Contributia materiala: poate sia consiste in folosirea echipamentelor care
apartin organizatiei sau membrilor acesteia, in regim de inchiriere.
Contravaloarea acestei contributii nu poate sa depaseasca mai mult de 30%
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din valoarea produsului. Decontarea acestei categorii se va realiza pe baza unei
declaratii din partea aplicantului. De asemenea tot in aceastd categorie intra
serviciile si bunurile materiale primite de catre aplicant in favoarea proiectului
de la persoane juridice si fizice. Decontarea se va realiza pe baza contractului de
lsponsorizare sau a contractului intre parti.

Contributia financiara: aplicantul poate sd contribuie la bugetul proiectului si
cu numerar realizat din: cotizatii ale membrilor, de la donatori,de la finantatori,
de la sponsori, din taxe, din venituri realizate din activitati economice,etc.
Contributiile in natura pot fi importante din trei motive:

1. Aratd modul in care comunitatea sprijind proiectul vostru , desi nu toti sunt
platiti.

2. Arata adevaratul cost al proiectului, ce ar trebui sa cheltuiti daca nu ati avea
sprijinul comunitatii.

3. Daca va aflati intr-0 situatie de cofinantare, veniturile in natura pat fi folosite

ca parte a finantarii.

RECOMANDARI METODICE LA ASIGURAREA DURABILITATII
PROIECTULUI

Intrebarile la care trebuie sa rispundeti in acest capitol sunt urmitoarele:

- ce se va intdmpla cu proiectul dupa incheierea activitatilor propuse?

- cum se va manifesta impactul proiectului dupa ce acesta s-a incheiat?

- S-au creat sau sunt posibilitati de identificare a altor resurse pentru continuarea
proiectului?

- cum va fi finantat proiectul in viitor?

- cum va fi administrat proiectul dupa ce se incheie activitatile finantate?

- cum vor continua activitatea persoanele implicate?

Din punct de vedere financiar, finantatorii doresc sa cunoasca cum veti asigura

finantarea proiectului dupa ce se termina fondurile primite de la ei. Ei doresc sa
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cunoasca daca este cazul sa investeasca in proiectul vostru. Pentru a nu le da crezul
ca banii lor vor fi aruncati pe geam trebuie sa le oferiti perspective de viitor
palpabile. De aceea este cazul sa va ganditi la o strategie de finantare pe termen
lung.

Din punct de vedere institutional trebuie sa aratati daca organizatiile implicate in
proiect vor mai avea dispozitia si resursele(umane, materiale) de a continua
proiectul. Nu trebuie sa lasati impresia ca ideea proiectului este una trecdtoare, ca
nu va intereseaza prea mult, In timp, ce se va intdmpla cu problema pe care
incercati sa o rezolvati, ce se va intdmpla cu nevoile grupului tintd. Interesul
vostru fata de problema abordata trebuie sa fie cu bataie lunga, mai lunga decat
durata acestui proiect punctual.

Puteti si trebuie sa aratati care vor fi efectele pe termen lung ale proiectului
vostru, impactul pe care il va avea si dincolo de perioada pentru care ati semnat
contractul de finantare. Schimbarea pe care o aduce proiectul vostru nu trebuie sa
fie trecatoare. Daca ulterior deruldrii proiectului se va reveni la situatia anterioara
problematica, proiectul nu si-a atins cu devarat scopul.

Descrieti cum va continua proiectul dupa terminarea finantarii:

- se va dezvolta;

- va continua in aceeasi forma, cu alte mijloace de sustinere;

- va avea ca rezultat un alt proiect;

- proiectul i-a sfarsit in momentul incheierii finantarii.

ECHIPA- cheia succesului a unui proiect

Echipa de proiect este un grup de persoane care lucreaza independent pentru
atingerea unui scop comun. Alegerea membrilor echipei este din acest punct de
vedere esentiala si conditioneaza succesul sau esecul proiectului. Oamenii foarte
bine pregatiti tehnic dintr-o echipa de proiect nu ofera intotdeauna garantia

succesului acestuia. Pe cat de buna este pregatirea unui individ, pe atat de mare
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este orgoliul, si atunci imaginati-va ce inseamna sa avem o echipa formata din
,viori . Ideale sunt echipele in care exista un amestec de personalitati, atitudini si
asa-numite ,,soft” skills, cum ar fi buna comunicare, capacitatea de lucru in echipa
sau fairplay-ul. De aceea ¢ foarte important sa-i cunoastem pe oamenii alaturi de
ce}re lucramsi sa-1 selectam corect pe cei pe care i1 vrem in echipa noastra de
proiect.

Daca membrii echipei trebuie sa lucreze impreuna, atunci trebuie sa fim atenti
la personalitatile selectate, astfel incat sa evitam conflictele. Uneori conflictele vor
fi inevitabile, insa la fel de adevarat este ca uneori acestea generecaza idei si solutii.
Nu trebuie uitat faptul ca un proiect poate implica lucrul cu subcontractorii, ceea ce
inseamna ca si acestia trebuie inclusi in echipd pentru o buni coordonare. In
construirea unei echipe, tot greul cade pe sef, care, la randu-i, trebuie sa imbine
inteligenta cu carisma astfel incat sa se faca ascultatsi respectat. El trebuie sa stie
ca echipele numeroase nu sunt neaparat si cele mai eficiente.

Rolurile trebuie bine trasate astfel incat fiecare sa stie ce are de facut si
fiecare sa primeasca un numar egal de sarcini pentru a nu se simti exclusi sau
suprasolicitati. In plus, cu cat sunt mai multi, cu atat sunt mai greu de coordonat.
Trebuie satinem cont si de faptul ca exista posibilitatea, in functie de proiect, sa nu
avem nevoie de toti membrii echipei in acela si timp si atunci e obligatoriu sa ne
asiguram ca cei de care avem nevoie la un moment dat sunt si disponibili. Dar
resursa umana nu este singura care trebuie planificata.

Cum s-a mentionat mai sus, foarte importanta este atitudinea. Trebuie cautati
asadar oamenii cu o atitudine pozitiva si bine crescuti, respectuosi fata de colegii
de echipa si dispusi sa invete de la altii, dar si sa-i invete pe ceilalti. Un cinic in
echipa poate strica tot spiritul acesteia. De aceea este bine cd, daca avem de ales
intre aptitudini si atitudini, sa alegem fara dubii atitudinea, pentru ca mai usor € sa

deprinzi un coleg de echipa cu tehnici de lucru sau cunostinte decat cu buna
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crestere.

Diversitate vs risc.Specialistii sustin ca, daca un proiect comportd mai multe
riscuri, cu atdt este mai buna diversitatea membrilor echipei, ca tipuri de
personalitate, dar si ca domeniu de activitate, pentru ca asigura un anumit echilibru
e(ihipei. Experienta lucrului impreuna a membrilor echipei contribuie, de
asemenea, la succesul unui proiect, pentru ca asta inseamna ca se cunosc cat de cat,
ca 1si cunosc punctele tari si ca se pot folosi de experienta anterioara pentru a porni
la drum.

Odata stabilitd echipa, singurul obstacol este reunirea ei. Este important ca
membrii sa aiba specializari diverse, ceea ce inseamna ca provin din departamente
diferite, conduse de manageri diferiti. E bine, asadar, si avem relatii cordiale cu
ceilalti manageri pentru a ne facilita alcatuirea echipei. Oricum, cand e vorba
despre alcatuirea unor echipe de proiect, managerul de proiect nu trebuic si
accepte refuzuri nici din partea managerilor si nici a membrilor. Daca nu reuseste
sa formeze echipa pe care si-0 doreste, cea mai buna solutic e sa amane proiectul
pentru ca o echipa pe care nu te poti baza e aproape sinonima cu esecul.

Asadar, chiar daca planificarea si tehnicile de administrare a proiectului sunt
necesare,cheia succesului proiectului o constituie tot oamenii. Si dincolo de asta,
esential este felul in care comunica membrii intre ei, membrii cu managerul de
proiect si managerul de proiect cu clientii si managementul superior. In cadrul
cererilor de finantare este necesar sa descriem echipa de implementare a

proiectului, iar in acest sens putem utiliza acest model de tabel:

Numele, Studiile, Functia in cadrul | Responsabilitati in

prenumele calificarile proiectu lui cadrul proiectului
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