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INTRODUCERE
Suportul de curs- Consiliere educaf ionala este elaborat pentru cursul: Consiliere

in educat ia pres colara, predat la ciclul Il masterat, specialitatea: Management si consiliere
in educatia prescolard. Suportul de curs are o structura S tiint ifica, coerentd, serves te
student ilor pentru a parcurge cursul integrat, interesant, punindu-se accent pe informat ia
stiint ifica, teoretica, dar, in acela$ i timp, oferind s ansa student ilor sa exerseze situaf ii
practice, tehnici de integrare a comunitat i, exercit ii de evudenf iere a avantajelor formelor
de consiliere educat ionald, de realizare a consilierii prin texte literare S i religioase, de
elaborare S i utilizare a textelor elaborate personal in scopul psihomontarii positive etc.

Suportul de curs este propus prin familiarizarea studen¢£ ilor cu curiculumul disciplinei,
listei bibliografice, glosarul cuvintelor, se propun diverse metode de achizit ionare, invat are a
cont inuturilor (tradif ionale, modern, active- participative, de structurare graficd, ...).
Cont inuturile se propun fiind structurate in module tematice:

= Modulul | teoretic,

+ Modulul Il metodologic,

4 Modulul Ill organizational,

+ Modulul VI aplicativ (comunicare),

+ Modulul V axiologic.

Consideram ca informaf iile propuse in suportul de curs, situat iile practice, textele s'i
sarcinile individuale vor dezvolta nu doar specialistul in consiliere educat ionald, ci in mare
masura Vor contribui la formarea- dezvoltarea calitat ilor S i competent elor de consilier in

educaf ie.

Mult success in activitate!
Titular de curs doctor, conferen iar universitar

Natalia Carabet



Curriculumul disciplinei

Denumirea programului de studii

Management si consiliere n educatia prescolara

Ciclul

Denumirea cursului

Consiliere in educat ia pres colara

Facultatea/catedra responsabila de

curs

Facultatea Pedagogie; catedra Pedagogie Pres colara

Titular de curs

Carabet N.

Cadre didactice implicate

e-mail ncarabet@yahoo.com
Codul Numar de Semest Total ore Total ore
cursului credite ECTS nul rul contact
direct
F.01.0.002 5 I 150 40 110

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

In cadrul acestui curs student ii vor invit a si realizeze competent e de consilier, bazate pe
competent ele psihologice, manageriale s i pedagogice. Se vor face deosebirile dintre consilier-psiholog-
psihoterapeut. Se vor cunoas te metode psihoterapeutice de consiliere s i etapele de aplicare a acestora in

activitatea cu pres colarii, parint ii.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

e Competente gnosiologice: de identificare a conceptului, principiilor, obiectivelor s i metodelor

de consiliere educat ionala

e Competente de aplicare: de determinare a metodelor eficiente de consiliere individuala sau de
grup a parint ilor s i copiilor, a consilierii educat ionale, uneori personale, de utilizare a textelor
literare in procesul de consiliere, a metodelor psihoterapeutice de consiliere.




Competente de analiza: de evaluare a starii emotive a copiilor/parint ilor pentru a realiza
actvitatea de consiliere

Competente de comunicare: de utilizare in comunicare a unui limbaj corect, discret, tacticos.

Finalitati de studii

Sa cunoasca esenta actului de consiliere al parintilor;

Sa inteleaga corect rolul de consilier al familiei, manifestind o serie de calitati si competente
necesare pentru aceastd functie;

Sa manifeste dorintd de a fi consilier pentru parinti si copii, sa doreasca sa colaboreze cu familia
Sa doreasca sa se formeze ca un consilier, sd se documenteze,...

Precondit ii

Pentru cursul dat student ii vor utiliza cunos tint ele din cursurile de : psihologie, pedagogie, etica

profesionald, psihologia virstelor, educat ia incluziva, filosofie, anatomie, pediatrie.

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Repartizarea orelor de curs

I Unitat i de T Ore de contact direct
r. | cont inut otal Curs Semi Laborator
( ore nar
/o
] z fi z zi f z f
Concept de i-30 | /r i-10 | /r Ir i Ir
consiliere, consiliere 1

educat ionala.

A

Tipuri s i scopul 2 1
procesului de consiliere

educat ionala.

K Componentele —cheie 1 1
ale procesului de
consiliere — diagnoza,
profilaxia, reabilitarea,
controlul.
4 Formele de 1




organizare a consilierii
educat ionale-

individuala, frontala, de

grup.

Metode de consiliere
educat ionala. Metode
individuale, colective s i

comunitare.

Metode
psihoterapeutice de

consiliere.

Educatorul- consilier.

Calitat i s i competent e.

Documentat ia

educatorului- consilier

Consilierea copilului
S i a familiei.

Comunicarea cu familia.

Problemele
procesului de consiliere

educat ionala.

Consilierea prin texte

literare, texte cres tine.

Parteneriatul cu
familia Tn problemele de
consiliere educat ionala

a copiilor.

Competent ele




educatorului- consilier

] Valorile promovate 2 1

de educatorul- consilier

1 Formarea 1
comportamentului social
la copii prin activitat ide

consiliere

] Educarea 1
comportamentului moral
prin activitat ide

consiliere

1 Managementul 2 1

consilierii educat ionale

] Vocat ie, talent, 1

midiestrie in activitat ile

de consiliere

] Tactul pedagogic al 1 1
consilierului

y Stilul de comunicare 1

al educatorului- consilier

TOTAL 3 1

0 0

Tema 1- Concept de consiliere, consiliere educat ionala.

Consilierea- ajutor, empatie, sust inere. Dezvoltarea relait ilor- consiliat- consilier

Tema 2- Tipuri s i scopul procesului de consiliere educat ionala.

Consiliere educat ionala, personala, de cariera, psihologica, prenunt iala, in caz de boala.
Consiliere individuala, de grup.

Tema 3-Componentele —cheie ale procesului de consiliere — diagnoza, profilaxia, reabilitarea,
controlul.




Realizarea fiecdrei etape. Durata acestora. Strategii de diagnoza, de reabilitare, de control.
Tema 4- Formele de organizare a consilierii educat ionale- individuala, frontala, de grup.

Increderea S i consilierea individuala. Strategii de consiliere de grup. Problemele consilierii
frontale.

Tema 5-Metode de consiliere educat ionala. Metode individuale, colective s i comunitare.

Adaptarea metodelor de consiliere la problema, persoana, situat ie.

Tema 6-Metode psihoterapeutice de consiliere.

Specificarea metodelor psihoterapeutice de consiliere. Psihomontarea, consilierea prin
credint a,... Teorii cu privire la consilierea psihoerapeutica.

Tema 7-Educatorul- consilier. Calitat i s i competent e.

Calitat ile personale s i profesionale ale educatorului- consilier. Competent ele manageriale,
psihologice, pedagogice al educatorului- consilier.

Tema 8- Documentat ia educatorului- consilier

Organizarea documentat iei educaorului- consilier.

Tema 9-Consilierea copilului s i a familiei. Comunicarea cu familia.a copilului prin consilierea
familiei. Consilierea parint ilor. Deschiderea familiei s i consilierea.

Tema 10-Problemele procesului de consiliere educat ionala.

Iplicarea personala. Pregatirea personala S i profesionald a educatorului- consilier.

Tema 11-Consilierea prin texte literare, texte cres tine.

Selectarea textelor literare pentru procesul de consiliere. Selctarea s i adapratea textelor
religioase pentru procesul de consiliere. Metodologia utilizarii textului literar —religios in procesul de
consiliere.

Tema 12-Parteneriatul cu familia in problemele de consiliere educat ionala a copiilor.

Determinarea situat iilor de impact a activitat ilor de consiliere. Convingerea familiei de
important a s i avantajele activitat ilor de consiliere educat ionald pentru copil, familie. Stabilirea
relat iilor de parteneriat cu famlia in procesul de consiliere educat ionala.

Tema 13- Competent ele educatorului- consilier

Planificarea —organizarea activitat ilor de consiliere. Documantarea s i formarea continua.

Monitorizarea S i imbunatat irea calitat ii serviciilor de consiliere. Performant a activitat ii de




consiliere educat ionala.
Tema 14- Valorile promovate de educatorii- consilieri
Deschidere, dreptul copilului, onestitate, discret ie, tact, empatie,...
Tema 15- Formarea comportamentului social la copii prin activitat i de consiliere

Acceptarea s i tolerarea. Deschiderea. Integritatea.

Tema 16- Educarea comportamentului moral prin activitat i de consiliere
int elegrea, sust inerea, atas ament, acceptarea,... Componentele s i caracteristicile
comportamentului moral al copilului, adultului.

Tema 17- Managementul consilierii educat ionale

Activitat i de proiectare- planificare. Consultarea expert ilor. Luarea deciziei. Control. Formarea

echipei.
Tema 18- Vocat ie, talent, maiestrie in activitatea de consiliere
Calitatea activitat ilor de consiliere ducat ionala. Criterii de calitate.

Tema 19- Tactul pedagogic al consilierului

Abordarea situat iilor de familie. Discret ia educatorului- consilier. Lucrul asupra gres elilor.

Corectarea, ghidarea, orientarea parint ilor.

Tema 20- Stilul comunicativ al educatorului- consilier.

Comunicare s i negociere. Steategii de convingere. Autoritatea educatorului- consilier.

Strategii de evaluare

Evaluare curenta- test scris, 1 text literar, 1 tehnicd de integrare a comunitat ii, o metoda de consiliere

descrisd S i aplicata la seminar (Portofoliu structurat).

Evaluare finala- examen scris- bilet cu subiecte

Lucrul individual

) Unitat i de Ore Subiectul Produsul

Modalita

10




cont inut lucru preconizat tide
individual evaluare

] Concept de
consiliere, consiliere
educat ionala.

y Tipuri s i scopul 6 Tipuri de Lista cu tipurile Sust inere
procesului de consiliere de consiliere publica
consiliere La fiecare tit de simulare
educat ionala. consiliere- 2 situat ii

concrte cind se poate
aplica

3 Componentele — 10 Componentele Elaborarea Studiu de
cheie ale procesului
de  consiliere —cheie ale algoritmuluis ia caz
diagnoza, profilaxia,
reabilitarea, procesului de etapelor procesului Sust inere
controlul.

consiliere — de diagnoza, publica
diagnoza, profilaxie, control,

profilaxia, reabilitare.

reabilitarea,

controlul.

4 Formele de
organizare a
consilierii
educat ionale-
individuala, frontala,
de grup.

& Metode de 10 Metode de Lista metodelor Sust inere
consiliere consiliere (cite 5) de publica
educat ionala. educat ionala consiliere-

11




Metode individuale, individuala,
colective s i colectiva
comunitare. Analiza
comparativa a
acestora
@ Metode Metode Analiza 1 Organizare
psihoterapeutice de psihoterapeutice metode a acesteia cu
consiliere. de consiliere. psihoterapeutice de | /in grupul de
consiliere student i
1 Educatorul-
consilier. Calitat i
S i competent e.
8 Documentat ia
educatorului-
consilier
¢ Consilierea
copiluluisia
familiei.
Comunicarea cu
familia.
] Problemele Problemele Elaborarea 2 Comparare
procesului de procesului de liste cu probleme- a publica

consiliere

educat ionala.

consiliere

educat ionala

1- Din
literatura de

specialitate

2- Din discutiile

cu cadre

12




didactice

axiologice

1 Consilierea prin 10 Consilierea Elaborarea, Sust inere
texte literare, texte prin texte literare, | precautarea, a publica,
cres tine. texte cres tine. adaptarea textelor propunerea
literare s i religioase | textului s ia
situat iei
concrete de
consiliere
] Parteneriatul cu
familia 1n
problemele de
consiliere
educat ionala a
copiilor.
] Competent ele 16 Competent el Elaborarea Studiu de
educatorului- e educatorului- algoritmului caz
consilier consilier procesului de luare a
deciziei
1 Valorile 16 Valorile Elaborarea Realizarea
promovate de promovate de testelor exiologice testului cu
educatorul- consilier educatorul- Elaborarea/ student ii
consilier precautarea testelor Interpretar

ea rezultatelor

1

Formarea
comportamentului
social la copii prin

activitat ide

13




consiliere

1

Educarea
comportamentului
moral prin
activitat ide

consiliere

Managementul
consilierii

educat ionale

16

Managementul
consilierii

educat ionale

Analiza SWOT
(caz indicat de

profesor)

Sust inere

publica

Vocat ie, talent,
maiestrie in
activitat ile de

consiliere

Tactul
pedagogic al

consilierului

| NEY

Stilul de
comunicare al

educatorului-

16

Stilul de

comunicare al

educatorului-

Training de
dezvoltare/

schimbare a stilului

Sust inere

publica

consilier consilier de comunicare
(adult- copil, adult-
adult)
Bibliografie:

Baban, A., (coord.) Consiliere educationald, Ed. Psinet, Cluj-Napoca, 2001

Ciohodaru, E., Succesul relatiei intre parinti si copii acasa si la scoald, Humanitas Educational,

Bucuresti, 2004

Cosmovici, A., lacob L, Psihologie scolara, Ed. Polirom, lasi, 1998.

Cuznetov, L., Dimensiuni psihopedagogice si etice ale parteneriatului educational, Chisinau, 2000
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5. Ghergut, Al., Psihopedagogia persoanelor cu cerinte speciale, Editura Polirom, lasi, 2006
6. Vrajmas, E., Consilierea si educatia parintilor, Editura Aramis, Bucuresti, 2002
7. Plosca, M., Consiliere in scoald, Bucuresti, 2007

8. Fodor D., Comunicare si consiliere, lasi, 2008

9. Corey, G., Theory and practice of counseling and psychology .Pacific Grove,C.,Brooks/ Cole, 1993

10. Young, M.E., Counseling methods and techniques.New York:merrill, 1992
11. Saitis D., Relatia noastra cu elevii, Cluj- Napoca, 2001, Bibliografie optionala
12. ,,Instruirea diferentiata. Teoria inteligentelor multiple” (note de curs)

13. Philip, E., Vernon, G., ,The psychology and education of gifted children Methuen and
Co.Ltd.,London,1977

1)
2)
3)
4)

Module tematice:

Modulul I teoretic:
Concept de consiliere
Etapele dezvoltarii procesului de consiliere de-a lungul timpului
Tipuri s i scopul procesului de consiliere educat ionala
Principiile procesului de consiliere
Temele: 1,2,
Modulul Il metodologic:
1) Componentele —cheie ale procesului de consiliere — diagnoza, profilaxia, reabilitarea,
controlul
2) Metodele procesului de consiliere (metode tradit ionale, psihoterapeutice)
3) Formele de organizare a consilierii educat ionale- individuala, frontala, de grup

4) Conslierea prin texte literare, cres tine

15




Temele: 3,4,5,6,11

Modulul 111 organizat ional:

1)Managementul procesului de consiliere
2)Documentat ia educatorului- consilier
3)Problemele procesului de consiliere educat ionala

Temele: 8,10,17

Modulul VI aplicativ (comunicare):

1)Comunicarea educatorului- consilier

2)Consilierea copilului s i a familiei. Comunicarea cu familia
3)Parteneriatul cu familia in problemele de consiliere educat ionala a copiilor
4)Stilul comunicativ al educatorului- consilier

Temele: 9,12,20

Modulul V axiologic:

1) Personalitatea educatorului- consilier

2) Calitat ile personale s i profesionale ale educatorului- consilier. Competent ele

manageriale, psihologice, pedagogice ale educatorului- consilier

3) Valorile promovate de educatorii- consilieri

4) Vocat ie, talent, maiestrie in activitatea de consiliere

5) Tactul pedagogic al consilierului

6) Formarea comportamentului social la copii prin activitat i de consiliere
7) Educarea comportamentului moral prin activitat i de consiliere

Temele:7, 13,14,15,16,18,19.
CUPRINS:

Tema: Istoricul consilierii
PSINOPEAAGOGICE. ... vevveeie ettt et 14

Tema: Concept de consiliere educat 10nala............ccocceiveiiiiecie i e e

Tema: Principii ale consilierii

Tema: Tipuri s i scopul procesului de consiliere

educat ionala...............coceeiiiiiiiiii 38



Tema: Componentele —cheie ale procesului de consiliere — diagnoza, profilaxia, reabili -
tarea,
(070 160 1 ] ST SP PP 43

Tema: Formele de organizare a consilierii educat ionale -individuala, frontala, de

Tema: Metode psihoterapeutice

JECONSTHETE. .ot e, 51

Tema: Educatorul- consilier. Calitat i s i

COMPELENT €. 54

Tema: Comunicarea cu familia. Consilierea copilului prin consilierea

familiei.................... 64

Tema: Problemele procesului de consiliere

educat ionala...............cooeeiiiiii e 67

Tema: Consilierea prin texte literare, texte

(0] (1 511 (O 69

Tema: Managementul consilierii educat ionale. Calitatea activitat ii de consiliere

BAUCAL T0MNANA. ... .. 72

Tema:Tactul pedagogic al consilierului. Codul etic al educatorului -

consilier........cccooueenann, 82

Tema: Consilier, psiholog, psihoterapeut. Diferent e

conceptuale........ccooveievieciiiec e 93

Tema: Consilierea

1310011 115) PP 97
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GLOSARUL CUVINTELOR:

Consiliere- Un proces in care un profesionist stabileste o relatie bazatd pe incredere cu o

persoand care are nevoie de Sprijin.

Sust inere - A servi de suport , a ajuta, a sprijini pe cineva, a apara, a ajuta, a intret ine
cu mijloace o instituf ie, o persoand, a rezista.

Empatie- Forma de intuire a realitat ii prin identificare afectiva, tendint a a receptorului

de a trai afectiv, prin transpunere simpateticd.

Familie- Forma sociala de baza, realizata prin casatorie, care uneS te pe sof i (parint i) Si
pe descendent ii acestora (copiii necdasatorit i), fizionomie caracteristicd, ansamblu de trasaturi

comune unui grup de persoane inrudite prin sange, totalitatea persoanelor care se trag dintr-un

stramo$S comun; neam, descendent d.
Comunicare- Act iunea de a comunica S i rezultatul ei, Ins tiint are.
Diagnoza- |dentificare a unui fenomen pe baza descrierii starii sale prezente.

Ajutor- Persoand care ajutd pe alta intr-0 activitate oarecare (seconddind-0 S i
subordondndu-i-se), sprijin, participare la efortul cuiva, indrumare (in imprejurari dificile),
asistent a acordata cuiva,; a fi de (sau a veni, a sta in) ajutor (cuiva) = a fi de folos (cuiva), a-I
sprijini.

18
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Tema: Istoricul consilierii psihopedagogice
DISCURS DIDACTIC

Istoricul consilierii. Consiliereca a aparut in SUA ca o nevoie creatda de fenomenul de

industrializare i urbanizare, sub influenta urmatoarele miscari:

a) Miscarea de ghidare, orientare vocationala;

b) Miscarea privind consilierea pentru sanatate mintala si

¢) Miscarea psihometrica.

Réadacinile consilierii  sunt in educatie,istoricii stiintei mentionandu-1l pe Jessie B. Davis ca
fiind primul care a incercat sa introduca consilierea $ i orientarea profesionala ca parte a
curiculei scolare, in perioada anilor 1898 - 1907. In 1907 el sugera ca in cadrul fiecirei ore de
limba engleza sa se rezerve timp pentru a ajuta fiecare elev sa-si formeze o conceptie despre sine
ca fiinta sociala, implicatd intr-0 viitoare ocupatie. Un alt nume ce ramane foarte strans legat de
consilierea vocationala este Parson.

e Parson acorda asistentda — consiliere vocationala tinerilor,

e 1908 a fondat Biroul Vocational din Boston, fiind prima incercare de a
institutionaliza orientarea profesionala,

e Eleste considerat ""primul consilier™,

e Cartea sa "Choosing a Vocation" (Alegerea unei profesiuni) a fost publicata
postmortem in 1909,

e 1910 are loc prima conferinta de consilierea vocationala din SUA,

19



e 1In 1913 se formeaza Prima Asociatie Nationald de Consiliere s i Orientare
Vocationala.
Conceptia lui Parson privind consilierea S i alegerea carierei se bazeaza pe trei premise:
1. cunoasterea de sine,
2. cunoagterea lumii ocupatiilor si
3. realizarea conexiunii intre cele doua.
v 1n 1915 se editeazd prima revist3 de consiliere profesionald - "Vocational Guidance Bulletine.
v lainceputul secolului XX, ia fiinta miscarea pentru igiend mentald, miscare ce incepe cu cartea
lui Clifford Beers — “Mind That Found Itself” (1908), care atrage atentia opiniei publice asupra
conditiilor Tn care bolnavii psihici traiesc in spitale.
v" Tn 1909 Beers infiinteazd Comitetul National de Igiend Mental3.
v 0 alta contributie este adusa si de studiul diferentelor dintre oameni. Aceastd miscare a fost
stimulata de activitatea lui Alfred Binet Tn domeniul testarii inteligentei (1895-1907).
v Tn 1916 apare versiune revizuita a testului sub denumirea de Testul Stanford - Binet si s-a folosit
pentru prima data notiunea de coeficient de inteligenta.
v" Tn timpul primului rizboi mondial, americanii au manifestat interes pentru testarea psihologica
in vederea plasarii indivizilor in locul militar potrivit. S-au dezvoltat astfel instrumente

psihologice printre care si testele de inteligenta "Army Alpha and Beta 1Q".

Primul razboi mondial influenteaza radacinile consilierii atat din perspectiva vocationala
cat si din perspectiva sanatatii mentale. Consilierii, chiar daca nu erau autori de teste, deveneau
utilizatori de instrumente psihologice, formarea deprinderilor si dobandirea cunostintelor de
psihodiagnostic deveneau componente ale educatiei consilierilor

Dupa cel de al doilea razboi mondial, Guvernul SUA cere pregitirea psihologilor si
consilierilor pentru armata si industrie. Pe langa utilizarea testelor standardizate in recrutarea
soldatilor pentru armata, se recurge si la asistarea soldatilor suferinzi de "nevroza de razboi" de
citre specialisti cu educatie minima in consilierea sau psihologie clinica. In 1944 Departamentul
de razboi instituie un program de consiliere ca raspuns la nevoile emotionale si vocationale ale
soldatilor reveniti de pe front, unii rdmasi cu handicap.

Administratia Veteranilor infiinteaza centre de consiliere in cadrul spitalelor, infiinteaza
pozitii pentru consilieri i programe de pregatire a acestora. Acolo apare S i este utilizat termenul
de consiliere psihologicia. Administratia Veteranilor are impact direct asupra programelor
facultétilor si centrelor universitare de consiliere, stabilind standarde ce trebuie atinse de
programele doctorale de pregitire a consilierilor psinologi. In 1946 au loc o serie de modificiri

structurale in APA, aceasta fiind reorganizata intr-o multime de divizii printre care si
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Divizia de Psihologie Clinica,
Consiliere si Orientare,
Divizia 17 dupa ce si-a schimbat de patru ori numele, ramane in 1951 cu denumirea de Divizia de

Consiliere Psihologica.

A

In decursul anilor 1940 apar si tendinte inspre asistarea "oamenilor normali" in depisirea
problemelor psihologice. Ca reactie la Nazism, se dezvolta psihologia umanista, fiind
binecunoscuti activitatea lui Rollo May, Abraham Maslow si Carl Rogers. In 1942 Carl Rogers
publicd “Counseling and Psychotherapy: Newer Concepts in Practice" iar in 1951 apare "Client
Centered Therapy". Este pionierul inregistririi audio si video a sedintei de terapie. Este
interesat de studiul stiintific al conditiilor necesare si suficiente reusitei unei terapii. Pana la Carl
Rogers, consilierii sau psihoterapeutii nu puteau practica fara studii de medicina. Perioada este
cuprinsa intre 1951-1956 este perioada 1n care abordarile: centrata pe client, behaviorista,
psihodinamica, directivd, umanista si existentiald se extind dramatic. Au loc schimbari in
atitudinile sociale, serviciile psihologice sunt din ce in ce mai cautate. Problemele
profesionalizirii devin principalele preocupiri ale consilierii psihologice. In 1954 apare Journal
of Counseling Psychology. Cercetarile din domeniul consilierii pot fi astfel publicate in Journal
of Counseling Psychology, dar si in Annual Review of Psychology care apare in 1950. In 1952
se infiinteazd ACA cu numele de American Personnel and Guidance Association, nume pastrat
pani in 1983 cand se va numi American Association for Counseling and Developent. In 1992
denumirea se va schimba in American Counseling Association. In acesta perioada apar
preocupdrile pentru diferentierea de status intre consilierii psihologi, psihiatri, asistenti sociali si
psihologi clinicieni.

In 1955 intr-o adresa prezidentiald sunt mentionate

functiile proprii consilierului psiholog:

a) preocuparea majora a consilierului este catre client nu catre pacient;

b) consilierul este angajat in posturi independente, care nu-1 plaseaza pe acesta sub
directionarea sau supervizarea specialistilor in discipline relationate;

¢) tehnicile si instrumentele utilizate sunt in general de abordare normativa;

d) consilierea pune accentul pe teoriile invatarii aplicate la nivel cognitiv, intelectual si
rational, fara sd omita continutul psihodinamic, ajuta clientii sa-si schimbe atitudinile,
sistemul de valori, rareori fiind implicati in reconstituirea personalitatii individului;

e) vizeazd mai degraba starile de anxietate, frustrare i nu cu tulburarea;

f) consilierii sunt cei mai abilitati profesionisti in evaluarea si aprecierea trasaturilor

umane in vederea orientdrii profesionale si scolare;
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g) se ofera servicii de control clientilor;
h) sunt accentuate calitatile si deprinderile psihologice si utilizarea lor in domeniul
psihologic si social, ceea ce este opus diagnozei si remedierii psihopatiilor

Nu este o perioada prea precoce consilierii, au loc conflicte privind statul consilierului
psihologic. In raportul Comitetului de training si educatie al APA din 1959, se vorbeste despre
“declinul consilierii psihologice”, atragandu-se atentia asupra calitatii absolventilor, studentii la
consilierea psihologica fiind cei respinsi de programele de psihologie clinica. Spre sfarsitul
anilor 50 insa are loc o dezvoltare a cercetdrii In consiliere ce va constitui un teren prolific pentru
cercetarea anilor 1960, 1970.

In 1957 Uniunea Sovietica lanseazi cu succes satelitul spatial,
acest lucru avand efect asupra evolutiei consilierii.

e Se cerea identificarea, pregatirea si ghidarea celor mai talentati copii din scoala.

e Au aparut rapid programe de testare care au fost apoi implementate in scoala.

e O parte din profesori au fost trimisi la specializare in consiliere si orientare

e Numirul consilierilor scolari (creste de patru ori), a programelor universitare de
pregatire a consilierilor (intre 1958-1964 numarul lor creste de la 175 la 475) si numarul
consilierilor creste dramatic.

e Daca in perioadd 1958 — 1959, un consilier deservea 960 de elevi, in perioada 1966 -
1967 exista un consilier la 450 de elevi, in 1999, aceasta rata creste in medie la un
consilier la 513 elevi

e Inanii 60, se fac progrese in domeniul cercetarii, metodologia devine din ce in ce mai
riguroasa si sofisticata.

Apare literaturi privind educatia si trainingul consilierilor, caracteristicile personale ale
consilierilor. Aplicarea tehnologiei video in educatia consilierilor, dar si in educarea si
consilierea clientilor 1si are baza in cercetdrile anilor 70. Tot acum se remarca Holland cu teoria
sa asupra orientarii profesionale.

Literatura in consiliere a fost divizata in urmatoarele categorii:
» empatie si alte conditii oferite de terapeut,
» destainuirea, confruntarea si autoexplorarea,
» trainingul 1n deprinderile de baza necesare procesului de acordare de ajutor.

Trainingului consilierilor in deprinderile de baza i s-a acordat deosebita atentie. Principalii
contribuitori sunt Carkuff, Kagan, Ivey, Gazda, Ganish, Hauer, Brammer si colaboratorii lor.
Perioada cuprinsa intre anii 1977-1983 este marcata de consensul general privind identitatea
profesionald, de dezvoltarea teoretica si empirica, fiind conduse studii de inaltd calitate in arii ale

consilierii cum ar fi: consilierea centrata pe client, behaviorista, rational-emotiva, dezvoltarea
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elevilor, dezvoltarea profesionald, procesul consilierii si rezultatele sale, interventii privind
cariera si de suportul social acordat consilierii.

Perioada anilor 80 este marcata de cateva provocari legate de aderarea consilierilor la
oraganizatie -

e de nevoia de a creste productivitatea cercetarii in domeniul consilierii,
e de utilitatea prezentarii serviciilor consilierului psiholog catre societate,
e de a anticipa consecintele dezvoltarii tehnologiei asupra vietii clientilor (orientare
profesionald si educationald),
e implicarea in preventie.
Se remarca o profunda preocupare pentru propria dezvoltare profesionala a consilierului.
Istoricul consilierii in Europa

Secolul al XX-lea este perioada de aparitie a consilierii psihologice ca profesie in Europa,
existand foarte mari diferente Intre tarile europene in ceea ce priveste identitatea profesiei, unele
tari avand foarte clar precizate definitii, standarde de certificare si acreditare de catre asociatiile
si societatile profesionale.

Frant a. Prima sursa bibliografica ce introduce termenul de consiliere este un articol al lui
Super scris in limba franceza (Les techniques du conseil et I’analyse des interviews) in anul 1959
(Bernaud, Cohen-Scali si Guichard, 2007). Activitatile de consiliere incep sa ia amploare in anii
”70 ca raspuns la schimbarile socio - econimice din acea vreme (rata ridicata a somajului si
problemele existentiale ce insotesc acest fenomen). In anii *60 se infiinteaza Asociatia pentru
pregatirea profesionald a adultilor, reprezentand profesionistii care acordau ajutor populatiei
fara o calificare, somerilor, muncitorilor imigranti, persoanelor in cdutarea unui loc de munca.
intre 1970 si 1980 numirul consilierilor vocationali in scoali se dubleazi. Activititi de
consiliere Tn domeniul sandtatii mentale se intensifica in anii *80, acestea vizand in special
persoanele suferind de boli grave (SIDA) sau confruntandu-se cu evenimente dificile (terorism,
accidente, refugiere). Anii "90 extind serviciile de consiliere in domeniul social (asistenti
sociali) si cel al afacerilor (resurse umane).

Publicatiile si cercetarile sunt prolifice in Franta in special in aria consilierii vocationale, aria
consilierii unor grupuri minoritare specifice, psihanalizi, consilierea in probleme relationate de
sanitate fizica, terapia cognitiv-comportamentald. Orientérile dominante sunt psihanaliza si
orientarea sistemicd, mai recenta fiind orientarea cognitiv-comportamentala.

Marea Britanie. In 1901 ia fiinta Societatea Britanica de Psihologie. In 1930 se realizeaza
primul registru al psihologilor. In 1943 ia fiintd primul centru de consiliere de cuplu si de
familie in Londra, iar in 1947 existau peste 100 de astfel de centre in alte orase britanice, care au

format apoi Consiliul National de Consiliere de Cuplu (Mace, 1958). Anul 1970 este anul de
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infiintare a Asociatiei Britanice de Consiliere, aceasta in anul 2000 schimbandu-si numele in
Asociatia Britanica de Consiliere si Psihoterapie. In 1982 Societatea Britanica de Psihologie
(British Psychological Society) a infiintat Societatea de Consiliere Psihologicd (Counselling
Psychology Society) si la sfarsitul primului an, aceasta inregistra 225 de membri. in 1982 apare
primul manual (textbook) britanic de consiliere psihologica. In 1992 Societatea Britanica de
Consiliere Psihologica numara 1208 membri, cercetatori sau profesionisti, fiind cea de a treia ca
marime din cele doudzeci de divizii pe care le are. Tot in 1992, Societatea stabileste oferirea de
diplome in consiliere psihologici. In 1994 apare Divizia de Consiliere Psihologica cuprinzand
membri cu diploma in consiliere psihologica sau echivalentul acesteia. In 1996 ea numara 200 de
membri. In 1982 apare Counseling Psychology Section Newsletter, in 1986 acesta devine
Counseling Psychology Section Review, iar in 1989 ramane sub denumirea de Counseling
Psychology Review. Paralel, in 1988 apare Counseling Psychology Quarterly. Woolfe si
Dryden (1996) considera consilierea psihologica inca in perioada “copilariei sale” intrucat chiar
dacd interesul pentru cercetarea a crescut, totusi putine publicatii contin abordari cantitative.
Modelul “om de stiintd-practician” este incd mai degraba o aspiratie decat realitate, este de
asemenea deficitara literatura privind rolul evaluarii in procesul terapeutic, lipsesc cercetarile in
domeniul trainingului consilierilor chiar daca ele sunt prezente in sfera supervizarii.

In Belgia este reglementati legal activitatea de orientare vocationala.

In Germania psihologii pot practica psihoterapie sub supervizarea medicilor, dar Asociatia
Psihologilor Germani ofera certificare in psihologie clinica/psihoterapie in urma unui program de
formare de trei ani.

Ungaria are anumite reglementari pentru practicarea psihoterapieie. In ceea ce priveste
pregatirea postuniversitara in psihoterapie exista reglementari in Belgia, Danemarca, Estonia,
Finlanda si Italia.

Romania

Trei dintre elevii lui Wundt — Eduard Gruber, Constantin Radulescu Motru si Florian
Stefanescu Goanga , infiintau primele laboratoare de psihologie din Romania in 1983 la lasi,
1906 la Bucuresti si 1921 la Cluj. Numele lui Radulescu Motru se leaga primele eforturi de a
asigura psihologiei statutul de stiinta in Romania, prin organizarea primei catedre de
psihologie. Numele lui Florian Stefinescu Goangi se asociaza cu primele eforturi legate de
dezvoltarea ariei aplicative a psihologiei. A fost un militant neobosit pentru organizarea
serviciilor de psihologie aplicatd in armata, tribunale pentru copii, inchisori de minori, a
serviciilor de orientare si selectie de personal, a realizarii fisei de observatie si a examinarii
psihologice a elevilor in scoald. In 1929 cartea sa cu titlul “Selectiunea capacittilor si orientarea

profesionald” este publicatd. Aptitudinile §i evaluarea acestora reprezinta aria de mare interes
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pentru Florian Stefinescu Goanga, militand pentru diferentierea invataimantului in functie de
aptitudinile elevilor, vizand atat copiii cu debilitate mentala, dar si copiii supradotati.

In perioada 1936-1940, un rol important il au Institutele psihotehnice de la Bucuresti, Iasi si
Cluj, ele avand una dintre sarcini aceea de a elabora metode de evaluare a abilitatior pentru
oficiile de orientare profesionale. In anii 1940 dispar atat institutele cét si oficiile de orientare
profesionald. In 1940 Florian Stefinescu Goangi publicd primul instrument romanesc de
evaluare a inteligentei — Masurarea inteligentei. Tot 1n aceasta perioada apar interese pentru
masurarea aptitudinii motorii (M. Peteanu), a temperamentului si caracterului (Nicolae
Margineanu, D. Todoranu), aplicarea si interpretarea testului Rorschach (G. Marinescu, L.
Copelman), fiind adaptate si create o serie de teste, chestionare, aparate etc. (Rosca si Bejat,
1976). 1.M. Nestor, D. Salade, 1. Holban exprima in lucrérile lor ideea necesitatii
laboratoarelor de psihologie in scoli §i a activitatilor de pre-orientare profesionald a elevilor. De
o atentie deosebitd se bucurd educatia copiilor cu nevoi speciale (cu deficiente si supradotati) —
Alexandru Rosca, Florian Stefinescu Goangi, Florica Bagdasar. In 1930 T. Arcan, N.
Margineanu, V. Pavelcu, Al Rosca si G. Zapan publica lucrarea cu titlul “ Teoria statistica
matematica a orientdrii i selectiei profesionale”, iar .M. Nestor editeaza in 1939 cartea sa
numitd “Orientare profesionala. Partea I: Organizarea”. Al. Rosca, G. Cotul si [.M. Nestor
publica o serie de articole cu privire la orientarea persoanelor cu deficiente si a persoanelor
delincvente. Aceesi autori realizeaza si primele monografii profesionale. A. Chiapella abordeaza
problematica orientirii profesionale in armati. In 1930 T. Arcan, N. Mirgineanu, V. Pavelcu,
Al Rosca si G. Zapan publica lucrarea cu titlul “ Teoria statistica matematica a orientarii si
selectiei profesionale”. 1.M. Nestor editeaza in 1939 cartea sa numita “Orientare profesionala.
Partea I: Organizarea”. Al Rosca, G. Cotul si .M. Nestor publica o serie de articole cu privire
la orientarea persoanelor cu deficiente si a persoanelor delincvente. Aceesi autori realizeaza si
primele monografii profesionale. A. Chiapella abordeaza problematica orientarii profesionale in
armata.

in 1964 ia fiinti Asociatia Psihologilor din Romania. in 1974 — 1975 au fost organizate
mai multe dezbateri pe tema orientirii scolare si profesionale. in 1966 apare meseria de
psiholog scolar si se organizeaza primele cabinete de orientare scolara si profesionald. Se
publica lucrari cu privire la metode de cunoastere a elevilor, profesiograme, monografii
profesionale (M. Peteanu, I. Holban, I. Radu), interesele cognitive si aspiratiile elevilor, relatia
acestora cu alegerea carierei potrivite (A. Chircev).

In anii 1971 si 1973 apar urmitoarele lucrari de orientare scolara si profesionala — “Studii de

orientare scolard si profesionald” (A. Chircev, D. Salade, C. Botez, M. Bejat, A. Cosmovici, M.
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Ghivirica, 1. Holban, M. Mamamli, C. Zahirnic), “Selectia si Orientarea profesionald” (C. Botez,
M. Mamali, P. Pufan) si “Orientarea scolara” (I. Holban).

Hotararea Plenarei a CC al PCR din 18-19 iunie 1973 prevedea organizarea
laboratoarelor si a cabinetelor de orientare scolari si profesionali. In 1975 I. Vianu publica
“Introducere in psihoterapie”. Se intensifica de asemenea preocuparile pentru dezvoltarea
instrumentelor de psihodiagnostic. Incepand cu anul 1977 sub influenta ideologiei comuniste,
declinul psihologiei ca stiinta si a ramurilor sale aplicative este evident (Popa si Anitei, 2003).
Dupa 1989 reapar programele universitare de formare a psihologilor. Din 1990 au fost incercari
de reglementare prin lege a profesiei de psiholog. Treptat, treptat spre sfarsitul anilor *90 si
inceputul anilor 2000 se organizeaza programe de masterat In domeniul psihoterapiei si a
consilierii psihologice. Apar asociatiile profesionale orientate pe scoli ce ofera un cadru de
formare a specialistilor in domeniul consilierii psihologice. Anul 2007 este anul cel mai
important, deoarece sunt publicate regulamentele Colegiului Psihologilor de acreditare a

psihologilor in diferite domenii aplicative, printre care si consilierea psihologica.

Sarcini pentru seminar:

1. Completati axa timpului. Scrieti in partea de jos anul demararii actiunilor de consiliere in tara, in

partea de sus- denumirea statului.

SUA

1898

2. Analizati dezvoltarea serviciilor de consiliere Tn RM referindu-va la specialistii care sint capabili sa

presteze aceste activitati.
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3. Descrieti impactul serviciilor de consiliere prestate de educatori

4. Descrieti contingentul si problemele in care intervine educatorul- consilier

Problema

Contingent
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Tema: Concept de consiliere

DISCURS DIDACTIC

Consiliere inseamna:

» sfatuire
« consolare
» intelegere a altei persoane
« ajutorare
e empatie
+ ascultare activa
* pdatrundere in problema
 stabilirea relatiilor corecte

interumane
+ asistentd psihologica

« terapie




organizarea sedintelor cu personalul | ------=--m-mmmmmm e

Definirea conceptului
Consilierea este un proces in care un profesionist stabileste o relatie bazata pe incredere
cu o persoana care are nevoie de sprijin. Aceasta relatie asigura exprimarea ideilor si
sentimentelor in legatura cu o problema si ofera sprijin in clarificarea sensurilor
fundamentale, in identificarea unor pattern-uri valorice pe baza carora se pot formula
solutii.
Consilierea asigura asistenta individului in explorarea si intelegerea propriei identitati, il
sprijind in dezvoltarea unor strategii de rezolvare a problemelor si luare a deciziei.
Prin procesul de consiliere se poate ajunge la o intelegere mai profunda a gindurilor, a
trairilor emotionale care asigurd sansele unui nivel optim de dezvoltare a resurselor
personale.
Consilierea este acel tip de terapie care are la baza o relatie interumana, se bazeaza pe
abilitdti de comunicare §i este centrata pe persoana , pe problemd si utilizarea principiilor
de relationare pentru autocunoastere, acceptarea emotionald a clientului si cunoasterea

resurselor personale.

in consiliere s-au conturat patru directii de abordare a problemelor cu care se
poate confrunta individul pe parcursul evolutiei sale:
interventia in situatii de criza,
interventia ameliorativa,
preventia, cotidian,

interventia formativa si de dezvoltare .

Caracteristici ale consilierii educationale

Consilierea educationald poseda urmatoarele caracteristici:

Consilierea vizeaza persoane normale din punct de vedere psihologic, adicd fara tulburari
psihice, de personalitate, deficiente intelectuale sau de altd natura.
Ea se adreseazd persoanelor care se confruntd cu factori de stres in viata cotidiana si i

ajutd sa le faca fata si astfel sd-gi amelioreze calitatea vietii.

Consilierea educationala se bazeaza din punct de vedere teoretic pe doud modele:
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e  modelul educational si

e  modelul dezvoltarii.

Modelul educational porneste de la ideea
cd individul — este capabil sa invete
comportamente noi, sarcina educatorului
consilier fiind aici aceea de a-1 invata pe copil

aceste strategii.

Modelul dezvoltarii promoveaza ideea

optimizarii persoanei

2. Consilierea educationala isi propune prevenirea problemelor ce pot aparea in dezvoltarea

armonioasa a copilului si tanarului. Pentru a se realiza aceasta preventie, strategia de urmat este

depistarea precoce a factorilor de risc si actiunea asupra acestora, inainte sa declanseze crizele.

Obiectivele consilierii educationale

» Promovarea sanatatii si a starii de bine, 1n sensul de functionare optima din punct de

vedere somatic, fiziologic, mintal, emotional, spiritual i social;

* Dezvoltare personald: cunoastere de sine, imagine de sine, capacitate de decizie

responsabild, relationare interpersonald armonioasa, controlul stresului, tehnici de

invatare eficiente, atitudini creative,optiuni vocationale realiste;

* Preventie: a comportamentelor de risc, a neincrederii in sine, a conflictelor

interpersonale, a dificultatilor de invatare, , a disfunctiilor psihosomatice, a situatiilor de

criza.

Sarcini pentru seminar:

1. Priviti tabelul cu semnificatiile consilierii ca process. Reflectati si completati partea dreapta a

tabelului, indicind acele activitati de consiliere in care va implicati personal.

2. Descrieti cum realizati obiectivul 2 (obiectivele consilierii educationale).
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Tema: Principii ale consilierii

DISCURS DIDACTIC

generale

‘ specifice PRINCIPI ‘ etice
Mee—— ILE M
/\ nrocesului /

‘ pedagogice ‘ psihologice
._‘\ | e__ ._‘\ /_:
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Principiile generale ale consilierii —

Independenta semnifica autonomia motivationala a serviciilor de consiliere fata de interesele

politice, economice, de afaceri (financiare sau materiale) sau de orice alta natura.

Informarea comprehensiva: consiliatului are dreptul la toate categoriile de informatii
necesare solutionarii problemelor sale. Consilierul va oferi informatii si surse de
informare actuale, corecte, verificate si nediscriminatorii. Sursele de informare
recomandate de consilier (in forma verbala, pe suport hartie, medii audio-video, TIC etc.)
trebuie verificate anterior pentru a fi direct si usor accesibile, cat si adecvate nivelului de
instruire a consiliatului.
Impartialitatea se refera la evitarea atitudinilor partizane fata de client (consiliat),
tratarea in functie de nevoia sa expresd de a primi servicii de consiliere, fie ca face
obiectul unei abordari individuale sau de grup. Nevoile clientilor sunt abordate individual
si nu fac obiectul unor clasificari ierarhice sau de prioritati. Uneori, grupul de consiliere
faciliteaza satisfacerea concomitenta a nevoilor de acelasi fel la clienti diferiti. Serviciile
de consiliere se acorda tuturor, indiferent de clasa sociala sau de nivelul cultural, religie,
rasd, culoare, circumstante financiare, sex sau handicap.
Confidentialitatea inseamna pastrarea secretului asupra informatiilor furnizate de client
in timpul sesiunilor de consiliere. Se bazeaza pe captarea si mentinerea increderii asupra
confesiunii facute de cel consiliat. Cadrul confidentialitatii implica acordul clientului si/
sau concordanta cu cadrul legal in vigoare care stipuleaza cazurile in care se pot furniza
tertilor informatii despre persoana consiliata. In interesul rezolvirii problemelor
clientului, consilierul poate face cunoscute doar anumite categorii de date neutre partilor
terte legitime (alti practicieni in consiliere, cercetatori, parinti, profesori) atunci cand se
asigura de sprijinul tacit sau exprimat al acestora.

Informatiile obtinute de la persoana consiliata rdiman confidentiale, cu exceptia
urmatoarelor situatii:

= Persoana consiliata este un pericol pentru sine i/ sau pentru altii.

= Persoana consiliata cere ca informatia sa fie furnizata si tertilor.

= Autoritdtile din sfera juridica solicita oficial informatii despre persoanele

consiliate implicate In investigatii de naturd juridica.

Demersul educativ. Actul consilierii presupune un proces de invatare pentru ca persoana

consiliata sd poata face fata schimbarii, tranzitiei, sa devina flexibila si adaptabila. Ca
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proces educativ, consilierea de orice tip “tinde cétre conturarea unui proiect personal
coerent...si In legatura cu realitatea socio-culturald si economicad. Daca in urma actului
consilierii beneficiarii acestui serviciu sunt capabili sa se ajute singuri, scopul acesteia

este atins.” (Jigau, 2001).

Libertatea deciziei. Prin consiliere, clientul primeste informatii dar nu i se asigura
rezolvarea problemelor lui. El este ajutat / asistat in scopul cultivarii abilitatii de a lua
singur decizii, a face alegeri, a dezvoltarii unei atitudini active de cautare, formare,
educatie, practicd pentru a intreprinde ceva pentru ei Ingisi.

Continuitatea. Consilierea este un proces care, pentru a fi eficient, se deruleaza in timp.
Presupune o pregétire prealabild, iar continutul sau trebuie adaptat momentului
dezvoltarii individului in anumite etape de varsta, devenind mai intensiva in momentele
cruciale ale vietii, cand optiunile sunt multiple si contradictorii.

Directionarea pozitiva. Consilierea trebuie sd fie dominant pozitiva si axata pe calitatile
/ aspiratiile individului, evitand restrictiile, constrangerile externe, compensand
dizabilitatile; actul consilierii va tinde, ca act finalizat, spre obtinerea unei concordante
intre ceea ce poate, ceea ce doreste si ceea ce trebuie sa facd un individ.

Deschiderea spre dezvoltare personala. Scopul final al oricarui serviciu de consiliere
este acela de a prilejui dezvoltarea personald a persoanei consiliate (ca fiintd umana
completd, din punct de vedere fizic, psihic, spiritual) de a fi o provocare stimulativa, o
sursd de satisfactie si afirmare in plan social, profesional, familial.

Caracterul preventiv al actului de consiliere poate fi imediat, prin evitarea unor pericole
care ar ameninta in vreun fel persoana consiliatului, sau de durata, prin pregatirea
persoanei pentru a face fatd schimbarilor (uneori bruste si dureroase) ce ar putea interveni

de-a lungul vietii sale.

Principiile etice in consiliere

1. Promovarea, mentinerea, dezvoltarea sanatitii psihice si educationale . Pentru a putea

respecta acest principiu este necesar sa stim ce este sanatatea in opozitie cu boala, cu dificultatile

educationale si care sunt indiciile lor?

Becker si Minsell (1986) prezintd urmatorii indicatori ai starii de sanatate si de boala, la care

adaugam indicatorii de echilibru persoandmediu educational.

2. Interzicerea actiunilor non-etice. elatii sexuale cu clientul, avantaje materiale obtinute ca

scop al consilierii, obligatii impuse clientului de catre consilier. Acest pericol este mai mare in

psihoterapie decat in consiliere, el fiind totusi prezent si in consiliere. Relatia speciald dintre
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partenerii procesului psihoterapeutic sau de consiliere creeaza tentatii afective, materiale sau
chiar sexuale. Atunci cand li se da curs, aceste tentatii pot genera dependenta afectiva a clientului
deturnand scopurile consilierii, Intarziind sau blocand procesul consilierii. Dependenta afectiva
prezenta in toate tipurile de terapie, inclusiv in consiliere este benefica in prima parte a
procesului terapeutic, cand se construieste climatul afectiv absolut necesar — in partea a doua
fiind negativa.

L.Brammer si E.Shostrum(1968) arata in acest sens ca gradul de apropiere al unei relatii de
ajutor poate atinge patru niveluri:

a. nivelul prieteniei:

b. nivelul intalnirii;

c. nivelul altruist;

d. nivelul erotic.

Nivelurile cele mai adecvate unei relatii terapeutice si de ajutor consideram ca sunt alaturi de

acesti autori — nivelul intalnirii si al altruismului.

3. Respectul reciproc. Acesta este asigurat de catre consilier prin statutul sdu profesional,
prin competenta si prin rezultatele sale practice dar si prin atitudinea sa umana de a se raporta ca
om, la o alta fiintd umana. Viziunea umanista (Maslow, Rogers) este cea mai generoasa pentru
conturarea contextului filozofico-psihologic in care se poate manifesta consilierea.

Situarea consilierului intr-o pozitie de superioritate sau inferioritate fatd de consiliat denatureaza
relatia si afecteaza principiul respectului reciproc. Din punct de vedere al consiliatului alegerea
consilierului este o prima dovada de manifestare a respectului fata de acesta. Respectul reciproc
se castiga permanent pe parcursul procesului de consiliere, atat de catre consilier cat si de catre
consiliat. Consilierul trebuie sa evite atat umilirea clientului cat si mila fatd de consiliat. Ajutorul
oferit de catre consilier este unul profesionist si nu etic sau religios care sa includa conceptul de
mila. In acest sens arata C.Oancea (2002) consilierea poate fi inteleasa ca o inclinatie, ca 0
capacitate de a acorda ajutorul dar prin profesionalizare consilierul devine competent sa asigure
ajutorul profesionist.

4. Principiul confidentialitatii. Este necesar deoarece in procesul consilierii se vehiculeaza
informatii personale care privesc viata si interesele clientului. Asigurarea confidentialitatii
conduce la cresterea increderii consiliatului in consilier si in procesul consilierii.
Confidentialitatea este o conditie a tuturor formelor de interventie socio-psiho-educationala dar
in ceea ce numim consiliere educationala in forma sa individuala se raporteaza la cuplul consilier

— client iar In forma sa de grup se raporteaza la interesele si scopurile grupului respectiv.
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5. Principiul ,,adevarului personal” al consiliatului in unitate si in acord cu adevarul
moral. ,,Adevarul personal” este vectorul lumii personale a consiliatului ca sinteza intre structura
sa de personalitate si contextul socio-uman in care el traieste. El nu este opus adevarului moral ci
este doar propriu, specific unui subiect sau altuia. Boala, tulburarea psihica sau dificultatea
educationala pot fi considerate consecinte ale ,,pacatelor”, dar nu in sens religios ci in sensul
acelui dezechilibru intre ratiune, afect si vointa la care se referea insusi Platon. Datoria
componentei rationale este de a le controla pe celelalte, indeosebi tendinta naturala catre placere
este necesar sa fie contracarata de intelepciune si prudenta (apud C. Oancea, 2002). Aristotel in
Morala Nicomahica argumenteaza ideea ca nevoia comparatiei cu Sine este rezultatul unui proces
social, al comparatiei cu altul.

Consilierul are rolul de a patrunde prin abilitatile sale in aceastd lume personald si de a descoperi
acest ,,adevar personal” la care sa-si raporteze actiunea de modelare. Insight-ul, cum se numeste
el in psihoterapie, este fundamental pentru asigurarea succesului consilierii.

Dar sanatatea si durata rezultatelor obtinute in procesul consilierii depind de acordul intre
adevarul personal si adevarul moral. O consiliere care nu tine seama de ,,adevarul moral”, de
valorile morale general acceptate nu poate fi o consiliere justa si de durata (Exp. Consilierea unui
delincvent sau criminal).

5. Principiul non-agresivitatii consilierii. Consilierul insusi trebuie sa se afle in starea
psihica de echilibru si satisfactie personala pentru a evita orice manifestare agresiva prin limbaj
verbal, mimica sau gestica. Aceasta stare se obtine prin pregatirea de specialitate a consilierului,
prin supervizarea actiunilor sale de consiliere sau prin discutia sa profesionald cu un coleg. In
ceea ce priveste agresivitatea clientului ea poate fi admisa doar ca ,eliberare”, ,,descarcare”,
catharsis al impulsurilor agresive blocate, al stress-ului cotidian. Identificarea unor manifestari
agresive grave trebuie sa conduca la orientarea clientului catre alte forme de asistenta
psihologica sau psihiatrica.

6. Principiul influentei benefice si nu al manipulirii. Consilierea este un proces de
influenta, de orientare, de modelare a clientului dar cu acordul acestuia. Prin mecanismul
interiorizdrii aceastd influenta a consilierului este asumata de cétre consiliat. Manipularea care
presupune reducerea gradului de constientizare si de acord intern al subiectului (R.Mucchielli,
2002) nu este benefica pentru dezvoltarea potentialului psihologic sau educational al
consiliatului. Consilierea educationald mai mult decat alte tipuri de consiliere — care este in
prezent formulatd in termenii eficientei — presupune descoperirea si stimularea capacitatilor de
initiativa, autonomie si responsabilitate a clientului.

8. Principiul neculpabilitatii. Consilierea nu este un proces de judecata care se incheie cu

pronuntarea unui verdict ca ,,vinovat” sau ,,nevinovat” ci un proces de clarificare, de orientare
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invatare care se finalizeaza cu cresterea potentialului de sdnatate si responsabilitate a subiectului.
In procesul consilierii sau la celelalte nivele ale interventiei socio-psiho-educationale folosirea
mecanismului psihologic al culpabilizarii i trairea sentimentelor de vind sunt inadecvate,
ineficiente, chiar maladive.

Intr-un tablou al semnelor de boal, vinovitia si autoculpabilizarea sunt indicatori ai stirii de
boala. Formarea profesorului — consilier presupune trecerea constienta de pe pozitia critica, de
evaluare si etichetare a profesorului pe pozitia de sustinere si responsabilizare a consilierului
(A.Bdban, 2001). De exemplu, formularile profesorului ,,de ce nu faci asa?”, ,,baietii nu ar trebui
1>

sa planga!” se pot transforma in propozitii incomplete cum ar fi: ,,crezi ca poti sa faci si altfel?”,

,»dacd simte nevoia orice om poate sa planga!”.

Principiile pedagogice in consiliere

1. Optimismul pedagogic. Se refera atat la posibilitatile fiintei umane de a se modela, de a
se transforma, de a se dezvolta cat si la forta benefica a consilierii si a disciplinelor educationale
in general. Consilierul porneste in demersurile sale de la nivelul maxim al optimismului
pedagogic ajungand in procesul consilierii si in relatia directa cu consiliatul la nivelul optim al
acestui principiu. Atitudinea sa optimista nu trebuie sa fie nejustificata si ,,afisatd” in mod
ostentativ subiectului consiliat. De exemplu: ,,Nu este nici o problema!”; ,,Lasa ca totul va fi
bine!”. De asemenea consilierul trebuie sa evite situatiile de un pesimism extrem: ,,Vai ce

"9

problema grava!”. Aceasta se regleaza treptat pe masura desfasurarii procesului consilierii.

2. increderea reciproci . Este in corelatie directd cu optimismul pedagogic, asigurand o
personalizare crescuta relatiei consilier — consiliat. Increderea reciproci are o structura
predominant afectiva fiind cea care creeaza climatul optim de actiune a influentelor modelatoare
ale consilierii. Increderea reciproca, dar mai ales al subiectului consilierii in consilier deriva din
viziunea umanista (Maslow, Rogers, Egan) mai veche sau mai noua care creeaza si asigura
climatul cel mai cald, apropiat si benefic procesului de consiliere.

Dupa ,,baia de incredere” pe care consilierul educational o face subiectului care i1 se adreseaza
acesta este pregatit sa asimileze si celelalte transformari care urmeaza si sa se adapteze mai bine
la mediu.

3. Evolutia consiliatului, urmérirea si constatarea unui progres treptat in procesul
consilierii. Succesele partiale vizibile constituie o garantie si un mecanism de eficienta al
procesului consilierii. In primele intalniri de consiliere este benefic ca subiectul s inregistreze
un succes 1n atingerea obiectivelor propuse de comun acord cu consilierul. Sublinierea acestui

succes este 0 conditie a pregatirii obtinerii de noi succese intr-o inlantuire fireasca. Literatura de

specialitate psihoterapeutica si de consiliere subliniaza faptul ca primele intalniri consilier-
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consiliat sunt eficiente daca se situeaza sub ,,semnul evenimentului”. Subiectul care se adreseaza
unui consilier trebuie sa trdiasca in primele intalniri sentimentul de asteptare implinitd. Pentru a
se produce aceasta stare consilierul trebuie sa-1 intdmpine cu atentia si consideratia pe care pana
atunci subiectul nu le-a primit, pentru a-i asigura starea de eveniment, necesara procesului de
consiliere.

4. Transmiterea de informatii si experienta. Este un proces bilateral atat de la consilier la
consiliat cét si invers. Intrebarea consiliatului, raspunsul consilierului, exemplele vehiculate fac
parte din procesul pedagogic biunivoc de invatare sociala (P. Muresan, 1980). Sensul biunivoc al
schimbului de informatii, experienta, trdiri, comportamente poate fi amendat astfel:

- consilierul nu trebuie sa arate ca este atotstiutor, sa facd exces de teorii, legi, raspunsuri gata
pregatite

- consilierul sa se abtina sa dea exemple din viata si experienta personald

- mecanismul esential al transmiterii de informatii si experienta trebuie sa fie explicatia
problemelor, a situatiilor existentiale dificile pentru consiliat (C., Enachescu, 1999).

5. Principiul orientérii ca principiu de actiune educationali. Consta in concentrarea
procesului consilierii spre zona de intdlnire intre predispozitiile, inclinatiile, capacitatile
subiectului cu dorintele, interesele, aspiratiile sale si cu necesitatile socio-economice la un
moment dat. Intalnirea celor trei vectori instrumental, motivational personal si cel social — util
este modalitatea cea mai eficientd de actiune a principiului orientarii. Consilierea educationald
mai mult decat alte tipuri de consiliere activizeaza principiul orientarii subiectului individual sau
de grup cétre cunoasterea si autocunoasterea inclinatiilor si aspiratiilor proprii, catre informarea
obiectiva despre lumea profesiunilor si catre evaluarea corecta a necesitatilor socio-economice la
un moment dat. Principiul orientarii devine eficient daca reuseste sa asigure ,,intalnirea” intre
cele trei categorii de factori.

6. Principiul adaptarii de origine piagetiana. Explica circularitatea progresiva intre
asimilarea mediului de cétre copil si acomodarea copilului la mediu, circularitatea care asigura
echilibrul dinamic intre persoana si mediu.

Semnificatia pedagogica a principiului adaptdrii ca principiu al consilierii se refera la clarificarea
si cresterea rolului culturii si educatiei la transformarea mediului problematic de cétre subiect, la
transformarea propriei persoane pentru a restabili echilibrul acestuia cu mediu sau.

Cultura si educatia au rolul de a , filtra ,, problematica mediului social si de oferi solutii din ce in
ce mai echilibrate si mai adecvate. Cultura si educatia blocheaza impulsurile biologice, agresive
ale clientului favorizandu-le pe cele valorice (C., Paunescu, 1988 ).

7. Principiul integrarii . Se poate raporta atat la componenta psihica de sinteza cognitiva

(piramida notiunilor), la sintezd motivationala (piramida trebuintelor - Maslow) la sinteza
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personalitatii (personalitatea = suprasistem, viziune ciberneticd), cat si la componenta sociala
specifica pentru procesul consilierii.

Dacd realizarea echilibrului intern este mai mult obiectivul psihoterapiei, realizarea echilibrului
extern cu mediul familial, scolar, profesional este obiectivul predominant al consilierii.
Integrarea cu sine se refera la cresterea treptata a unitatii i a armoniei interne intre notiunile,
sentimentele i comportamentele fatd de propria persoand. Integrarea cu mediul se refera la
unitatea crescanda dintre cerintele interne si cele externe ale mediului social.

8. Principiul managementului sau al artei de a conduce un proces interpersonal
complex.

Deoarece se adreseaza nivelului constient al persoanei consilierea are un caracter
preponderent directiv in comparatie cu psihoterapia care se adreseaza si nivelului inconstient
fiind de durata mai lunga. Dar aceasta directivitate nu Inseamna comanda si control ci
convingere si orientare. Informarea si invatarea ca actiuni specifice consilierii educationale se

pot realiza prin tehnici predominant directive, confruntative (P.Burnard, 1989).

Principiile psihologice in consiliere

1.Transferul. Intelegem transferul asa cum a fost definit de P.P.Neveanu4, ca raport si
proces de interactiune dintre doua sisteme (de actiune, informationale, de personalitate) cu efect
de transport sau transmitere a unui model dintr-unul in celalalt. In aceasta viziune transferul se
intalneste in toate tipurile de relatii umane. Dar cel care a studiat transferul ca mecanism al
terapiei si vindecarii a fost S.Freud. Desi inventat de Freud, transferul in procesul consilierii se
deosebeste de transferul psihanalitic.
Daca in cazul transferului psihanalitic acesta reprezintd in primul rand repetitia oricarei reactii
anterioare, repetitia patologica a problemei subiectului in relatia sa cu analistul, a dorintelor si
fantasmelor sale inconstiente5 in procesul consilierii transferul se realizeaza intre cele doua Euri.
Astfel, in prima etapa se produce un ,transfer proiectiv”’ de la client catre consilier. Clientul
proiecteaza asupra consilierului propriile sale ,,probleme” ca intrebari legate de anumite situatii
critice personale cu care este confruntat iar consilierul preia intrebarile clientului pentru a-i oferi
acestuia rispunsuri. In cea de-a doua etapa consilierul elaboreazi raspunsul la nivelul Eului siu
pe care il comunica printr-un mecanism de transfer cu valoare de explicare — consiliere Eului
clientului sau (C.Enachescu, 1999).

2. Interiorizarea. Este actiunea care asigura trecerea pe plan intern a ,.explicatiei”
consilierului, recunoasterea ei ca personald, proprie Eului subiectului. Acesta reprezinta
mecanismul care garanteaza eficienta oricdrui proces de modelare a personalitatii. Numai daca

din ,,sfat” al altuia devine solutie proprie acesta devine operational si poate fi exteriorizat ca
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decizie si actiune transformatoare. Tendinta consilierilor incepatori de a oferi de la Inceputul
procesului de consiliere ei insisi solutii la problemele subiectilor educationali, de a ,,veni” cu
lista de solutii pregatita de acasa nu favorizeaza procesul de elaborare a solutiei optime pentru
clientul respectiv. Interiorizarea are nevoie de un timp de elaborare a solutiei optime in relatia
client — consilier, de un timp de ,,gestatie” a solutiei, pentru a putea fi viabila.

3. Constientizarea problemei, a solutiei, a ciilor de actiune. Reprezintd principiul
psihologic prin care persoana devine cu adevarat constientd, poate verbaliza, poate formula clar
si rational o problema, poate explica o solutie sau caile prin care s-a ajuns la ea.

Constientizarea are grade diferite de manifestare dar aceasta poate fi aparentd. Avem impresia ca
suntem constienti de o anumitd problema dar nu o putem formula rational, nu o putem explica.
Pand la un anumit punct constientizarea se identificd cu verbalizarea ei. Explicatia este o faza
superioara a constientizarii. Putem explica o anumita problema numai daca suntem constienti cu
adevirat de ea. In acest sens poate fi prezentat exemplul frecvent al elevilor care atunci cand nu
invata suficient se justifici spunand: ,,stiu dar nu ma pot exprima”. In consilierea educationala
modernd constientizarea parcurge toate etapele rezolvarii de probleme: identificarea problemei,
definirea acesteia, calibrarea ei, diferentierea alternativelor de rezolvare si alegerea variantei
optime pentru subiect.

4.Empatia. Dupa C. Rogers ,, a fi empatic inseamna a percepe cadrul intern de referinta al
altuia cu toate componentele sale emotionale ,,ca si cum” ai fi cealalta persoana, dar fara a pierde
conditia de ,,ca i cum”. S. Marcus3 subliniaza structura complexa a empatiei, nu numai afectiva
ca in simpatie ci si cognitiva. Acelasi autor explica mecanismul psihologic al empatiei prin
intermediul a trei conditii :

* conditia externd — prezenta unui model extern de comportament — conditia internd si cea
mai importanta care se referd la : sensibilitatea pentru trairi emotionale, o viata afectiva
bogata si supla,
starilor altora, dorinta de a comunica, un contact viu cu propria viatd emotionala.

» Cea de-a treia conditie fundamentald pentru comportamentul empatic este credinta in
conventie. In comportamentul empatic persoana se transpune ,,in pielea” partenerului fara
a-si pierde propria identitate. Pentru activitatea de consiliere este necesard dezvoltarea
predispozitiilor pentru comportamentul empatic al consilierului, transformarea lor in
aptitudini si chiar in trasaturi de personalitate.

5. Actualizarea . Este — considera C. Enachescu8 — procesul de inaintare a individului in

propria sa viatd, evitand dificultatile si beneficiind din plin de situatiile favorabile. Aceasta

implicd o adaptare a posibilitatilor sale la ,,presiunile” exterioare ale vietii in scopul evitarii
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producerii conflictelor, a situatiilor frustrante, a esecurilor sau chiar a stérilor nevrotice.

Din punctul de vedere al consilierii educationale, ,,actualizarea” reprezinta principiul libertatii
persoanei consiliate de a alege cele mai potrivite solutii pentru ea din cele oferite de viata.
Alegerea o data ficuta implica asumarea unei responsabilitdti, tenacitatea 1n actiunile intreprinse,
mentinerea ritmului de activitate, urmarirea scopului propus.

Avand un caracter de permanenta interventie la dispozitia oricarei persoane consilierea este
considerata o ,,situatie de actualizare” a individului, vizand relatiile acestuia cu evenimentele
realitatii traite si evaluind anticipativ pe cele ce urmeaza sa se desfasoare, el fiind in acest sens

prevenit si pregatit pentru a face fata cu un maxim de eficienta la intalnirea cu acestea.

6.Autenticitatea. Principiul autenticitatii este de origine rogersiana dar are o semnificatie
specifica in consiliere. Desi consilierea este un proces ,,ca si cum” el este n acelasi timp o
comunicare autentica, deschisa, directd, sincera. Insasi eficienta consilierii este determinatd de
gradul de autenticitate al subiectului, de deschiderea si sinceritatea sa si in aceiasi masura de
madiestria consilierului. Dar acesta nu-si poate valorifica toate valentele sale dacd subiectul nu
este el ,,insusi” in raport cu sine, cu consilierul si cu situatiile de viata. Subiectul consilierii
educationale poate fi ,.el insusi” daca se respecta conditiile astabilite (climat afectiv, incredere,

optimism) despre care am discutat deja.

7.Tranzactia. Procesul consilierii nu este o dirijare, o constrangere a clientului de a realiza
anumite scopuri prin anumite mijloace alese de consilier. El reprezinta o permanenta tranzactie
intre consilier si consiliat In viziunea celor mai moderne scoli tranzactionale (vezi analiza
tranzactionald — E.Berne, managementul educational sistemico-situational) atat in ceea ce
priveste obiectivele optime pentru subiect cat si mijloacele de realizare a lor.
Procesul de tranzactie sau negociere pentru a fi eficient trebuie sa indeplineasca anumite conditii:
- initiativa subiectului (atunci cand subiectul vine singur la consilier si nu este trimis)
- receptivitatea profesionala a consilierului;
- clarificarea de comun acord a ,,problemei”;
- identificarea unor obiective proprii subiectului;
- descoperirea solutiilor optime pentru consiliat;
- asumarea solutiilor de catre acesta,;
- decizia consiliatului de a pune 1n practica aceste solutii.

8. Interpretarea. Se referd la cdutarea motivelor si a mobilurilor din inconstientul clientului
care au determinat ca circumstantele vietii acestuia sa aibd caracterul de ,,situatii critice” carora
trebuie sa le faca fata. In acest fel consilierea se apropie mult de psihoterapie dar ea este orientati

mai cu seama in sensul instituirii unor masuri de protectie psihologica ale individului, de evitare
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a unor ,,situatii critice” de viata, 1n raport cu posibilitatile sale dar si cu continutul pulsional al
inconstientului acestuial0. In procesul consilierii mai ales educationale este eficientd abtinerea
consilierului de la interpretare (psihanalitica) pentru a evita proiectia inconstienta a propriilor
probleme si solutii asupra clientului. Interpretarea in consilierea educationald are un caracter
predominant rational, constient, centrandu-se pe problemele educationale actuale si pe
modalitatile de rezolvare a lor ca mecanisme de anticipare a unor solutii viitoare.
Principii specifice consilierii

1.Sustinerea afectiva. Ca urmare a problemelor sale existentiale si educationale clientul se
simte frustrat in ceea ce priveste necesitatile si interesele sale si solicita ajutorul unui specialist.
El asteapta in mod constient sau nu de la acesta in primul rand o sustinere afectiva . Crearea
treptata a unui climat afectiv pozitiv i stimulativ pentru consiliat este conditia sine qua non a
consilierii.

2.Sustinerea cognitiva. Pe fondul sustinerii afective se poate ,,construi” sustinerea cognitiva
care Tnseamna identificarea de catre consilier a mecanismelor cognitive ale consiliatului care pot
constitui parghii pentru rezolvarea problemelor sale. In procesul consilierii aceste mecanisme
cognitive intelegerea, interiorizarea, constientizarea, problematizarea pot fi dezvoltate pentru a fi
atinse obiectivele identificate in comun.

3.Sustinerea volitiv — decizionala. De multe ori persoana care solicita ajutorul unui consilier
stie ce problema are sau cum poate fi rezolvata aceasta, dar nu are suficientd vointa si capacitate
decizionald pentru a alege cea mai buna solutie si pentru a o aplica. Ca urmare rolul consilierului
este de a creste si intdri increderea consiliatului n capacitatea sa de a lua hotararea optima pentru
el. Mai mult consilierul trebuie sa sublinieze faptul ca nimeni altcineva nu poate lua cea mai
buna decizie pentru el decat clientul insusi.

4.Descircarea emotionala sau catharsis-ul. Este principiul prin care orice forma de
interventie educationald permite clientului sa-si exprime liber propriile sale trairi pozitive sau
negative. Acest catharsis reduce tensiunea emotionald si pregateste calea unei mai bune
cunoasteri de sine a clientului. In felul acesta el devine capabil si vorbeascd despre propriile sale
probleme, cu mai multa obiectivitate. Atitudinile catharice, aratd J.Heron (1976) sunt
facilitatoare, ajuta la eliberarea tensiunilor devenite insuportabile.

5.Principiul orientare — dirijare — invatare. Implicd mai multe grade de directivitate in
functie de necesititile consiliatului. Invitarea ca principiu al consilierii educationale este o
invatare sociala pe baza de model inter-relational, o invatare activa, de tip creativ.
Aceasta se deosebeste in mod esential de invatarea predominanta inca in procesul educational
care este de tip repetitiv, verbald, bazata pe memorie si pe supunere fatd de autoritatea

profesorului. Invitarea ca principiu al consilierii educationale se centreazi pe ceea ce s-a numit
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in literatura de specialitate, rezolvarea de probleme. Daca subiectul dispune de un grad inalt de
structurare a problemelor sale de viata si educationale, ca si solutiile proprii posibile el are
nevoie de o directivitate redusd, de o orientare in luarea celei mai bune decizii.Daca problema si
solutia 1i sunt mai putin structurate subiectul are nevoie de o sfatuire sau de o orientare mai
directiva. Cel mai scazut grad de structurare a problemei, solutiei si deciziei subiectului

corespunde celui mai mare grad de directivitate, de dirijare a consiliatului.

Sarcini pentru seminar:

1. Desenati schema principiilor activitatii de consiliere.

consiliere.

JUUUL
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3. Comentati impactul unui principiu al consilierii din fiecare grupa de principii enumerate mai sus.

Grup de
principii

Tip de
principii

Comentariu

Tema: Tipuri S i scopul procesului de consiliere educat ionala

DISCURS DIDACTIC

Scopurile consilierii au in vedere:

* - sprijinirea persoanei consiliate in dezvoltarea propriei individualitati

* - agistarea in procesul de autocunoastere, sprijin in procesul de cautare- formare a

identitatii

* - dezvoltarea unei imagini de sine pozitive si autoacceptare

* - dezvoltarea abilitdtilor sociale, de interactiune cu ceilalti
+ - formarea abilitatilor de rezolvare a problemelor si de luare a deciziilor
* -sprijinirea 1n formularea de scopuri specifice si masurabile care

punct de vedere comportamental.

pot fi observate din
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Consilierea vizeaza:

- rezolvarea problemelor specifice,
- luarea deciziilor,

- ajutor in crize,

- constientizarea sentimentelor sau a conflictelor interne,

- extinderea relatiilor cu ceilalti.

Tipuri de consiliere:

Consilierea de invitare in primul rind este
orientata spre pdrinte, pentru a ridica nivelul
acestuia de cultura generald, educatie pentru

valori.

Consilierea educationala este orientata Si
ea spre parinte. Educatorul il va informa pe
parinte cu privire la metodele eficiente de
educatie a copiilor cu diverse aptitudini,

predispozitii si talente.

* Pregatirea parintilor pentru educatia
copiilor.

» Accentuarea impactului parintilor
pentru formarea la copii a atitudinilor
adecvate fata de sine si de semeni.

* Impactul exemplului personal in
educatia corecta a copilului, a stabilirii
relatiilor corecte dintre copii- parinti
dar si intre parinti.

+ Stabilirea relatiilor corecte intre
membrii familiei, mai ales daca
impreuna locuiesc diferite generatii.

* Educatia corespunzatoare a copiilor
dupa sex.

* Educatia corecta (alteori reeducarea) a
copiilor cu deficiente comportamentale.

* Pregatirea familiei i a copiilor pentru
intelegerea si realizarea autoeducatiei si
autoformarii.

* Metode de stimulare, multamire si

—Accent se va pune pe metodele ludice, pe
dorinta copilului de a se dezvolta,
principald fiind dorinta copilului, nu
dorinta parintilor sau obligativitatea.

—Un factor important in reusita activitatii de
consiliere este climatul si specificul
relatiilor stabilite intre educator- copil-
familie. Toate aceste parti trebuie sa
constientizeze faptul ca adultii fac
anturajul copilului, anturaj in care acesta

se poate dezvolta bine.
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pedepsire a copiilor in familie, evitarea
celor mai raspindite greseli la aceste
compartimente.

» Specificul educatiei copiilor cu nevoi

speciale (fiziologice dar si intelectuale).

Tipologia (generali) a consilierii:
- consiliere suportiva - oferirea de suport
- consiliere informationald - consilierea vocationala
- consiliere educationald — accentul este pus pe asertivitate §i control
- consiliere tip management - rezolvarea conflictelor
- consilierea de criza
- consilierea posttraumatica

- consilierea pastorala.

Aria de consiliere educationala se desfasoara pe 3 compartimente:

» Consilierea copiilor de virsta pregcolara, in probleme legate de: autocunoastere,
imaginea de sine, adaptare si integrare sociald, reusita scolara, crize de dezvoltare, situatii
de criza, rezolvarea si depasirea unui conflict, insusirea de tehnici de invatare eficiente,
orientare a carierei.

»  Consultatii cu educatorii in probleme legate de: cunoasterea copiilor, intelegerea
problemelor lor, sprijin in dezvoltarea lor, asigurarea echilibrului intre cerintele scolare si
posibilitétile elevilor, in identificarea cauzelor inadaptarii scolare, optimizarea relatiei
scoala-elev

*  Consultatii cu parintii in probleme legate de : cunoastere a copiilor lor, intelegerea
nevoilor si a comportamentului lor, identificarea factorilor de risc in integrarea familiala,
scolard, sociald, ameliorarea relatiei cu propriii copii, sprijinirea scolii in educatia
copilului.

Stiluri de consiliere:
O prima categorizare este urmatoarea:
- cognitiva
- comportamentala

- subiectiva.

Stilul de consiliere cognitiv este un stil de consiliere analitic si rational, punand accent pe

costuri si beneficii utilizand tehnici de tip cognitiv.
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Stilul comportamental este un stil directiv care tinde sa ceara scenarii despre fapte, fiind un

tip de consiliere parental si utilizdnd cu preponderenta tehnici de tip comportamental.

Stilul de consiliere subiectiv este empatic, suportiv. Este un tip matern de consiliere si pune

accent pe emotiile pacientului. Sunt tehnici de tip umanist.

Sarcini pentru seminar:

1. Tmpartiti cercul in baza stilului de consiliere pe care vi este mai usor si-I realizati. Urmati

modelul.

(model)

comporta

2. Propuneti cite 3 metode pe arii de consiliere educationala cu specificarea avantajelor acestora

Consilierea copiilor de

virsta prescolara

Consultatii cu educatorii

Consultatii cu parintii

Avantaje

Avantaje

Avantaje

46




3.

Identificati, enumerati problemele si propuneti minim o solutie:

Consilierea de invatare

Consilierea educationale

Solutii

Solutii
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Tema: Componentele —cheie ale procesului de consiliere —

diagnoza, profilaxia, reabilitarea, controlul
DISCURS DIDACTIC

Componentele de baza ale activitatii de consiliere oferite familiei de citre educator sint:

« diagnoza

« profilaxia

* reabilitarea

 de control .

Diagnoza este o etapa dificila si de durata. Pentru ca educatorul s se informeze corect
despre familie el trebuie sd se documenteze, informeze, dar acest lucru trebuie sa fie facut cu
respectarea normelor etice si mult tact. Este de dorit ca informatiile despre familie sa fie
veridice, culese din surse demne de incredere, surse din familie sau apropiate acesteia (bunei,

rude, vecini). Educatorul va intelege ca multe informatii sint confidentiale, deaceea trebuie sa
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aiba un comportament adecvat. Totodata educatorul va observa comportamentul si felul de
comunicare a copilului si a parintilor, poate organiza convorbiri pe diferite teme apropiate si
interesante membrilor familiei, uneori poate propune parintilor s completeze anchete sau teste
care urmeaza sa fie analizate ulterior de educator.pentru a obtine informatii sincere si veridice

educatorul poate organiza tehnici asociative, tehnici de analiza a desenului pe o anumita tema,

9

tehnici de lucru cu cartelele. In timpul lucrului cu familia educatorul va monitoriza starea fizica,

emotiva si psihologica a copilului.

Barnz D. propune unele criterii de monitorizare a starii fizice, emotive si psihologice a
copilului:

« atasamentul copilului fata de parinti, fata de un parinte, lipsa acestuia,

* copilul nu accepta familia ca un loc sigur,

« agresivitate,

* nivel sporit de stres,

+ lipsa intelegerii si colaborarii dintre copil si parinti,

* singuratatea,

« timpul liber petrecut afara, lipsa sau exesul actiunilor de disciplinare a copilulul in

familie.

Sarcini pentru seminar:

1. Descrieti actiunile de profilaxie intreprinse de educatorul- consilier




2. Descrieti 3 metode pe care le utilizati cu scopul diagnozei starii consiliatului.

Tema: Formele de organizare a consilierii educat ionale-

individuala, frontala, de grup.

DISCURS DIDACTIC

Consilierea psihologica si reabilitarea psihologica poate fi:
1. Individuala.
2. De grup.
3. Comunitara.
Consilierea individuala este o interactiune personala intre consilier si client, in cadrul careia
consilierul asista clientul in rezolvarea problemelor mentale, emotionale sau sociale. Consilierea
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individuala se desfasoara in sedinte care ofera clientului maxima confidentialitate ceea ce
permite explorarea ideilor, sentimentelor sau atitudinilor problematice. Consilierul si persoana
consiliatd formeaza Impreuna o echipa. Educatorul consilier va ,,proteja” clientul sdu, fie ca
acesta este parinte sau copil. In cadrul primelor 2-3 sedinte de consiliere individuald, consilierul
se va axa pe construirea relatiei terapeutice si definirea problemei. Pentru a ajuta ca problema sa
fie definitd cu usurinta, consilierul trebuie sa dea dovada de empatie, congruenta, acceptare
neconditionatd a clientului, colaborare si gandire pozitiva. Consilierul va discuta cu clientul
despre expectante, confidentialitatea sedintelor individuale, cat si a celor de grup, obiectivele pe
termen scurt §i pe termen lung, iar mai apoi 1 se va descrie in linii mari despre sedintele pe grup
ce vor urma. In cadrul primelor 2-3 sedinte de consiliere individuala, consilierul se va axa pe
construirea relatiei terapeutice si definirea problemei. Pentru a ajuta ca problema sa fie definita
cu usurinta, consilierul trebuie sa dea dovada de empatie, congruentd, acceptare neconditionata a
clientului, colaborare si gandire pozitiva. Consilierul va discuta cu clientul despre expectante,
confidentialitatea sedintelor individuale, cat si a celor de grup, obiectivele pe termen scurt si pe
termen lung, iar mai apoi i se va descrie in linii mari despre sedintele pe grup ce vor urma.
Consilierea de grup presupune o relationare a consilierului cu un grup ai caror membri au o
problemd comuna. Procesul de consiliere valorifica experienta si cunostintele fiecarei persoane
asistate. La nivelul grupului se stabileste o retea sociala prin care sunt dezvoltate, pentru fiecare
individ in parte, metodele si planurile de clarificare a situatiei existente, ajungandu-se la
individualizarea problemei. Acest tip de interactiune contribuie nu numai la dezvoltarea
individului dar si a grupului ca intreg. In consilierea de grup se cristalizeaza un sentiment de
comunitate avand la baza nevoia de afiliere, apartenentd, se clarifica dorinte, nevoi si optiuni, iar
autorealizarea pozitiva a fiecarui membru este raportata la dinamica grupului. Obiectivele
consilierii de grup vizeaza crearea unui mediu care sa dezvolte participantilor capacitatea de a
obtine informatii si abilitati, de a-si forma atitudini constructive. In primele sedinte de grup, la
inceput se vor utiliza cateva metode de facilitare a interactiunii $i comunicarii dintre elevi.
Aceste metode sunt utilizate la inceputul oricarei ore de consiliere in scopul realizarii unei
atmosfere relaxante si dezinhibate. Totodata, ele ajuta la spargerea barierelor in relationarea
interpersonald si in comunicare. Acestea ar putea fi : ghicirea unui cuvant, cutremurul , oglinda,
bonboanele, pantomima etc. De asemenea ca si metode si tehnici de lucru in consiliere pe grupe
se pot utiliza jocul de rol, imageria, dezbaterea in grupuri si perechi, problematizarea, evaluarea
unor situatii problematice, comentarea unor texte si imagini etc. in primele sedinte de grup, la
inceput se vor utiliza cateva metode de facilitare a interactiunii §i comunicarii dintre elevi.
Aceste metode sunt utilizate la Inceputul oricérei ore de consiliere in scopul realizarii unei

atmosfere relaxante si dezinhibate. Totodata, ele ajuta la spargerea barierelor in relationarea
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interpersonald si in comunicare. Acestea ar putea fi : ghicirea unui cuvant, cutremurul , oglinda,

bonboanele, pantomima etc.

De asemenea ca si metode si tehnici de lucru in consiliere pe grupe se pot utiliza

jocul de rol, imageria, dezbaterea in grupuri si perechi, problematizarea, evaluarea unor situatii

problematice, comentarea unor texte si imagini etc.

Consilierea comunitara presupune implicarea in problema a mai multor persoane care

cunosc situatia din familie. Este foarte important ce atitudine vor lua membrii comunitatii in

problema stiuta, care va fi comportamentul membrilor comunitari. De reactia acestora depinde

dacd situatia se agreveaza sau se stinge.

Sarcini pentru seminar:

1. Descrieti avantajele formelor de consiliere:

Consiliere individuala Consiliere de grup

Consiliere comunitara
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2. Descrieti pericolele formei de consiliere Tn grup:

Tema: Metode de consiliere educat ionali. Metode individuale, colective S i

comunitare.

Adaptarea metodelor de consiliere la problema, persoanai, situat ie.

DISCURS DIDACTIC
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Literatura de specialitate recomanda un S ir de metode tradit ionale pentru procesul

de consiliere, dar practica de lucru, experient a acumulata de educatorii consilieri duce la

reliefarea metodologiei personale, specific de consiliere.

La nivelul consilierii

individuale se recomanda

metodele:

La nivelul

consilierii de grup se

recomanda metodele:

La nivelul

consilierii comunitare se

recomanda metodele:

*  Consultatii individuale

» Convorbirea

« Convingerea

* Observarea reactiei

* Ascultarea activa

» Metoda- el a spus...

» Metoda- cuvintele
chee

* Metoda- tu te
contrazici

» Metoda- mesajul meu

* Metoda- legendei

* Consultatia la telefon

« Metoda- pro-contra

Lectia
Prelegerea

Masa rotunda
Referatul

Studiul de caz
Analiza solutiilor

Schimb de experienta

Lectia

Prelegerea

Masa rotunda
Referatul

Actiuni comune
(sarbatori, actiuni

ecologice, cloaca)

In funct ie de metoda implicati se deosebesc

consiliere de scurta durata

consiliere reciproca sau co-counseling

parteneriatul de focusing
consiliere on-line
consiliere cres tina

consiliere de re-evaluare

consiliere-intervent ie in criza

consiliere telefonica
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o consilierea durerii s i doliului
e consiliere relat ionala
e consiliere de reabilitare

e consiliere centratad pe solut Ii, etc.

Sarcini pentru seminar:

1. Elaboratilista de metode potrivite pentru procesul de consiliere:

Metode traditionale

Metode active- participative

2. Descrieti etapele de organizare a unei metode (la alegere)- Masa rotunda, Observatia reactiei,

Analiza solutiilor, Schimb de experienta.
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Tema: Metode psihoterapeutice de consiliere.

DISCURS DIDACTIC

1. Psihoterapie si consiliere
tranzactionala.

Principiul fundamental al acestei abordari in
psihoterapie, fundamentata de Eric Berne este ca fiecare ne
traim propriul scenariu de viatd invatat inca din frageda
copilarie. Dacad am invatat cd suntem norocosi, vom fi
norocosi toatd viata, daca am invatat sa fim ghinionisti,
ghinioanele se vor tine lant. In cultura populara aceasta
teorie se reflecta prin zicale de genul: "Ban la ban trage" sau
"La omul sarac nici boii nu trag". Schimbind scenariile
incongtiente care ne determind soarta, schimbam practic
existenta noastra.

2.Metoda de psihoterapie
elaborata de Milton Erickson.

Principalele asumptii ale modelului sunt cd inconstientul
este sursa de energie si forta nebanuita care are capacitatea
de a genera noi modele de comportament (scenarii) care pot
depasi expectantele obisnuite ale pacientului. Simptomele
psihice si somatice sunt considerate ca avind rolul de a
mentine echilibrul la nivel inconstient i ca o modificare a
lor presupune o restructurare la nivel profund in sfera
personalitatii. Felul in care inconstientul poate genera noi
modele operationale este unic pornindu-se de la
particularitatile actuale si urmarind o integrare unitara si
armonioasa a noilor scheme. In modelul de psihoterapie
elaborat de Milton Erickson un rol important revine
mecanismelor proiective si metaforei capabile sa estompeze
instantele critice ale gindirii si astfel sa activizeze resursele
inconstiente.

3. Programarea Neuro-
Lingvistica (NLP).

Conceptul esential este programarea, ce desemenaza
procesul prin care o persoana isi interiorizeaza anumite
potente de eficienta. O asumtie de baza se refera la faptul ca
mintea si trupul sint parti ale aceluiasi sistem. Schimbarile
survenite intr-o parte se reflectd asupra celorlalte parti.
Acesta este intr-o anumitd masura principiul care a stat la
baza constructiei poligrafului.

4. Carl Gustav Jung si
psihoterapia de consiliere.

Termenul pe care il introduce este cel de arhetip- ca
fiind o structura apartinind inconstientului , cu care ne
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nastem si care ne influenteaza toata viata. O serie de studii
mai recente au demonstrat cd in mare parte comportamentul,
reactiile comportamentale si cele psihosomatice se
realizeaza mai degraba 1n acord cu o serie de reprezentari
inconstiente decit cu atributele fizice. De exemplu, in
medicina s-a constatat ca efectul produs de anumite
medicamente este in acord cu informatiile subiective,
inconstiente, pe care le detine pacientul, decit efectul real
al mediacamentului.

5. Psihologia cognitiva si
psihoterapia cognitiv-
comportamentala.

Comportamentald introduce conceptul de retele
neuromimetice ca model al activitatii psihice. Pentru fiecare
individ, reteau neuronala este unicd prin structura,
conexiunile si tiria elementelor componente. in functie de
aceastd structurd, reactia este unicd la stimuli, i evolutia
ulterioara a retelei este extrem de variabild de la individ la
individ in functie de caracteristicile sale unice. De aici
mesajul de programare al resurselor latente- programarea
trebuie sa fie constituitd in raport cu particularitétile
individuale.

6. Psihologia credintelor
religioase.

Credinta este depasirea experientei strict cognitive. Ea
implicd siemotie, sentiment, vointa, motivatie, atitudine.
Credinta religioasa nu este depasirea oricarei experiente, asa
cum e acreditat, ci a unei experiente prin alta, completarea
lor, folosirea mai multor planuri ale experientei. Credinta
este o stare de armonizare interioard atit la nivel cognitiv cit
si afectiv, si comportamental. Rolul credintei, nu neaparat
intr-un sens religios, a fost pus in evidenta printr-0
sumedenie de studii. Ea este acea care face posibil saltul de
la o stare la alta , atat in sfera somatica cit i psihica.
Aceastd afirmatte este cel mai bine ilustratd in sfera
activitdtii psihice prin urmatorul pasaj din Biblie: "Prin
credintd intelegem..." (Evr. 11,3)

7. Teoria sistemelor
sinergetice.

Prin aceasta teorie se afirma ca sistemul pe care il
formeaza sfera intelectuald, afectiva, somatica, Tmpreuna
cu realitatea apartine unui sistem nediferentiat in care se
depaseste conceptul de simpld interactiune. Elementele
acestui sistem nu capatd individualitate doar in raport cu
intreg sistemul. Ele nu functioneaza discursiv, ci existd o
punere la lucru, impreuna si deodata, a tuturor. Cooperarea
sinergetica este actiunea sincrond, simultand a tuturor
resurselor indreptate catre o tinta. In felul acesta ne
apropiem mai mult de Intelesul afirmatiei lui C. Brancusi
"Nu e greu sa faci un lucru, greu e sa obtii starea necesara de
a -l face", si poate de esenta conceptului de credint a.
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8. Teoria cuantica. Prin teoria cuantica se produce un salt urias in
intelegerea modului 1n care interactioneaza elementele
universului. Principiul nelocalizérii cuantice afirma ca
particulele interactioneaza intre ele, modificarea asupra
uneia produce modificari asupra celor cu care comunica si
formeaza un sistem. Este ca si cum ar exista un intreg, care
coordoneaza, prin metode necunoscute, fiecare particica din
univers (Bohr si Heinseberg). Practic exista o interactiune la
nivel subtil intre elementele componente ale universului. Al
doilea concept, cel de "ordine implicita” este introdus de
David Bohm, prin care acesta descrie universul ca fiind un
“invelis”, continut in fiecare particicd a sa, ca i cum fiecare
parte este o condensare a intregului univers. El descrie acest
lucru prin analogia cu fotografia holografica. Este ca si cum
am rupe o bucata dintr-o holograma. Ea ar contine toata
imaginea continuta de holograma initiala. La fel este si
universul. Fiecare dimensiune a sa are aceleasi caracteristici
ca intregul. Mai tirziu aceasta idee este dezvoltata prin teoria
fractalilor.

9.Bioenergetica. Cercetarile efectuate la Berlin de dr. Jacob Jodko
Narkewicz, continuate de dr. Baraduc la Paris si
definitivate de sotii Semion si Valentina Kirlian, in 1939
au dus la descoperirea existentei anvelopei energetice ce
inconjoara organismul uman. Obtinerea "aurei" corpului
uman prin metoda Kirlian consta in fotografierea ei cu
ajutorul a doi electrozi in curent de frecventa inalta. Apoi o
sumedenie de studii au realizat corelatii intre structura
cimpului energetic si activitatea psihica pe de-0 parte, iar pe
de alta parte intre structura energetica si manifestarile
somatice (boli), predilectia cdtre anumite evenimente,
persoane, etc. Practic aceste studii sint o confirmare a teoriei
cuantice si teoriei sistemelor sinergetice, dar si o buna parte
din principiile culturii orientale.

Sarcini pentru seminar:

1. Elaborati continutul unei programari neuro-lingvistice in dependenta de caz.

Dificultate Programare neuro- lingvistica

Probleme de
autoapreciere
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Nereus ita
cronica

Destramarea
familiei

La alegere

Tema: Educatorul- consilier. Calitat i S i competent e.

DISCURS DIDACTIC

Fiecare consilier are stilul personal de realizare a activitat ii de consiliere a cadrelor

didactice- nondidactice angajate.
Stilul raf ional — utilizeaza o abordare logica S i organizata in luarea unei decizii, elaboreaza
planuri minut ioase pentru punerea ei in practica.
Stilul dependent — se bazeaza pe sfaturi, sprijin, indrumare , considera indispensabil ajutorul
celor apropiat i (parint i, prieteni).
Stilul evitativ — amina mereu luarea unei decizii.
Stilul intuitiv- se centreaza pe intuit ii, impresii, nu cauta dovezi pentru argumentarea unei
decizii.

Stilul spontan — ia decizii sub impulsul momentului, rapid, fara deliberari.

Pregitirea consilierului presupune asimilarea unor repere teoretice
si aplicative din urmatoarele domenii:

psihologia dezvoltarii
psihologia comportamentului
psihologia personalitatii
psihologia sanatatii
psihologia sociala

teoriisi tehnici de consiliere

- F £ F £+

autocunoastere ...
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VALORI promovate de familie, parint i dar s i consilieri-

» Valorificarea abilitat ilor proprii
» Autorealizare
« Activitate

* Avansare

» Autoritate

+ Autonomie

« Structura

« Recompensare
» Colaborare

» Creativitate

* Independent a

* Recunoas tere.

Filozofia relatiei dintre consilier si copii (parint i) se bazeazi pe doua

asumptii fundamentale-

1. “Toate persoanele sunt speciale si
valoroase pentru ca sunt unice.” Educatorul-
consilier faciliteaza constientizarea de catre
copii a conceptului de unicitatesi de valoare
neconditionatd ale oricarei persoane.

2. “Fiecare persoana este responsabila
pentru propriile decizii.” Persoanele isi
manifesta unicitateasi valoarea prin deciziile
pe care le iau. Unul din obiectivele orelor de
consiliere este acela de a-i invata pe elevi sa
ia decizii responsabilesi sa-si asume
consecintele actiunilor lor.

Educatorul- consilier va observa daci familia are nevoie de asistenta psihologica. In asa caz
educatorii vor cunoaste ca se poate apela la specialisti, care vor acorda asistentd calitativa de

sustinere psihologica sau corectie.
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» Sustinerea psihologica este o stare temporara care are ca scop ajutarea familiei sa
depédseascad unele momente de criza, dificile. Aceasta se poate realiza prin rabdare,

atentie, ascultare, empatie, uneori sfatuire.

»  Corectia este o implicare mai profunda, mai serioasad in problema care deja existd. Spre

exemplu daca este vorba de abuz fizic in familie si este nevoie de ajutat un copil.

»  Este bine ca educatorul in astfel de situatii s@ apeleze le serviciile de resort- Comisia de

ocrotire a drepturilor copiilor, asistentd psihologica profesionista etc.

In literatura de specialitate sustinerea psihologica este apropiata de activitatea de reabilitare,

toate acestea reprezentind esenta activitatii de consiliere.

Se constati ci la nivelul gradinitelor de copii educatorii si managerii- consilieri pot
acorda asistenta de tipul:
— Informarea parintilor si a rudelor
— Instruirea parintilor (in contextul unor probleme)
— Sustinerea psihologica a familiei
— Organizarea (inclusiv a timpului liber) familiilor
Aceste actiuni se realizeaza gratie perfectionarii continue a cadrelor didactice dar si a
metodelor eficiente folosite:
« Diagnoza (observarea, convorbirea, anchetarea...)
* Organizarea si managementul (joc de rol, precautarea solutiilor optime, training)
* Consultarea (ascultarea, patrunderea in problema si orientarea)
» Corectia (activitate care se realizeaza mai mult individual)

+ Psihoterapie (activitate foarte complexa care poate fi realizatd numei de profesionisti)
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Irving si Heath (1989) au descris cazurile in care intervin consilierii:
a) criza — violente, copii abuzati, tentative de suicid, pierderea parintilor, unui sot
b) remediere - probleme de relationare, disfunctii sexuale, scaderea stimei de sine, venituri

scazute sau somaj, anxietate, depresie.

c) dezvoltare - managementul stresului, cresterea asertivitatii, probleme de control la tineri,

consiliere premaritala, probleme comportamentale asociate cu dieta si fumat.

Consiliatul este:
* Persoana care primeste ceva de la noi
« Cea mai importanta persoana pentru noi
* Nu depinde de noi, ci noi de el
* Nu ne intrerupe din munca, ci este scopul ei
* Ne face o favoare cand acceseaza serviciile oferite, si nu noi lui
» Este esenta, nu un intrus
* Nu e numai o pozitie in studii/ cercetari, ci o persoand cu valori, emotii, € de dorit sa fie

inteleasa si respectata.

Punctele cardinale ale activitat ii de consiliere a educatorului:

1. ORIENTAREA SPRE CONSILIAT
2. CULTURA ORGANIZATIONALA
3. DEZVOLTAREA PROFESIONALA CONTINUA

4. LUCRUL iN ECHIPA.

Codul profesional al educatorului- consilier: Consiliat ii (client ii) mei:
* Cine sunt ei?

» Stiu exact care sunt cerintele lor?
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* Am discutat cu ei despre cerintele lor?
* Vin in intampinarea cerintelor lor?

e Sunt multumiti/ nemultumiti?

MISIUNE

Grija fat a de consiliat: EXCELENTA
o Intelegerea consiliatilor si a cerintelor lor
o Agrearea si satisfacerea cerintelor
o Masurarea gradului de satisfactie
o Imbunititirea servirii .

Stiati ca?

o Un client nemultumit o spune la inca 9 persoane
o Un client multumit o spune la incd 3- 4 persoane

o Numai 4% din clientii nemultumiti se plang administratiei, 96% aleg pe

altcineva.
Consiliat satisfacut:
Masuratori obiective- Masuratori subiective-
o Conformitate cu o Siguranta- incredere
specificatiile o Responsabilitate

o Limite de timp o Competentd

o Exactitate. o Curtoazie
o Comunicare

Pasii procesului de consiliere sint:
stabilirea contactului

stabilirea scopului solicitantului consilierii
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+ clarificarea problemei

PRI

» incheierea sedintei si programarea urmatoarei sedinte

Un consilier trebuie sa $ tie ca:
— Resursele financiare si materiale din buget se vor dovedi a fi intotdeauna insuficiente;
— Multe probleme care doriti sd le realizati sunt atit de complexe incit necesitd elaborarea
unor strategii si programe concrete pentru a le solutiona;
— Activitatea solicita un minim de cunostinte in diverse domenii, de aceea aveti nevoie de
scolarizare;

— Este important sa fiti eficient, nu zgomotos.

Cum trebuie sa fie un consilier eficient ?
Sa fiti activi, sa nu lipsiti de la sedintele consiliului si comisiilor de specialitate;
Sa fiti constienti si responsabili de calitatea de consilier;
Sa nu va angajati in probleme care nu pot fi solutionate;
Sa adoptati decizii realizabile,in termeni optimi, cu persoane responsabile;
Profitati de orice ocazie de a discuta si consulta .... de a le auzi parerea si de a le furniza
informatia necesara;
Invitati la sedintele consiliului demnitari de diferite ranguri;
Propuneti mereu organelor corespunzatoare completari si modificari ale legislatiei care ar
duce la imbundtatirea administrarii treburilor publice;
Trasati-Va un plan de actiuni concret de implementare pe teritoriul comunei a strategiilor si

politicilor de consiliere.

Criterii de masurare a calitat ii serviciilor de consiliere:
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» politice- pentru justificarea importantei serviciilor

+ financiare- pentru demonstrarea utilitatii serviciilor

» evaluative- pentru monitorizarea activitatii/ obiectivelor previzionate,

inregistrarea progreselor beneficiarilor, evaluarea bunelor practici si a

standardelor profesionale si de calitate in domeniu

» planificare strategica- pentru dezvoltare organizationala.

Recomandairi educatorilor —consilieri:

Sa fiti activi, sd nu lipsiti de la sedintele consiliului si comisiilor de specialitate;

Sa fiti constienti §i responsabili de calitatea de consilier;

Sa nu va angajati in probleme care nu pot fi solutionate;

Sa adoptati decizii realizabile,in termeni optimi, cu persoane responsabile;

Profitati de orice ocazie de a discuta si consulta .... de a le auzi parerea si de a le furniza

informatia necesara;

Propuneti mereu organelor corespunzatoare completari si modificari ale legislatiei care ar

duce la imbundtatirea administrarii treburilor publice;

Trasati-Va un plan de actiuni concret de implementare pe teritoriul comunei a strategiilor si

politicilor de consiliere.

Calitat ile s i competent ele educatorului- consilier depend de:

Atitudinile consilierului
*Acceptarea neconditionata

Abilitatile de baza in consiliere
eascultarea activa

*Empatia sobservarea
*Congruenta eadresarea intrebarilor
*Colaborarea eoferirea de feed-back
*Gandirea pozitiva furnizarea de informatii
*Responsabilitatea sparafrazarea

66




*Respectul ssumarizarea
sreflectarea

Cunoas terea de sine a consilierului presupune urmaitoarele:

Consilierul sa fie conS tient de realizarile sale profesionale
Trebuie sa conS tientizeze S i sa accepte faptul ca in profesia de consilier, rezultatele sunt
evidente dupa o perioada lunga de timp.
Consilierul trebuie sa raspunda la anumite intrebari cum ar fi:
1. De ce te-ai hotarit sa devii consilier?
Motivul esent ial este disponibilitatea de a-i ajuta, sprijini S i indruma pe alt ii,
necondit ionat fara rairi afective care creeaza disconfort personal.
2. Ce emot ii te stinjenesc?
Daca unele probleme ale interlocutorilor determina consilierul sa aiba trairi afective
stinjenitoare, atunci va avea ret ineri in relat ionarea cu interlocutorul, iar eficient a
muncii nu va fi cea scontata.
3. Ce ritm al progresului (schimbarilor clientului) il accepti?
Unii consilieri as teapta schimbari rapide. Faptul ca progresul nu este evident poate
diminua increderea consilierului in fort ele proprii in capacitat ile sale profesionale.
4. Cum raspunzi sentimentelor client ilor fat a de tine?
Sentimentele pot fi diverse fat a de consilier: atas ament sau respingere, de iubire sau de
ura. Unii clienti pot gasi consilierul atractiv, int elept, iar alt ii ca pe o persoana distanta.
5. Poti fi flexibil, tolerant, amabil si binevoitor cu clientul?
Acceptarea clientului as a cum este el, bunavoint a de a asculta s i de a incerca sa

int eleaga cit mai bine clientul, sunt calitat i importante ale consilierului.

Competent e necesare consilierului educat ional

Consilierul este un specialist in educatie care -

*
+
*

planifica si desfdsoara activitati de consiliere educationala individuala sau de grup,

are drept obiectiv adaptarea copilului la probleme specifice mediului educational;
implementeaza programele de educatie Tn scopul formarii de competente in domeniile vizate
prin consiliere si orientare;

organizeaza programe extracurriculare de orientare vocational3;

promoveaza si implementeaza programele de educatie pentru sanatate care vizeaza formarea si

dezvoltarea la copii a abilitatilor de management al stilului de viata.
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Calificarea de consilier este necesara cadrelor didactice licentiate in psihologie, stiintele
educatiei sau stiinte socio-umane, care doresc sa se specializeze in consiliere educationald si
consiliere si orientare. O altd categorie de cadre didactice care sunt abilitate sd intervind in
orientarea in cariera a copilului, sunt, spre exemplu, logopezii din gradinit e. Competentele
specifice necesare consilierului sunt formate si dezvoltate prin programe de formare continua
organizate prin structuri (centre / departamente) apartinand sistemului national de invatamant
specializate in pregatirea cadrelor didactice. Conform standardului ocupat ional, competent ele
profesionale ale consilierului sunt grupate in competenf e generale, necesare tuturor
specialis tilor care 151 desfds oara activitatea in sistemul de educat ie, S i competent e
specifice, aplicabile doar acestei calificari.

Competent ele generale:

1. Managementul carierei

2. Implementarea standardelor de calitate specifice domeniului

Competent e specifice:
1. Analiza problemelor specifice mediului s colar (educat ional)
2. Organizarea activitat ilor de consiliere educat ionala
3. Aplicarea principiilor, metodelor, s i tehnicilor de consiliere educat ionala/orientare

vocat ionala.

Altfel spus, consilierul trebuie sa is i formeze s i sa-S i dezvolte competent ele profesionale
necesare pentru realizarea urmatoarelor sarcini:

- analizeaza S i identifica nevoile de consiliere;

—  planifica si organizeaza activitati de consiliere individuala si/sau de grup adresate;

—  implica parint ii, copiii in activitati de autocunoastere si dezvoltare personala;

—  investigheaza caracteristicile personale relevante pentru consilierea educat ionala;

- intocmeste profilul personal si recomanda parint ilor programe de studiu adecvate
aptitudinilor, intereselor, problemelor;

—  recomanda si incurajeaza parintii sa solicite ajutorul consilierului;

—  selecteaza si aplica principii, metode si tehnici de consiliere educational;

—  colaboreaza cu parintii, tutorii legali si alti specialisti in educatie.

Realizarea sarcinilor de munca presupune cunostinte teoretice si practice de consiliere si
terapie educationald, stiintele educatiei, psihologie, limba si comunicare, servicii clienti si
personal, calculatoare si software, precum si deprinderi sociale, deprinderi utilizate in invatare si

deprinderi de rezolvare de probleme. Totodata, indeplinirea cerintelor specifice ocupatiei
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necesitd un nivel bun de dezvoltare a abilitatii generale de invatare, o bund capacitate de

procesare rapida a informatiei si o abilitate crescutd de a lua decizii corecte, cat mai rationale.

Activitatea profesionala a consilierului) se desfasoara in conformitate cu reglementarile

legislative. In tabelul sunt prezentate comparativ:

= cerintele de pregatire educationals,

= competentele specifice,

= instrumentele de lucru si beneficiarii serviciilor furnizate de catre educatorul- consilier.

Tip de
Consilier educat ional Educator-consilier
specialist
e Licent a in psihologie,
.. s tiint ele educat iei sau e Licent a
Studii T ’ ’
s tiint e socio-umane
e Consiliere psihologica
(consilierii s colari
Tip de . . . - .
licent iat iin psihologie) e Consiliere educat ionala
intervent ie o Consiliere educat ionala
(tot i consilierii s colari)
e Investigarea caracteristicilor
e Investigarea caracteristicilor
personale relevante pentru
personale relevante pentru
Competent e orientarea vocat ionala
- orientarea vocat ionala
specifice ’

e Orientarea vocat ionala

e Educat ie pentru cariera

Orientarea s i consilierea

Activitat i de
orientare S'i

consiliere in

e Informare

e Orientare vocat ionala (tot i

consilierii s colari)

Informare

Orientare
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carierd Consiliere in cariera e Consiliere
(consilierii s colari
licent iat iin psihologie)
Instrumente standardizate de
evaluare psihologica
(consilierii s colari e Instrumente alternative de
licent iat iin psihologie) evaluare s i investigare a
Instrumente Instrumente alternative de caracteristicilor relevante
utilizate evaluare s i investigare a pentru consilierea
caracteristicilor relevante educat ionala
pentru orientarea vocat ionala
(tot i consilierii s colari)
Copii
o Copii
Beneficiari Parin 1 ey
e Parint i

Profesori, educatori -consilieri

Bilant de competente

Bilantul de competente este un proces complex de evaluare si atestare a activitatii

profesionale si achizitiilor dobandite prin muncd, de cunoastere a resurselor si aptitudinilor

profesionale.

Se adreseaza acelor persoane care au o experientd semnificativa profesionala si au ajuns in

punctul In care vor s faca un bilant al realizarilor de pand acum si sd i§i asume un nou proiect

profesional. Pot fi:

1. Persoane care si-au pierdut locul de munca si vor sa schimbe domeniul in care au profesat

pana acum.
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2. Orice persoana angajata care intampina dificultati la locul de munca si doreste sa 1si

cunoasca §i sa constientizeze competentele, aptitudinile si motivatiile sau sa-si organizeze

prioritdtile profesionale pentru a performa.

Bilantul de competente se deruleaza pe parcursul a 3 etape:

1. Etapa preliminara are ca obiect

- informarea asupra conditiilor de derulare a bilantului, metodelor si tehnicilor folosite,

- definirea si analiza nevoii clientului,

- semnarea unui angajament de acompaniere.

2. Etapa de investigare permite

- analiza motivatiilor si intereselor personale si profesionale,

- identificarea competentelor si aptitudinilor,

g wy e

perspectivele reale din piata muncii,

- identificarea unor parcursuri de formare profesionala.

3. Etapa finala are drept scop

- constientizarea rezultatelor obtinute in etapa de investigare,

- analiza SWOT a proiectului profesional,

- planul de actiune pentru implementarea proiectului profesional.

Monitorizare. Pe parcursul unei perioade de 6 luni pot exista, la cererea clientului, sesiuni

de monitorizare a implementarii proiectului profesional.

Sarcini pentru seminar:

1. Realizati testul axiologic. Urmati instructiile una cite una, fara a citi din start toate conditiile

testului!

a) Cititi cuvintele:

BUNATATE
CINSTE
OSPITALITATE
ADEVAR
CREDINTA
DRAGOSTE
FRUMUSETE
HARNICIE
SINCERITATE
PATRIOTISM
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b) Taiati 4 cuvinte fara de care puteti trai
c) Maitdiati 3 cuvinte!
d) Taiati inca 2 cuvinte

e) Cuvintul rdmas esti TU.

2. Desenati graficul raportarii (comparatiei) reciproce a criteriilor de masurare a calitatii

serviciilor de consiliere prestate de DV:

Criterii- POLITICE FINANCIARE

EVALUATIVE

PLANIF.STRATEGICA

—>

3. Completati tabelul cu calitati si competente pe care trebuie sa le manifeste un educator-

consilier, argumentati alegerea facuta:

Calitati

Competente
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Tema: Comunicarea cu familia. Consilierea copilului prin consilierea familiei.

Deschiderea familiei s i consilierea.
DISCURS DIDACTIC

Comunicarea s i/in activitatea de consiliere. Ascultarea este o veriga principala a actului de

comunicare. Educatorii pe care 1i prefera copiii si carora le comunica problemele pe care le au,

sunt cei care stiu sa asculte. Unele probleme pe care le are copilul, se pot rezolva la acest nivel,

al ascultarii, deoarece fiind ascultat, copilul are ocazia sa-si exprime dificultatea, s-0

congtientizeze mai bine, s-0 analizeze si, in felul acesta, uneori, ajunge singur la solutie.
Ascultarea poate fi :

Pasiva — copilul vorbeste, dar nu stie daca este ascultat (cealalta persoana il priveste, dar nu
i1 ofera nici un indiciu ca il si asculta, se gandeste la altceva, se ocupa cu altceva sau priveste in
alta parte);

Activa - care se poate realiza prin urmatoarele modalitati:

* semne prin care 1i aratam cd il ascultam si il incurajam sd continue: ne uitam la el, ne

aplecam spre el, dam aprobator din cap, spunem ,,da”, ,,ihi”, ,,continud” etc.

* repetarea emotiilor sau sentimentelor pe care le exprima elevul

» sumarizarea — redarea concisa a continuturilor exprimate de elev.

* intrebarile de clarificare : ,,Poti sa-mi spui mai multe despre asta?”” ,,Unde?”, ,,Cand?”,

,Cum s-a intamplat?”’

» Este preferabil sa se evite Intrebarea ,,De ce?” , care determina o justificare si nu cauza

reald a comportamentului.

73



® Exercitiu cu copiii: copiii i1 povestesc in perechi cate o intdmplare personald. Timp de 5
minute povesteste un copil, iar celdlalt 1l asculta activ, apoi se schimba rolurile. La sfarsit, copiii
din fiecare pereche isi spun cum s-au simtit in timp ce au vorbit §i ce asteptari aveau de la cel

care 1i asculta.

Tonul vocii — daca vorbim pe un ton calm avem mai multe sanse de a obtine un
comportament dorit din partea copilului, decat daca 1i vorbim pe un ton ridicat. Se poate constata
ca unii copii, chiar si atunci cand doresc sd comunice cu colegii lor, nu vorbesc, ci strigd. Acesti
copii acasa sunt certati frecvent si, in felul acesta ei au invatat ca singura modalitate prin care se

pot impune este prin ridicarea tonului. Vorbirea calma aplaneaza conflictele.

® Exercitiu cu copiii: Un copil exprima o afirmatie pe tonuri diferite, iar ceilalti copiii
comunica ce simt, ce gandesc §i ce reactii le provoaca tonul cu care a fost rostita aceeasi

afirmatie.

Cai de comunicare neadecvate in consiliere:

VERBALE

NON-VERBALE

= Ada sfaturi

= Aface morala

= Aculpabiliza

= A compatimi

= A utiliza intrebarea DE CE?

= Adivaga de la subiect

= Afisarcastic

= Afiironic

= A avea o atitudine autoritara, de
superioritate

A nu privi interlocutorul in ochi
A zambi sarcastic sau batjocoritor
A te incrunta

A casca 1n fata elevilor

A folosi un ton ridicat

A vorbi prea repede sau prea incet
A te uita frecvent la ceas

A te uita pe geam, pe pereti

A gesticula exagerat

Metode de facilitare a interactiunii si comunicarii dintre educatorul-

consilier sau intre copii

Exercitiile facilitatoare, numitesi exercitii de “incalzire” sunt utilizate in general la inceputul
oricarei ore de consiliere. Aceste exercitii se folosesc in scopul realizarii unei atmosfere
relaxantesi dezinhibate, care sa faciliteze abordarea unor teme mai complexe. Totodata ele ajuta

la spargerea barierelor in relationarea interpersonald §i in comunicare.
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Jocul cu portocala: toti copiii se aseaza in cerc. Se trece pentru inceput portocala sau mingea

din mana Tn mana; ulterior portocala se trece de la copil la copil, prinzand-o cu ajutorul gatului.

Simbolul: fiecare copil isi scrie prenumele pe o bucata de hartiesi un semn caracteristic
pentru el (un desen reprezentativ), isi prinde hartia in piept cu un ac de gamalie. Fiecare
copil Se prezinta grupei, explicand semnificatia simbolului ales.
lonel a spus si ...: un copil voluntar da comenzi celorlalti copii. Ei trebuie sa raspunda
numai daci copilul conducitor spune “Ionel a spus si ...”. Intre comenzile obisnuite
(“Tonel a spus sd stati intr-un picior!”) voluntarul va spunesi una sau doud comenzi
neobignuite, neacceptabile (“lonel a spus sd-i dai o palma colegului.”).
Ghicirea unui cuvant: un copil se gandeste la un cuvant, iar colegii lui trebuie sa-|
identifice prin intrebari inchisesi deschise.
“Picass0”: un voluntar deseneaza o figura abstracta pe tabla. Fiecare copil trebuie sa
spund care este semnificatia figurii pentru el.
increderea: fiecare copil isi alege o pereche; una dintre persoane conduce perechea si
cealaltad se lasa condusa timp de cateva minute prin grupa. Persoana condusa este legata
la ochi cu o esarfa. Dupa o perioada de timp rolurile se schimba.

Sarcini pentru seminar:

1. Elaborati si descrieti 3 tehnici de integrare a comunitatii (strategie de ,,dezghetare,,),

completind tabelul:

Cont inut Scop Materiale
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2. Elaborati lista regulilor de comunicare cu copilul Tn familie, acasa.

Comunicare in familie Comunicare acasa

Tema: Problemele process ului de consiliere educat ionala.
DISCURS DIDACTIC

O problema identificatd in procesul de consiliere este cea de a modifica comportamentul
consiliatului (clientului). Se structureaza in acest sens mai multe tipuri de comportament al
consilierului:

=  Comportamentul 1- de indrumare si antrenare.
=  Comportamentul 2- de incurajare.

=  Comportamentul 3- de delegare, centrat pe calitate.

Etapa identificarii si explorarii problemelor clientului - obiectivul cel mai important este
acela de a-1 ajuta pe client/ consiliat sa-s i exploreze s i int eleaga propriile probleme,
consilierul avind in atentie ca rolul sau este de a-1 asista pe client in a-S i asuma responsabilitatea
rezolvarii problemelor sale.

Principalele obiective ale acestei etape sunt:
1. explorareas ianaliza fiecarei probleme.
2. specificarea naturii problemelor clientului.

3. stabilirea unei liste de prioritat i.
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4. determinarea gradului de severitate a problemelor s i selectarea acelora care sunt de
competent a consilierului.

5. facilitarea demersului de autoanaliza a problemelor s i autoclarificare a situat iilor care au
contribuit la geneza lor 1n perspectiva proiectarii acelor schimbari care pot contribui la
indepartarea efectelor indezirabile.

Este important sa int elegem ca eficacitatea demersului de consiliere nu este doar in
funct ie de calitatea consilierii, ci s ide natura problemelor in raport cu care subiectul nu numai
ca dores te ajutor, dar se S i angajeaza sa le depas easca.

Sunt greu rezolvabile problemele mai vechi, mai ales acelea care se datoreaza unui
mediu generator al unor situat ii de risc sau stres. Nu pot fi abordate cu succes problemele cu o
baza constitut ionala, ereditara, pentru cei cu handicap.

Etapa planificarii act iunilor de rezolvare a problemelor - se considera ca aceasta
etapa urmeaza dupa ce consilierul a obt inut informat ii relevante referitoare la cazul abordat.
Niciodata nu se trece la demersul de intervent ie pina ce nu ne-am edificat asupra cazului
abordat s i a naturii sale. Cind este vorba despre copii, este important ca acest demers sa
cuprinda S i un anumit consult interactive, care sa puna in valoare un anumit parteneriat al
factorilor educat ionali.

Sunt specialis ti care insista asupra important ei unei verigi intermediare, S i anume
amplificarea perspectivelor de autoanaliza a problemelor. Se recomanda consilierului sa t ina
cont de conversat ia cu persoanele din mediul educat ional in cazul abordat.

Se au in vedere urmatoarele obiective:

1. stabilirea unui acord reciproc referitor la scopurile principale in solut ionarea problemelor.

2. stabilirea unor strategii.

3. constientizarea unei ierarhizari a scopurilor (se recomanda strategia "pa$ ilor mici" ca sa nu
solicite subiectul).

Etapa de implementare a solut iilor - se refera la aplicarea solut iilor de catre client. In
aceasta etapa rolul important il are clientul. El a fost ajutat de consilier sa vada multiple solut ii
alternative s i sa aleaga ciile accesibile lui. In acest final, clientul este beneficiarul intregului
demers integrator de consiliere. Incheierea se realizeazi in condit iile in care consilierul spera ci
clientul a invat at sa gaseasca solut ii nu numai la vechile problem, ci si la noi eventuale

probleme.

Sarcini pentru seminar:
1. Elaborati lista problemelor consilierului. Identificati problemele ce tin de personalitatea
consilierului si a personalitatii (conditiilor, educatiei, resurselor,...) consiliatului.
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Problemele ce tin de personalitatea
consilierului

Problemele ce tin de personalitatea
consiliatului

2. Selectati 3 probleme indicate in tabelul de mai sus. Propuneti solutii.

Problema

Solut ia

Tema: Consilierea prin texte literare, texte cres tine.

DISCURS DIDACTIC

Sarcini pentru seminar:

1. Propunetilista cu texte literare potrivite in contextual consilierii educationale.

Texte pentru prescolari

/o

Denumirea textului (autor, Context, situatie

sursa)

Consideratii

metodologice
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Texte pentru parinti

/o

N Denumirea textului (autor, Context, situatie Consideratii

sursa) metodologice

Exemple de texte utilizate in procesul de consiliere

Parabola smochinului neroditor

...Si le-a spus pilda aceasta: Cineva avea un smochin, sadit in via sa S i a venit sd
caute rod in el, dar n-a gasit. Si a zis catre vier: latd trei ani sunt de cand vin § i caut rod
in smochinul acesta S i nu gasesc. Taie-l; de ce sa ocupe locul in zadar? lar el,
rdaspunzand, a zis: Doamne, lasa-| § i anul acesta, pana ce il voi sapa imprejur S i VOI

pune gunoi. Poate va face rod in viitor, iar de nu, il vei taia. - Luca 13:6-9
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http://www.biblegateway.com/passage/?search=Luca%2013:6-9&version=RMNN

Parabola ,,Oaia pierdutd,,

Oaia se pierde usor. ,, Noi rataceam cu totii ca niste oi”’. Daca pastorul nu cautd oaia, aceasta
moare. O oaie — doar una. Cerul se bucurd atunci ciand o oaie pierdutd este regasita si salvata.

Cel pierdut a fost gasit
Luca 15 ne prezintda trei parabole: parabola oii pierdute, a drahmei pierdute si a fiului
risipitor: Toti vamegii si toti pdcdtosii se apropiau de Isus ca sa-L asculte. Si Fariseii si
carturarii cdrteau i ziceau: Omul acesta primeste pe pdcdtosi i mandnca cu ei. Dar El le-a
spus pilda aceasta:

“Care om dintre voi, daca are o suta de oi, §i pierde pe una din ele, nu lasa pe celelalte
noudzeci §i noud pe izlaz, si se duce dupa cea pierduta, pana cand o gaseste? Dupa ce a gasit-0,
o pune cu bucurie pe umeri; §i, cand ajunge acasda, cheama pe prietenii §i pe vecinii sai, §i le
zice: Bucurati-va impreund cu mine, caci mi-am gasit oaia care era pierduta. Tot asa va spun ca
va fi mai multa bucurie in cer pentru un singur pacdtos care se pocdieste, decdt pentru noudzeci
si noua de oameni neprihaniti care n-au nevoie de pocainta.

Sau care femeie, daca are zece lei, de argint, §i pierde unul din ei, nu aprinde o lumind, nu
matura casa, §i nu cauta cu bagare de seama pana il gaseste? Dupa ce [-a gasit, cheama pe
prietenele si vecinele ei, si zice: Bucurati-va impreund cu mine, cdci am gasit leul, pe care-|
pierdusem. Tot asa, va spun ca este bucurie inaintea ingerilor lui Dumnezeu pentru un singur

pdcatos care se pocdieste.

Parabola ,,Cutia cu piersici,,

Un profesor i-a dat fiecarui student ca tema pentru lect ia de saptamana viitoare sa ia o
cutie de carton si, pentru fiecare persoana care ii supara, pe care nu pot sa o sufere si va trebui
sa o ierte, sa puna in cutie cate o piersica, pe care sa fie lipita o eticheta cu numele persoanei
respective. Timp de o saptamana, studentii au avut obligatia sa poarte permanent cutia cu ei: in
casa, in masina, la lectii, chiar si noaptea sa si-o0 puna la capul patului. Studentii au fost amuzati
de lectie la inceput si fiecare a scris cu ardoare o multime de nume, ramase in memorie inca din
copilarie. Apoi, incetul cu incetul, pe masura ce zilele treceau studentii adaugau nume ale
oamenilor pe care ii intalneau si care considerau ei ca au un comportament de neiertat. Fiecare
a inceput sa observe ca devenea cutia din ce in ce mai grea. Piersicile asezate in ea, la inceputul
saptamanii, incepusera sa se descompuna intr-o masa lipicioasa, cu miros dezgustator si
stricaciunea se intindea foarte repede si la celelalte. O problema dificila mai era si faptul ca
fiecare era dator sa o poarte permanent, sa aiba grija de ea, sa nu o uite prin magazine, in

autobuz, la vreun restaurant, la intalnire, la masa, la baie, mai ales ca numele si adresa fiecarui
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student, ca si tema experimentului, erau scrise chiar pe piersici. In plus, cartonul cutiei se
stricase si ea ajunsese intr-o stare jalnica: cu mare greutate mai putea sa faca fata sarcinii sale.
Fiecare a inteles foarte repede si clar lectia pe care a incercat sa le-o explice profesorul,
cand s-au revazut dupa o saptamana — si anume, ca acea cutie pe care o carasera cu ei 0
saptamana intreaga nu a fost decat expresia greutatii spirituale pe care o purtam cu noi, atunci
cand strangem in noi ura, invidie, raceala fata de alte persoane. De multe ori credem ca a ierta
pe cineva este un favor pe care i-l facem acelei persoane. In realitate insa, acesta este cel mai

mare favor pe care ni-l putem face chiar noua insine.

Parabola banului (poveste hindusa)
Un baiet el mic s-a apropiat de tatdl sau S l-a intrebat: Tatd, ce sint banii? Tata, om

cu experient a, a apropiat copilul de fereastra S i l-a intrebat: Ce vezi?

Vad copacul din mijlocul ograzii, prietenii mei, gainile care alearga linga gard...Multe vad,
spuse copilul.

Tata a inceput sa prinda bancnote de sticla, pina a acoperit toata fereastra.

Dar acum ce vezi? A intrebat tata.

Nu mai vad nimic! Am ramas singur! S-a mirat copilul.

Uite as a, uneori banii fac sa vezi doar nevoile tale, sa fii indiferent fat a de alt \i (nu ldsa

banii sa te faca egoist).

Tema: Managementul consilierii educat ionale. Calitatea activitit ii

de consiliere educat ionala

DISCURS DIDACTIC
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Eforturile de a defini calitatea in educatie/ invatamant se reunesc in cele sase orientari
majore, cu diferentele specifice mentionate, asa cum sunt formulate de I. Neacsu (2008, p. 52),

pe care le preludm si prezentdm in tabelul de mai jos:

Orientari majore ale calitatii Tn educatie.

Orientarea spre

excelenta

Este specifica culturii calitatii si indica nivelul superior
de atingere a standardelor educatiei la nivel individual,
grupal, institutional, cat si atributele pozitive ale

produselor invatarii

Orientarea spre proces

Precizeaza nivelul caracteristicilor functionale ale
activitatilor: consiliere, predare-invatare, evaluare,

practicd profesionala

Orientarea spre produs

(,,polul obiectiv’)

Arata viziunea si calitatile ce se ataseaza unui produs
al educatiei sau consilierii, formarii, continute de
sistemul de referintd al specificatiilor stabilite in

functie de cerintele organizatiei

Orientarea spre
standarde, specificatii,

misiuni, roluri

Reprezinta conformitatea cu standardele ocupationale
si profesionale reflectate in competentele proiectate si

certificate de organisme acreditate

Orientarea spre
beneficiari (,,polul

subiectiv”)

Se refera la asigurarea/ realizarea asteptarilor si

evaluarea nivelului de satisfactie al beneficiarilor

Orientarea spre analiza

cost-beneficiu

Determina aprecierea eficientei (raport intre investitii
in bani, timp, materiale, etc. si marimea rezultatelor
obtinute) si eficacitdtii (raport intre obiectivele stabilite
si rezultatele sau performantele atinse la un nivel

acceptabil)

Definitiile asupra calitatii se distribuie la nivel international astfel:

4 Statele Unite ale Americii evidentiaza cu succes excelenta,

+ 1n Europa de Vest se practicd imbunatatirea continu3,

+ Europa de Est promoveazi respectarea standardelor minime pentru infiintarea,
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autorizarea si acreditarea institutiilor care ofera servicii de consiliere. (C.Bratianu,

P.Rinderu, C.Oprean, A. Miroiu, 2000, p. 9-10).

Cu un deceniu 1n urma, P. Plant (2001, p.4) sintetizeaza perspectivele calitatii specifice

consilierii, in stransa corelatie cu tendintele la nivelul societatii:

e Noul management al institutiilor publice: implica descentralizarea implicarea angajatilor in
luarea deciziilor si controlul calitatii.

e Valorizarea politicilor financiare: include analizele cost-beneficiu si rezultatele pe termen
scurt.

e Invdtarea permanentd: abordeazd competitivitatea globald, societatea cunoasterii ca viziune
pe baza carora se construiesc politicile pentru invatare formala, informala si non-formala.

e Incluziunea sociald: presupune diversitatea grupurilor de beneficiari, atat pentru cei
marginalizati sau exclusi social, cat si pentru toti ceilalti, care Tnvata sau care muncesc.
,Orientarea si consilierea este o masura relativ necostisitoare”.

e Profesionalizarea: se refera la dezvoltarea competentelor (,upgrading”) si trasarea limitelor

orientarii si consilierii ca profesie, in conditiile provocarilor actuale si de viitor.

Ultimii ani, in UE, au avut loc discutii marcante referitoare la: asigurarea calitatii,
politicile orientarii construite pe rezultate ale studiilor si cercetarilor. Dezvoltarea calitatii
sistemelor de consiliere in cadrul retelei European Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN)
porneste de la impartasirea modelelor si experientelor diferitelor tari. Importanta deosebita a
managementului calitdtii in asigurarea functionalitatii serviciilor de consiliere ne determind sa

analizam aceasta tema din multiple perspective.

Astfel, trebuie de analizat perceptia managerilor cu privire la importanta managementului
calitatii pentru institutiile pe cale conduc, analiza care sd surprindd masura in care managerii
congtientizeazd necesitatea domeniilor calitdti, dar si efectele comportamentelor manageriale
practicate asupra angajatilor si implicit asupra beneficiarilor. Pe de alta parte, investigarea
opiniilor si perceptiilor practicienilor nu este de neglijat deoarece conferd posibilitatea unei
abordari obiective a domeniilor calititii, cu efecte mai ales in planul satisfactiei beneficiarilor. In
acelagi timp, este vorba despre studierea relatiei dintre: nivelul autoaprecierii rezultatelor
beneficiarilor, obtinute prin participarea la activititi de orientare si consiliere §i examinarea de

catre acestia a serviciilor de orientare si consiliere primite prin urmatoarele criterii:

= competentele consilierului,

= spatiul,
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= ntampinarea nevoilor,

= stablirea obiectivelor,

= utilizarea metodelor si tehnicilor,
= relatia de consiliere,

= respectarea drepturilor etc.

Se ofera o perspectiva despre cum putem masura si evalua serviciile de orientare si consiliere
pentru a Tmbunatati calitatea si eficicacitatea acestora. Este esential sd se inteleagd misiunea
orientdrii §i consilierii, de ce este important acest domeniu in educatie, Tnainte de a purcede la
procesul de evaluare a calitdtii, deoarece aceste clarificari conceptuale afecteaza semnificativ
rezultatele evaludrii. In opinia lui G. Watt (1998, p.17) exista o serie de motive pentru care este
madsuratd calitatea: politice (justificarea existentei serviciului sau in scopul gasirii de fonduri (sa
demonstreze potentialilor finantatori utilitatea si si-i atragd in parteneriate de colaborare). In
acelasti timp, in ultimii ani, punctul de vedere al beneficiarilor nu a fost prea mult luat in
considerare. Credem ca este important ca perspectiva calitatii s se bazeze atdt pe opiniile,
perceptiile clientilor, cét si pe furnizorii de servici, fara a neglija institutia ca sistem.

Un management al calitatii de succes este asociat cu o serie de factori, pe care i-am
denumit domenii, a caror investigare practicd a necesitat cAteva precizari teoretice pentru a
determina nivelul calitdtii §i relatia care se stabileste intre aceste variabile §i rezultatele
procesului de consiliere reflectate in gradul de multumire al angajatilor si al beneficiarilor.
Factorii determinanti ai calitatii, comportamentele manageriale si studiile referitoare la calitate i
satisfactie sunt prezentate intr-un istoric bogat al cercetarilor care au demonstrat relatiile
existente intre calitatea serviciilor, satisfactia clientilor (B.V.Elsevier, 2008) si multumirea
angajatilor. Hartline, Ferrell (1996) au dovedit cd acei angajatii care lucreazd in mod direct cu
clientii (cosilierii scolari, in cazul nostru) si sunt satisfacuti de locul lor de muncd, ofera intr-0
mai mare masura servicii de calitate.

In tipologia cercetarilor se inscrie si cercetarea evaluativi (W. Thompson, J. Hicky,
2002), apreciata mai mult ca scop, decat ca metoda de cercetare. Aceasta este utila, atat pentru
examinarea, cat i pentru Tmbundtatirea conceptualizarii, planificarii, monitorizarii, eficientei si
eficacitatii, utilitatii, calitatii serviciilor si programelor (Rossi, Freeman, 1989), oferite de
centrele si cabinetele de consiliere in perioada 2011/2012. Informatiile obtinute, incluse in
concluziile cercetarii, oferd un tablou, mai mult sau mai putin exhaustiv, al situatiei prezente, cu
importantd valoarea constatativd, predictivd si ameliorativd. Cercetarea abordeazd un design
flexibil pentru a surprinde In mod real si obiectiv lumea inconjurdtoare (C. Robson, 2002),

printr-un ,,mix” de metode de cercetare integrate, atat calitative cat si cantitative. Combinarea
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cercetarii calitative (constructivism social) cu cercetarea cantitativd (pozitivism) devine o

practica din ce in ce mai des intalnita. (Easterby-Smith, 2002, J. Anderson, 2006).

Indicatori de apreciere a calitat ii managementului procesului de consiliere

1.Management/

leadership

2. Practici

manangeriale

3. Resurse

umane

4., Resurse

4.
Procese/servicii de
orientare si

consiliere

Management strategic (viziune, misiune, strategii, planificare, proceduri)
Planuri manageriale
Planuri de actiune

Dezvoltarea profesionala a angajatilor

Comportamente §i atitudini manageriale

Tipuri de management

Formare initiala

Formare profesionald continua
Interes pentru o munca de calitate
Standarde profesionale

Lucru in retea

Comunicare eficienta

Conditii de munca

Motivatie profesionala

Caracteristici socio- demografice

Resurse umane

Resurse materiale/logistce

Resurse financiare (modalitati de finantare a centrului/cabinetelor)
Resurse de timp

Resurse know-how

Resurse pentru evaluare

Marketing/promovare

Organizare

Etape si proceduri adaptate diferitelor curente si modelelor teoretice
utilizate

Tipuri de servicii
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5. Rezultate

6. Satisfactia

beneficiarilor

7. Satisfactia
angajatilor la locul

de munca

Evaluare, follow-up
Accesibilitate

Analiza de nevoi

Flexibilitatea serviciilor

Servicii de orientare si consiliere

Intervizare si supervizare

Feedback de la beneficiari

Fise de evaluare

Diseminare rezultate

Studii si cercetari evaluative/impact

Instrumente si indicatori

Obiective indeplinite

Instrumente de evaluare a satisfactiei

Nivel de multumire

Drepturi/cod etic

Pregatirea consilierilor

Relatia numar de posturi- ,,prestatia” specialistilor

Relatia pregdtire profesionala- calitatea  serviciilor-

beneficiarilor

Mandrie si apartenenta la organizatie

Lucrul in echipa

Comunicare deschisa si eficienta

Implicare in luarea deciziilor

Performante- lucrul bine facut

Rezultate in lucrul cu beneficiarii

Incredere organizationala

Atmosfera si conditii de munca

Recompense §i aprecieri

Incredere si atasament fatd de locul de munca

Promovare si dezvoltare profesionald

satisfactia
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8. Asigurare i  « Evaluare internd a calitatii

imbunatatire- « Autoevaluare institutionala
managementul . Infiintare si functionalitate CEAC
calitatii « Evaluarea exterad a calitatii

« Importanta si necesitate

. Standarde de calitate

« Proceduri de evaluare

. Calitatea resurselor umae

« Oferta de servicii a centrului

« ,,Voice of users”- beneficiarii.

Propunem si fie utilizat i 18 indicatori care compun scorul de satisfactie al

consiliatului (clientului) fata de serviciile de consiliere:

r.c
rt.

Itemi

Calitatea serviciilor

Cand ai participat prima data in programul
nostru, cat de prompt ti s-au oferit serviciile de care

aveai nevoie?

Promptitudinea serviciilor

Cat de multumit(3) esti, in general, de confortul
si atractivitatea spatiului in care ti-au fost oferite

serviciile?

Confort si atractivitatea spatiului

Caracteristicile spatiului diminueaza calitatea

serviciilor primite?

Caracteristicile spatiului

Cat de multumit(a) esti de cat ajutor ai

primit?

Multumire fata de ajutor

Cat de potrivite sunt serviciile primite in raport

cu nevoile tale personale?

Adecvarea serviciilor la nevoile

personale

Serviciul primit te-a ajutat in rezolvarea

eficientd a problemei tale?

Ajutor pentru probleme personale
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7. Cat de apropiatd si dispusd sa te asculte a fost Apropiere, disponibilitate din
cu tine persoana cu care ai lucrat? partea consilierului scolar

8. Ai primit acel tip de serviciu la care te Compatibilitatea serviciului
asteptai? primit

9. Exista alte servicii de care aveai nevoie, dar nu Alte servicii
le-ai primit?

10. Cat de clar a inteles persoana cu care ai lucrat Abiitatile consilierului de a
problema ta si modul in care te-ai simtit? empatiza, de a fi congruent, de a

clarifica problema

11. Cat de competenta si bine informata ti s-a Gradul de competenta si de
parut persoana cu care ai lucrat in mod direct? informare al consilierului scolar

12. Cum evaluezi calitatea serviciului primit? Evalurea serviciului primit

13. n general, cat esti de multumit(3) de serviciul Multumire fata de servicii
primit?

14, Dacd un prieten/o prietend ar fi intr-o situatie Recomandare pentru prieteni
asemanatoare cu a ta, i-ai recomanda programul
nostru lui/ei?

15. Persoana care a oferit serviciul, a inteles, in Capacitatea consilierului de a
general, tipul de ajutor de care aveai nevoie? intelege problema

16. n ce masura programul s-a potrivit nevoilor Adecvarea programului nevoilor
tale?

17. T i-au fost respectate drepturile ca Respectarea drepturilor
persoand?

18. Daca vei mai avea nevoie, vei mai solicita Fidelizarea beneficiairlor

din nou acest serviciu/program?

Recomandari referitoare la dezvoltarea practica a calitatii sistemului consiliere
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educat ionala pe domenii:

Politici si
strategii

Crearea standardelor de calitate pentru profesia de consilier, (standard
ocupational), activitate coordonata de forurile responsabile de calitate.
Crearea §i implementarea unor organisme functionale care sa
,,monitorizeze” calitatea in consiliere.

Extinderea retelei de cabinete la nivel national printr-o legislatie
favorabild (scaderea numarului client i/ cabinet de consiliere).
Dezvoltarea de echipe de specialisti (psihologi si consilieri).

Afilierea specialistilor la asociatii profesionale care sa faciliteze
negocierea intereselor.

Afilierea centrelor de consiliere la retele europene si internationale.
Adoptarea unui cod etic al consilierului, asemenea unui cadru al
asigurdrii calitatii serviciilor.

Identificarea unor mecanisme financiare care sa sustina centrele si

cabinetele, reteaua nationala de consiliere.

Promovare/

marketing

Constientizarea importantei actiunilor de promovare a ofertei de
consiliere ca verigd in asigurarea calitatii serviciilor.

Concretizarea eforturilor de promovare a centrelor si cabinetelor prin
cresterea vizibilitdtii serviciilor si calitatii (aspecte explicite).

Activarea paginilor WEB de tip 2.0 pentru centre, care sa promoveze
Interactivitatea si comunitatea colaborativa.

Crearea unor resurse personalizate ale centrelor si cabinetelor, ale retelei

de consiliere pentru promovarea bunelor practici (benchmarking).

Resurse

umane

Resurse

Cresterea numarului de specialisti in consiliere, dar si in centre pentru
elaborarea strategiilor.

Necesitatea participarii conducerii executive in recrutarea si selectia de
personal.

Crearea unui registru unic (on-line) al centrelor si cabinetelor de
consiliere cu datele de contact ale tuturor serviciilor.

Manifestarea interesului pentru dezvoltare profesionala continua.
Implicarea angajatilor si a managerilor in sesiuni intensive pentru
dezvoltarea competentelor de specialitate, competentele I'T, dezvoltare
personala.

Dezvoltarea lucrului in echipa cu angajatii centrelor si cabinetelor, cu
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actorii (...) si reteaua de specialisti.

« Dotarea centrelor si cabinetelor conform standardelor.

« Participarea la programe de mobilitéti si schimburi (vizite de studiu,
seminarii, conferinte) si stabilirea de parteneriate cu centre si cabinete la

nivel regional, national, international.

Servicii « Valorizarea ofertei de servicii a centrelor si cabinetelor ca resursa de
invatare si dezvoltare (informare, orientare, consiliere).
Rezultate : A s .
« Folosirea rapoartelor cantitative in evaluarea activitatii si a celor mixte
Evaluare care sa surprinda si aspecte calitative.

« Monitorizarea acuratetei si relevanta informarii, orientdrii si consilierii
oferite.

. Elaborarea unor mecanisme de acordarea feedback-ului beneficiarilor si
de follow-up fata de traseul educational si profesional al acestora
(monitorizare progres si integrare pe piata muncii).

« Diversificarea ofertei de servicii adaptata nevoilor beneficiairilor (e-
couselling).

« Initierea de actiuni care sa investigheze gradul de multumire al
beneficiarilor.

« Colaborarea specialistilor -educatori dar s i cu dirigintii, profesorii,
parintii, alte organizatii pentru suportul acordat elevilor mai ales in
perioadele de tranzitie in educatie (modelul Tarilor Nordice, UK).

« Implementarea programelor de consiliere intemeiate pe baza bunelor
practici internationale si a nevoilor organizationale in care lucreaza

specialistii.

Management |« Necesitatea constientizatii importantei managementul calitatii prin
ul calitatii evenimente educationale (ateliere de lucru, mese rotunde, invitati
Cercetare/ specialisti).
« Aplicarea si validarea indexului calitétii pentru orientare si consiliere.
dezvoltare . . s
« Crearea si implementarea unor sistem de management al calitatii
performante, inovative in orientare si consiliere focalizate pe Six Sigma
si Balanced ScoreCard (BSC) prin coroborarea dimensiunilor: financiar,
clienti, procese interne, oameni, inovatie si invatare (Kaplan, Norton,

1996) ca instrumene complexe de management.

« Regandirea strategiei de evaluare a calitdtii in orientare si consiliere din

90




perspectiva multipla: manageri, practcieni, beneficiari

Crearea unui soft (companie IT) care sa permita Inregistrarea serviciilor
de consiliere oferite si a rezultatelor acestora.

Elaborarea unui studiu anual (ISE) la nivel national - evidente
longitudinale (date statistice cantitative si calitative).

Multiplicarea cercetarii la nivel national prin initierea unui studiu cu un
organism acreditat in managementul calitatii, care sa beneficieze de
suport logistic.

Crearea pe baza Indexului a unui cadru asumat la nivel de retea de
consiliere pentru managementul calitatii (arii cheie, indicatori, criterii)

care sd masoare eficienta serviciilor si rezultatelor specifice consilierii.

Sarcini pentru seminar:

1. Descrieti (in opinia DV), care sint domenniile ce vizeaza managementul activitatii de consiliere.

2. Enumerati actiunile persoanelor indicate mai jos in vederea managementului procesului de

consiliere. Numerotati aceste persoane in ordinea impactului efortului in asigurarea unui

management calitativ al consilierii educationale.

Act iunile
educatorului

Act iunile Act iunile Act iunile
parint ilor directorului metodistului
institut iei institut iei
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Tema: responsabilitiat ile de funct ie ale educatorului- consilier.

Tactul pedagoagic al consilierului. Codul etic al educatorului- consilier

DISCURS DIDACTIC

In continuare propunem un model al funct ionalului (obligat iile s i responsabilitat ile

de funct ie) ale educatorului- consilier, ce au fost elaborate, avindu-se in vedere principiile etice

in activitatea unui consilier dar S i normele etico- morale comportamentale.

A.l. Precizarea pozitiei consilierului

a. Responsabilitatea profesionala

Consilierul are responsabilitatea sa cunoasca, inteleaga si sa respecte prevederile Codului
etic si sa 1si deruleze activitatea de practica a consilierii la un nivel calitativ ridicat si in acord
cu Standardele de calitate adiacente.

b. Oferta si vizibilitatea serviciilor

Consilierul va oferi o gama de servicii adaptate nevoilor beneficiarilor / comunitatii si in
consens cu competentele sale.

c. Abilitarea clientului

Consilierul va promova in relatiile cu clientul abordarile de tip auto-responsabilizare si
auto-dezvoltare.

d. increderea

Consilierul va cultiva un mediu de incredere reciproca in relatia cu persoana consiliata n

vederea desfasurarii optime a sedintelor de consiliere
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e. Stabilirea limitelor profesionale

Consilierul va informa persoanele consiliate despre beneficiile si limitele procesului de
consiliere.

A.2. Confidentialitatea

a. Prevenirea problemelor legate de confidentialitate

Consilierul va stabili de comun acord cu clientul cadrul confidentialitatii.

b. Confidentialitatea inregistrarilor

Consilierul va obtine in prealabil acordul (informal sau formal) al persoanei consiliate
pentru inregistrarea (atunci cand este cazul) a sedintelor de consiliere. De asemenea, el va
comunica perioada de timp pentru care inregistrarile sunt pastrate si, eventual, modul lor de
folosire in viitor.

A.3. Egalitatea sanselor

a. Sanse echivalente persoanelor consiliate

Consilierul va oferi oportunitati egale persoanelor consiliate, indiferent de natura unor
diferente specifice ale clientilor.

b. Depasirea dificultatilor de integrare

Consilierul va colabora cu persoane si institutii abilitate pentru a asigura si dezvolta
programe speciale de sprijin pentru clientii cu dificultdti de integrare.

c. Accesul la serviciile de consiliere

Consilierul va face demersurile necesare pentru a asigura accesul nediscrimativ al
clientilor la toate categoriile de servicii de informare, consiliere si orientare.

d. Centrarea pe persoana consiliata

Consilierul va avea in vedere ca fiecare persoana care i se adreseaza pentru a beneficia de
serviciile sale are nevoi si probleme diferite, drept pentru care va fi tratata ca un caz in sine.

e. Impartialitatea

Consilierul va da dovadd de impartialitate si integritate, respectand si manifestand
intelegere pentru valorile fiecarei persoane consiliate 1n parte si evitdnd atitudinile partizane
in sedintele de consiliere de grup.

A.4. Informarea clientului

a. Accesul la informatii

Consilierul va oferi clientului informatii despre ofertele de dezvoltare a carierei, cat si
despre desfasurarea procesului de consiliere in sine.

b. Categorii de informatii

Consilierul va furniza clientului toate categoriile de informatii necesare dezvoltarii
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carierei acestuia.

c. Calitatea informatiilor

Consilierul va oferi informatii si surse de informare actuale, corecte si verificate.

d. Managementul informatiilor

Consilierul va prelucra, comenta, evalua, interpreta si suplimenta informatiile oferite
clientului cu alte date si explicatii pentru a putea fi direct, imediat si usor de utilizat de catre
acesta.

A.5. Relatia personala cu clientii

a. Respectarea persoanei consiliate

Consilierul va lua in considerare toate aspectele ce tin de personalitatea clientului si va
promova interesele acestuia.

b. Evitarea relatiilor contra-productive

Consilierul va evita relatiile cu acele persoane consiliate care ii prejudiciaza
performantele sau diminueaza obiectivitatea judecatii profesionale, precum si acele relatii
care pot avea efecte negative pentru clientii serviciilor de consiliere.

c. Valorizarea persoanei consiliate

Clientul va fi protejat fatd de orice trauma psihicd sau fizica ce ar putea rezulta din
relatiile cu consilierul sau cu alti participanti la sedintele de consiliere de grup.

d. Comunicarea eficienta

Consilierul va promova o comunicare eficienta (accesibila nivelului de intelegere al
persoanei consiliate), fie ea directa, mediatd sau la distanta.

e. Asumarea raspunderii fata de persoana consiliata

Consilierul isi va asuma responsabilitatea pentru consecintele procesului de consiliere.

A.6. Persoane cu cerinte speciale de consiliere

a. Servicii specializate

Consilierul va oferi servicii specializate si adaptate persoanelor cu dizabilitati, cazurilor
medicale sau sociale.

b. Integrarea socio-profesionala

Consilierul va propune solutii de integrare socio-profesionald a persoanelor cu nevoi
speciale.

A.7. Testarea clientului

a. Construirea instrumentelor
Consilierul va construi instrumente noi de lucru urméand procedurile si standardele

stiintifice stabilite.
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b. Conditii de administrare

Consilierul va administra testele strict in conformitate cu instructiunile prevazute in
manualul de utilizare a fiecarui instrument.

c. Securitatea instrumentelor de testare

Consilierul va asigura integritatea si securitatea instrumentelor din dotare in acord cu
prevederile contractuale sau legale.

d. Limitele competentei psihometrice

Consilierul va aplica numai acele teste psihologice si instrumente de evaluare a
intereselor, valorilor, opiniilor, aptitudinilor, personalitatii, etc. pentru care este acreditat.

A.8. Evaluarea si interpretarea rezultatelor

a. Proiectarea evaluarii clientului
Consilierul isi proiecteaza activitatea de evaluare a clientului pe baza unei strategii elaborate
la inceputul demersului de consiliere.

b. Acuratetea rezultatelor

Consilierul va furniza rezultatele corecte clientilor si va evita stereotipurile si datele
neactuale atunci cand interpreteaza rezultatele obtinute in urma aplicarii instrumentelor si
tehnicilor de evaluare.

c. Responsabilitatea in evaluare

Consilierul va avea responsabilitatea pentru toti pasii implicati in procesul de evaluare,
interpretare si comunicare a rezultatelor, atét in situatia cand realizeaza el insusi acest proces,
cat si atunci cand parcurge etape de prelucrare computerizata a rezultatelor.

A.9. Rezolvarea problemelor etice

a. Semnalarea problemelor etice

Consilierul va semnala colegilor orice comportament ne-etic, intalnit in domeniul sau de
activitate, pentru analizd colectiva, asociatiilor profesionale la care este afiliat sau
autoritatilor acreditate.

b. Consecinte ale incilcarii Codului etic

Consilierul va cunoaste metodele de avertizare si sanctionare (de cdtre asociatiile
profesionale) in cazul in care prevederile codului nu sunt respectate.

A.10. Finalizarea relatiei de consiliere

a. Motive
Consilierul va dezvalui clientului motivele care impun finalizarea / intreruperea
consilierii.

b. Asigurarea continuitatii
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Consilierul se va asigura de continuarea asistentei profesionale a clientului prin
colaborarea cu alti specialisti, atunci cand este cazul.

A.11. Aspecte financiare ale consilierii

a. Obligatii de plata

Consilierul se va asigura ca persoana consiliatd cunoaste reglementarile financiare ale
institutiei in ceea ce priveste aceasta oferta speciald de servicii.

b. Situatii speciale

Consilierul va acorda servicii gratuite sau la pret minim anumitor categorii de persoane
consiliate.

c. Avantaje necuvenite

Consilierul nu se va folosi de statutul sdu profesional pentru a primi de la persoanele

consiliate favoruri sau beneficii nejustificate.

B.1. Formarea profesionala initiala

a. Nivel de studii
Pentru exercitarea profesiei de consilier, o persoand va urma o succesiune de niveluri de
educatie, care sa 1i asigure o formare de specialitate adecvata sarcinilor sale viitoare.

b. Specializari

Consilierul va urma anumite specializari in domeniul consilierii carierei (master cu
durata de 1-2 ani si / sau alte stagii acreditate in domeniu).

c. Competente necesare
Consilierul va dispune de o serie de cunostinte si deprinderi generale si specifice, de anumite
atitudini si specializari, in vederea desfasurarii activitatii de consiliere in conditii optime.

B.2. Formarea profesionala continua

a. Formare continua
Consilierul va fi preocupat de identificarea acelor aspecte ale activitatii sale care impun
ameliorari si va gasi mijloace de optimizare a propriei activitati prin valorificarea
oportunitdtilor de invatare permanenta.

b. Informare profesionala personala
Consilierul va fi la curent cu informatiile stiintifice si profesionale (teoretice si practice) din
campul sdu de activitate.

¢. Deschidere si flexibilitate

Consilierul va fi deschis si flexibil in utilizarea unor noi metode si tehnici specifice
domeniului si va fi la curent cu modul de abordare a diverselor categorii de clienti.

B.3. Utilizarea tehnologiilor informatice si de comunicare — TIC
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a. Avantaje si limite
Consilierul isi va informa clientii asupra avantajelor si limitelor TIC in consilierea carierei.
b. Consilierea asistata tehnologic
Consilierul se va asigura ca procesul de consiliere care are loc prin intermediul TIC va fi
inteles in mod adecvat de cétre persoanele consiliate.

B.4. Consilierul formator

a. Cerinte de competenta
Doar consilierii acreditati ca formatori in domeniul consilierii se pot ocupa de formarea,
practica sau supervizarea viitorilor consilieri.

b. Evaluarea formarii
Consilierul formator va desfasura activitatea de evaluare a cursantilor in mod corect si
impartial.
¢. Etica profesionala
Consilierul formator va dezvolta constiinta profesionala a participantilor la formare,

informandu-i asupra responsabilitatilor etice si standardelor de exercitare a profesiei.

C.1. Termenii desfasurarii activitatii

a. Aria de competenta

Consilierul are obligatia profesionala sa isi exercite profesia in aria sa de competentd, la un
inalt nivel calitativ si cu onestitate.

b. Utilizarea resurselor

Consilierul va utiliza toate resursele profesionale disponibile pentru ameliorarea situatiei
clientilor.

C.2 Supervizare si consultanta

a. Niveluri de supervizare / consultanta

Consilierul va solicita si va intreprinde actiunile necesare obtinerii supervizarii /
consultantei in functie de nivelul de competenta si stadiul dezvoltarii sale profesionale.

b. Relatii de supervizare / consultanta

Consilierul, prin initierea relatiilor de supervizare / consultantd, va obtine niveluri de
competenta necesare furnizarii de servicii de consiliere si orientare de calitate.

C.3. Evaluarea si monitorizarea activitatii consilierului

a. Tipuri de evaluare profesionala
Activitatea consilierului va face obiectul unor evaluari profesionale periodice care sa

ducd la ameliorarea continua a calitatii serviciilor oferite.
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b. Instrumentele de evaluare

Consilierul va utiliza in evaluare numai instrumente specifice, propuse de coordonatorii
metodologici sau asociatiile profesionale.

c. Rezultatele evaluarii

Consilierul 1si va focaliza activitatea astfel incat performantele sale evidentiate prin
evaludri periodice sd se constituie in elemente obiective de referintd ale activitdtii si
promovarii sale profesionale.

b. Monitorizare

Activitatea consilierului va fi supusa unei monitorizari profesionale periodice, in vederea

ameliordrii continue a propriei activitati.

D.1. Subiectii cercetarii stiintifice

a. Atitudinea fata de subiect

Consilierul este responsabil in activitatea de cercetare pentru starea de confort psihologic
si asigurarea anonimatului subiectilor.

b. Obtinerea consimtaméantului subiectilor

Consilierul va obtine acordul prealabil al clientului pentru a fi subiect al unei activitati de
cercetare stiintifica.

D.2. Desfasurarea cercetarii

a. Norme generale de procedura
Consilierul va proiecta si conduce activitati de cercetare si va redacta rapoarte in
conformitate cu principiile etice, legislatia in vigoare, regulile institutiei din care face parte si
metodologia cercetarii stiintifice cu subiecti umani.

b. Calitatea cercetarii

Consilierul trebuie sa se asigure ca respectd metodologia si exigentele de calitate ale
cercetarii specifice domeniului.

D.3. Publicarea rezultatelor

a. Nedistorsionarea rezultatelor
Consilierul va tine cont de toate variabilele care ar putea influenta interpretarea si rezultatele
cercetarii i le va mentiona ca atare.

b. Acuratetea rezultatelor

Consilierul va organiza, desfasura si raporta rezultatele cercetarii intr-o maniera
transparentd si clara, astfel incat cercetarea sa poata fi reluata / verificatd / continuata si de
alti profesionisti.

D.4. Recunoasterea contributiilor la cercetare
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a. Recunoasterea rezultatelor predecesorilor
Consilierul se va informa si va tine cont de rezultatele cercetarilor anterioare in domeniu pe
parcursul propriilor cercetari.

b. Recunoasterea contributiei colaboratorilor
Consilierul cercetator / coordonatorul stiintific va acorda drepturile de recunoastere

stiintifica celor care au contribuit la realizarea cercetarii.

E.1. Colaborare

a. Natura colaborarii
Consilierul va dezvolta iIn mod curent relatii de colaborare cu tertii §1 in mod prioritar
atunci cand interesele clientului impun acest lucru.
b. Informarea tertilor
Consilierul va oferi persoanelor si institutiilor cu care colaboreazd - in vederea
transferarii clientului la un alt consilier sau alte servicii - toate informatiile necesare
demararii unei noi relatii profesionale cu fostul sdu client.
c. Relatia cu comunitatea locala
Consilierul va dezvolta relatii profesionale active cu comunitatea locald, ale carei nevoi
si interese sunt vizate prin activitatea de consilierea carierei.

E.2. Persoane semnificative pentru client

a. Colaborarea cu familia / rudele sau reprezentantii legali

1. Consilierul va colabora cu familia si rudele clientului, pentru a-i intelege problemele, a
asigura un mediu familial armonios si a dezvolta un proces eficient de consiliere §i orientare.

2. Consilierul va consilia si parintii clientului, atunci cand considera ca acest demers este
in interesul clientului.

3. Consilierul va furniza acele informatii relevante pentru parinti (respectand totodata
aspectele etice ale relatiei cu persoana consiliatd) care sd contribuie la 0 mai buna cunoastere
a propriilor copii si adecvarea comportamentului / atitudinii lor fatd de acestia.

4. Consilierul va contribui la construirea §i dezvoltarea unui parteneriat scoald — parinti
in scopul consilierii §i orientdrii scolare si profesionale a copiilor.

b. Grupul de prieteni

Consilierul va lua masurile necesare pentru diminuarea / inlaturarea influentelor evident
nefavorabile ale grupului de prieteni, anturajului sau altor persoane tranzitoriu nefaste pentru
dezvoltarea armonioasa a personalitatii si carierei clientului.

E.3. Persoane si institutii ca surse de informatii
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a. Surse de informatii

Consilierul va identifica si utiliza toate sursele potentiale de informare personald pentru
a-si constitui propria baza de date, in conformitate cu nevoile anticipate ale clientilor.

b. Institutii de inviatamant

Consilierul va stabili relatii de colaborare sistematice cu toate categoriile de institutii
furnizoare de educatie si formare in scopul informarii reciproce.

c. Cadre didactice

Consilierul scolar, precum si consilierii din alte institutii conexe sistemului de educatie
vor colabora cu cadrele didactice in vederea dezvoltarii personalitatii si carierei elevilor sau
studentilor prin informare §i consiliere.

d. Agentii de plasarea fortei de munca

Consilierul va oferi clientilor informatii despre toate categoriile de servicii cu privire la

e. Ofertanti de locuri de munca

Consilierul va colabora cu angajatorii / patronii §i serviciile publice sau private de
plasarea fortei de muncd in scopul bunei informari despre piata muncii a persoanelor
consiliate.

f. Asociatii profesionale

Consilierul se va afilia la asociatii profesionale din domeniu pentru dezvoltarea

profesionala proprie si a domeniului.

F.1. Elaborarea si evidenta documentelor

a. Documente administrative

Consilierul are obligatia profesionald de a crea, completa si actualiza documentele
administrative necesare pentru buna desfasurare a activitatii.

b. Baze de date
Consilierul va dezvolta baze de date extinse si diverse pentru a veni in sprijinul nevoilor de
informare ale clientilor.

c. Gestionarea datelor

Consilierul va completa si actualiza fisele clientilor care beneficiazd de serviciile sale,
precum si dosarele de evidentd a activitatilor de consiliere.

F.2. Coordonarea activitatilor

a. Organizarea activitatilor

Consilierul coordonator va proiecta, organiza si coordona intdlniri ale specialistilor din
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acest domeniu si activitati specifice de consiliere.

b. Indrumarea personalului

Consilierul coordonator va asigura indrumarea personalului din retea in scopul

valorificarii potentialului si perfectionarii resurselor umane.

c. Colaborarea cu institutiile coordonatoare

Consilierul coordonator va pastra legatura cu institutiile sau forurile ierarhice.

a. Strategii de marketing

Consilierul va utiliza strategii eficiente de marketing in scopul cresterii gradului de

vizibilitate a serviciilor acordate.

b. Resurse de auto-informare

Consilierul va semnala, recomanda §i incuraja clientii, pe diferite cai, sd se auto-

informeze Tnainte de a lua legatura in mod direct cu personalul specializat in consiliere.

c. Atragerea de fonduri

Consilierul va face demersurile necesare pentru atragerea de fonduri in vederea asigurarii

finantarii unor proiecte noi ale institutiei, menite sa duca la sporirea eficientei activitatii de

informare, consiliere si orientare.

F.4. Asigurarea bazei materiale

a. Resurse si dotari

Consilierul va face demersuri pentru achizitionarea si utilizarea eficienta a resurselor sau

dotarilor in activitatile de consiliere.

b. Instrumente de specialitate

Consilierul va procura, elabora si actualiza instrumente de specialitate si materiale de

lucru pentru activitatile de consiliere.

Sarcini pentru seminar:

1. Elaborati decalogul consilierului

N/O Calitatea Argumentare

Opinie personala

Rabdator Consilierul se confrunta cu diverse
probleme, atitudini fat a de problema,
tipuri diferite de personalitate. Este
nevoie de rabdare pentru a int elege
consiliatul, a determina corect rolul

s i aportul consilierului.

Rabdarea este o
virtute. In unele cazuri
rabdarea de a asculta
consiliatuldeja ii face
bine, or, consilierea
inseamna sau pornes te
de la ascultare activa.
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2. Elaborati (prin metoda Cincuen) caracteristica consilierului sau a activitatii de consiliere

Tema: Consilier, psiholog, psihoterapeut. Diferent e conceptuale

DISCURS DIDACTIC

Activitatea de consiliere educat ionala se desfas oara in condit ii diferite, in
condit ii diferite, de specialis ti diferit i. Este important sa delimitam funct iile (legale) ale

fiecarui specialist ment ionat.

Specialistul PSIHOTERAPEUT este absolvent al facultat ii de psihologie s i se formeaza
ulterior printr-un stagiu postuniversitar de specializare intr-una sau mai multe tehnici
psihoterapeutice. In afara de formarea de baza, viitorul psihoterapeut trece el insus i printr-o
psihoterapie, analiza sau dezvoltare personala. Pe langa abilitat ile de intervent ie terapeutica,
psihoterapeutul trebuie sa fie s i un bun clinician adica sa poata realiza evaluarea psihologica a

clientului inaintea tratamentului psihoterapeutic. Psihoterapeutul e o persoana care, fiind deja
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medic sau psiholog (avand uneori chiar alta pregatire de asistent social la teolog), a mai facut o
formare, una aparte: 0 s coala de psihoterapie. Apoi a practicat, sau practica, o psihoterapie
supervizata. Primul psihoterapeut oficial a fost Freud s i prima s coala de psihoterapie a fost
psihanaliza, insa astazi exista multe s coli de psihoterapie, multe divergent e, toate avand insa in
comun o relat ie cu clientul (psihoterapeutul are client i, nu pacient i) ce implica doar
conversat ia, comunicarea s i nu medicamentele sau alta forma de terapie medicala. in Romania
exista o Federat ie Romana de Psihoterapie, la care sunt afiliate multe s coli majore de
psihoterapie din t ara.

in DEX-ul limbii roméne, cuvantul CONSILIER este definit in felul urmator:

CONSILIKR, -A, consilieri, -€.

1. Sfatuitor, sfetnic.

2. Grad 1n ierarhia unor funct ii; persoana care det ine acest grad.

3. (Inv.) Membru al unei inalte instant e de judecati sau de verificare. Din fr. conseiller

(refacut dupa consiliu S i consilia).

Consilierea psihologica este o intervent ie psihologica in scopul optimizarii,
autocunoas terii S i dezvoltarii personale sau in scopul prevent iei S i remiterii problemelor
emot ionale, cognitive s i de comportament. Cu alte cuvinte, consilierea psihologica este o
intervent ie psihologica care se adreseaza persoanclor aflate in situat ii de criza, sau care se afla
in impas in ce priveS te rezolvarea unor situat ii din viat a personala sau profesionala.
Persoanele care apeleaza la consiliere psihologica sunt deci persoane sanatoase, care au totus i
nevoie de consiliere pentru a gisi solut ii legate de problemele cu care se confrunta. In ultimul
secol profesia de consilier psihologic a aparut intr-0 serie de diverse domenii: financiar, de
imagine, politic, parental, familial, educat ional, sexual, s.a. Aceste tipuri de consiliere
psihologica au In comun tratarea unei teme concrete, a unei probleme, as a ca putem spune ca
activitatea de consiliere psihologica merge t intit pe o probleme concrete.

Consilierea psihologica se adreseaza adult ilor, copiilor, adolescent ilor s i varstnicilor
deopotriva. Consilierea se realizeaza fie prin consiliere individuald, fie prin consiliere de grup,
de exemplu in cadrul grupurilor de suport. Consilierea psihologica este similara psihoterapiei in
multe privint e, inséd se adreseaza in special prevenirii aparit iei tulburarilor psihologice, in timp
ce psihoterapia are o arie mai mare de intervent ie, cuprinzand § i intervent iile psihologice
pentru patologii specifice. Consilierea psihologica urmares te dezvoltarea personala,
autocunoas terea S i adaptarea cat mai eficienta la mediu prin dezvoltarea unor abilitat i S i
capacitat i. Astfel, consilierea psihologica reprezinta un transfer de informat ie din domeniul de
specialitate S i de proceduri pentru ca problema concreta sa nu mai existe (transmitere de ,.know

how” S i,,how to do”).
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Consilierul este psiholog sau medic, avand specializare in domeniul consilierii S i/sau

psihoterapiei. Consilierea psihologica necesitd o perioada mai scurta de timp decat psihoterapia,

de reguld 6-10 s edint e, s i poate avea trei tipuri de beneficiari: indivizi, cupluri s i grupuri.

PSIHOLOGUL a absolvit o facultate de psihologie s i se ocupa, generic, cu studiul mint ii

umane. In realitate, 0 asemenea intreprindere este mult prea vasta, as a ca de obicei pshiologii se

specializeaza in diverse ramuri: psihopatologie (studiul anomaliilor psihologice), psihologie

comportamentala, sociala, educat ionala, chiar s i psihologie industriala. Lista continua s ie

foarte lunga. Psihopatologii sau psihologii clinicieni, vin s i ei in contact cu ceea ce noi numim

,pacient i”, contribuind la evaluarea acestora.

psihoterapeut

- studiul
comportamentului uman

s i al proceselor mentale;

- elaborarea s i
aplicarea de teste de
inteligent a, abilitat i,

aptitudini;

- studiul, depistarea,
prevenirea problemelor

psihologice;

- testarea psihologica;

Deosebirea dintre:

consilier

sprijina clientul in
depas irea
impasurilor inerente
dezvoltarii

personale;

optimizarea
relat iilor
interpersonale
(relat iile dintre
copii s i parint i,
relat iile dintre

sot i, etc) s i/sau

psiholog

Identifica si
analizeaza
problemele de natura
psiho-
comportamentala ale

elevilor;

Evalueaza profilul
cognitiv, afectiv si de
personalitate al
membrilor familiei si
cadrelor didactice din

sistemul de
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- prevenirea s i
psihoterapia tulburarilor
emot ionale, de
personalitate S i
comportament, a
tulburarilor de adaptare la
mediul social s i

profesional etc.

Sarcini pentru seminar:

autocunoas tere s i
dezvoltare

personala.

invatamant.

Ofera interventie
psihologica
specializata in
scopul: optimizarii
autocunoasterii si
dezvoltarii personale,
preventiei si remiterii
problemelor
emotionale, cognitive
si de comportament
de intensitate

subclinica.

Consiliaza elevii in
luarea deciziilor
legate de cariera si
ofera suport in
claborarea si
implementarea
planurilor
individualizate de

cariera.

1. Scrietiin spatiul rezervat ce fel de specialist realizeaza activitatea
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Consulta .

Asculta....

Propune solutii....c..ccccervernecnennnssnnsnssneeseesennsensans

Verifica....

[\ (o Y011 (o] gV 2=T- V- T

Organizeaza sedinte........cccccveveerceerrreecaeenssencneennns

Da sfaturi

2. Descrieti conditiile de lucru a specialistilor:

Consilier

Psiholog

Psihoterapeut
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Tema: Consilierea familiei

DISCURS DIDACTIC

Familia este definita de Berge A. — o cooperativa de sentimente. Familia este-

Primul grup social;

Climatul de siguranta afectiva;
Primul mediu de crestere si dezvoltare intelectuald, motivationald, afectiva, estetica,
morala;

Modelul prim al comportamentelor sociale.

in ce cazuri concrete se acordi asistent a consilierului educat ional?
Neintegrare scolara si sociala
Esecul
Dificultati de adaptare
Riscurile tratamentelor neadecvate la adresa copiilor

Toate interventiile ar trebui sa plece de la presupunerea ca -

-nu parintii sunt cauza dizabilitatilor/problemelor copiilor lor;
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-se are in vedere riscul ca parintii sa fie blamati pentru es ecurile copiilor lor.

In multe tari dezvoltate ale lumii parintii au drepturi sporite in ceea ce priveste
participarea la educatie a copilului:
- a controla toate datele despre educatia copilului lor;
- a face o evaluare independenta, o caracterizare a copilului lor;
- a primi instiintari scrise despre orice schimbare in identificarea, evaluarea si orientarea
copilului lor sau despre orice schimbare in PEI (Planul Educational Individualizat) al copilului;

- a participa in mod egal cu personalul grad. in dezvoltarea si revizuirea PEI a copilului.

Activitat i de sprijinire a familiei:
A. Actiuni formative:
» Consilierea familiei- actiuni preventive si directe de sprijinire a familiei pentru cresterea
si educarea adecvata a copiilor;
» Relatii intra si extrafamiliale
» Conflicte
» Adaptarea scolara a copiilor
* Educatia familiei- actiuni indreptate spre exersarea functiei educative a familiei si spre
dezvoltarea unor practici eficiente de comunicare si interactionare in cadrul ei;
» Dezvoltarea aptitudinilor si practicilor parentale
» Responsabilitate parentala
» Comunicare eficienta
» Negocierea solutiilor
» Luarea deciziilor

» Rezolvarea creativa a conflictelor

B. Informative- informatii legate de:
* Educatie in general
+ Sanatatea copiilor
« Activitatile si rezultatele scolare ale copiilor
+ Campul si piata muncii
* Pedagogia scolara si a timpului liber
* Orientare scolara si profesionald

» Cunoasterea copiilor
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Tehnici de autocunoastere.

Cerinte pentru familie in perspectiva activitat ilor de consiliere:

Participare activa la activitatile grad.

Promovarea practicilor de includere scolara a copiilor cu CES la toate nivelurile vietii

sociale

Modele de comportament in acceptarea si integrarea copiilor in comunitdtile lor

Sprijinirea educatorilor in alegerea unor strategii realiste cu privire la formarea copiilor

Parteneri sinceri de dialog cu echipa ce se ocupa de copil

Colaborarea cu alti parinti.

Beneficiile implicarii parintilor-

Creste stima de sine a copiilor

Se imbunatateste relatia parinte-copil

Parintii inteleg mai bine ce se intimpla la gradinita

Copiii iTnvata mai mult, indiferent de nivelul socio-economic, etnie sau de nivelul de educatie al
parintilor.

Au mai putine absente

Sint curiosi sa cunoasca mai multe

Copiii si parintii dezvolta atitudini pozitive fata de educatie

Educatorii au asteptari mai mari de la copiii ai caror parinti colaboreaza

Scade riscul violentei

Cistigurile nu sunt evidente numai in primii ani de frecventare a gradinitei, ci sunt semnificative
indiferent de varsta pe parcurs

Copiii se vor adapta mai usor la schimbari

Copiii vor fi capabili sa-si stabileasca planuri realiste privind viitorul lor.

Ce pot face parintii acasa?
Fit 1 un bun ascultator.
Modelat i comportamentul pe care il cautat i.
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Invatati copilul sa se accepte ca persoand, incurajat i-1.
Respectat i diferent ele: incurajat ireus itele copilului. Fiecare copil are propriile sale
abilitat i unice.
Asigurat i-i un loc in care sa poata invat a.
Stabilit i rutine: reguli, program zilnic.
Stabilit i s iexplicat i-i copilului programul zilnic: sa aiba suficient timp pentru alte
activitat ide timp liber.
Monitorizat i accesul copilului la televizor.
Incurajat i-va copilul si citeasca.
Atunci cind citit i impreuna cu el, incurajat i-1sa puna intrebari, sa povesteasca ce a
int eles el sau ce crede ca urmeaza sa se intimple.
* Cind invat a sa citeasca, lasat i-1sa rasfoiasca poves tile sau revistele lui preferate.
« Incurajat i copilul si-s i asume responsabilitat i S isa lucreze independent.
* Creat i impreuna cu copilul un moment de discut ii zilnice despre ce s-a intimplat la
gradinit a.
* Apelat i la serviciile de sprijin (consilierul, asistentul social, etc.) .
Ce pot face parintii in institut ie?
Prezentat i-va educatorilor.
Aflat i modul cum doresc aces tia sa fie contactat i (direct, telefon, anunt at i dinainte)
S idiscutat idespre cum percep activitatea copilului dumneavoastra.
Pregatit i-va pentru Sedint a cu parint ii .

« vorbit i cu copilul s iaflat idaca dores te sa discutat i anumite subiecte cu educatorul

* pregatit io lista cu intrebari despre copil, privind achizit iile, comportamente, relat iile
cu colegii, increderea in sine. Intrebat i despre metodele de disciplina;
* Vorbiti cu educatorul despre anumite situatii deosebite de acasa in cazul in care acestea afecteaza

copilul (divort, probleme de sanatate, pierderea unui membru al familiei etc.);

« fit i punctual pentru a fi siguri ca primit i un mesaj complet, de la inceput;

* preluat i atitudinea ,,ce putem face?", ,,cum pot ajuta?" daca educatorul va prezinta
solut ii pentru o problema;

« oferit i educatorului datele dvs. de contact, telefonul de acasa S i de la serviciu;

* retinet i ca scopul acestei intilniri este sa impartas it i cu educatorul date despre copil,
astfel incit activitatea de predare-invat are sa fie facilitata. Spunet i-i educatorului punctele

tari ale copilului, obis nuint ele, interesele sale s i ceea ce-1 motiveaza pentru a invat a.
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Cum invat dm impreuna?

Discutam
Ascultam

Ne cunoastem reciproc

Invatam din experienta celorlalti

Cunoagtem mai bine copiii nostri

Cunoastem mai bine educatorii

Comunicam .

Sarcini pentru seminar:

1. ldentificat i familiile ce au nevoie strindenta de consiliere. Scriet i tipul acestora

FAMILIE

2. Scriet i lista metodelor recomandate de DV pentru consilierea familiei

Metode tradit ionale

Metode active- participative
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3. Completat idiagrama WENN pornind de la tema- Consilierea pres colarului/

consilierea adultului

PRES COLAR ADULT

PARTI

COMUNIE
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4. Completat itabelul de mai jos. Pornit ide la problama, descriet iact iunile,

elaborat idecizia comuna.
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decizia comuna
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decizia comuna
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5. Analizat i schema de mai jos. Realizat i autoanaliza personala. Incercuit i tipul

DV de personalitate.

Curios
4 Rational
< Independent
\ Precaut
\«,h_* ; Critic
REALIST INVESTIGATIV
?
Atent \v Intuitiv
0rd9na.t 5 [ o Emotional.
Constiincios Nonconformist
Corfomi W et
CONVENTIONAL ARTISTIC
Ce tip de personalitate
ma reprezinta?
Amabil
Cooperant
Responsabil
Convingator
Sociabil
INTREPRINZATOR SOCIAL

101, GUTTSINET

Gabriela Caian
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Probe de evaluare curenta la curs-

EVALUAREA |- Comunicare sust inuta public la tema selectata sau propusa.

Criterii de apreciere a comunicdrilor tematice:

Criteriul Punctaj

1.Coerent a dintre cont inut s i tema 2
comunicarii

2.Prezentarea, expunerea succinta a 2
cont inutului

3.Expunerea interesanta, atractiva 1

4.Expunerea clara a cont inutului 2

5.Prezent a part ii practice- training, test, 3
power point, joc de rol, joc didactic, lucrul in
echipe.

Nota 10 9 8 7 6
Punctaj 10 (p5, 9 (p5, 8 (p5, 7 6

pl, p2, p4) | p4, pl) pl)

EVALUAREA 11- 0 tehnica de integrare a comunitat ii organizata public.
Criterii de apreciere a tehnicii de integrare:

Criteriul Punctaj
1.selectarea oportunad a tehnicii de integrare 1
2.realizarea practica a tehnicii de integrare 3
3.oportunitatea s i valoarea tehnicii de 3

integrare pentru activitatea de consiliere

4.realizarea scopurilor consilierii 3

educat ionale prin tehnica de integrare

Nota 10 9 8 7 6
Punctaj 10 (p.1- 9 (p.2- 8 (p.1-4 7 6
4) 4) part ial) (p.1,2,4) (p.2,4)
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Comunicari tematice:
Deosebirea dintre-psihoterapeut, consilier, psiholog
Consiliere prin texte religioase
Consiliere prin texte literare, parabole
Modele de psihomontare
Calitat ile s i competent ele consilierului
Documentat ia unui consilier
Tehnici de integrare a comunitatii
Reguli de comunicare cu consiliatul

Tipuri s i scopul procesului de consiliere educat ionala.

. Componentele —cheie ale procesului de consiliere — diagnoza, profilaxia, reabilitarea,

controlul.

Formele de organizare a consilierii educat ionale- individuala, frontala, de grup.
Metode de consiliere educat ionald. Metode individuale, colective S i comunitare.
Metode psihoterapeutice de consiliere.

Consilierea copilului s i a familiei. Comunicarea cu familia.

Problemele procesului de consiliere educat ionala.

Valorile promovate de educatorul- consilier

Formarea comportamentului social la copii prin activitat i de consiliere
Educarea comportamentului moral prin activitat i de consiliere

Managementul consilierii educat ionale

Vocat ie, talent, maiestrie in activitat ile de consiliere

Tactul pedagogic al consilierului
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

SUBIECTELE CURSULUI

Consilierea educat ionala

Definif i conceptul consiliere

Enumeraf i calitatile educatorului consilier

Specificat i competentele educatorului consilier

Argumentat i impactul competentelor de relationare ale educatorului consilier
Descrief i procesul de comunicare a educatorului consilier

Abordat i problema relaf iei: tact si consilierea educat ionala

Caracterizat i educatorul gradinitei de copii- in rol de consilier al copiilor

Relatat i despre important a informatiei vizuale din gradinita si rolul acesteia pentru
consilierea parintilor.

Argumentat i enunt ul: educatorul copiilor- terapeut al parintilor.

Enumerat i metodele de consiliere a parint ilor utilizate in gradinit a de copii
Analizat i avantajele consilierii individuale

Descrief i dezavantajele consilierii in grup

Enumeraf i problemele procesului de consiliere

Identificat i tipurile de consiliere educat ionala

Analizat i etapele istorice de dezvoltare a consilierii educaf ionale

Specificat i cauzele aparif iei consilierii educaf ionale ca stiinf a

Identificat i sensurile s i sinonimele conceptului- consiliere

Descrief i impactul textelor literare pentru procesul de consiliere

Specificat i avantajul consilierii prin metode interactive

Identificat i spectrul de probleme care necesita implicarea educatorului consilier
Enumerat i scopurile activitat ii de consiliere educat ionala

Descrief i contextul consilierii prin texte religioase

Argumentat i scopul etapei de profilaxie in consiliere

Identificaf i act iunile consilierului la etapa de intervenf ie

Propunef i 5 recomandari parint ilor ce intimpina dificultat i in educat ia copiilor
Argumentat i rolul parteneriatului educat ional in procesul de consiliere educat ionala
Descrief i regulile de comunicare ale educatorului consilier

Propunef i activitat i de pregatire a educatorului consilier

Analizaf i impactul acf iunilor de dezvoltare personal pentru calitatea procesului de

consiliere
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30. Caracterizat i act iunile managementului procesului de consiliere

. oNSILIERE EDUCAC [o), a,,
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. oWSILIERE EDUCATIoN,

SUPORT DE CURS
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