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CALITATEA CURSURILOR ELECTRONICE MOOC
Roza DUMBRAVEANU, dr., conf. univ.

Summary
The international quality framework for the evaluation of the
MOOC quality is presented. The integration of quality approaches,
new pedagogies and organisational mechanisms into MOOC courses
with a focus on different dimensions are described.

Perspective de evaluare a calititii unui curs MOOC

Tn varianta completi din englezi, MOOC inseamni Massive
Open Online Courses, iar in romina — Cursuri Online Deschise
Masive. Cursurile MOOC fac parte din categoria cursurilor
electronice livrate online prin intermediul serviciului web, avand un
numir foarte mare de studenti. In acest sens, evaluarea calititii unui
curs MOOC trebuie sd respecte aceleasi proceduri si criterii,
aplicabile pentru cursurile electronice. De asemenea, trebuie sa se
tina cont de anumite particularitdti, conditionate de specificul
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cursurilor MOOC, precum apartenenta la educatia deschisa,
scalabilitatea si pedagogia aferenta.

Conceptul de calitate a cursurilor electronice poate fi
interpretat din perspectiva calitdtii materialelor de curs si a
proceselor. Prin materiale, se subinteleg mai multe componente:
programa cursului, descrierea cursului, continuturi (diverse resurse
electronice, prelegeri, clipuri video), sarcini de invatare, sarcini de
evaluare, instrumente si facilitdti de comunicare. Procesele tin de
modul de organizare a cursului, de interactiunea dintre participanti,
de modul de evaluare a studentilor.

Calitatea poate fi apreciatd si sub aspectul perceptiei actorilor
interesati: studenti, profesori, autori de cursuri, institutii de
invatamant superior, furnizori de platforme MOOC, agentii de
calitate, potentiali angajatori, potentiali studenti si alti actori, care au
anumite tangente cu MOOC si recunosc importanta lor. Evaluarea
calittii cursurilor MOOC, din perspectiva diverselor parti interesate,
se realizeazd in baza compardrii caracteristicilor cursului dat cu un
set de cerinte stabilite.

Existenta unui set de cerinte cu privire la calitatea MOOC face
posibila evaluarea acestora fara probleme si indoieli referitoare la
conformitatea cursurilor cu criteriille de calitate. Necesitatea
criteriilor este conditionata si de faptul ca existd pareri sceptice cu
privire la calitatea cursurilor MOOC. Opiniile sceptice tin de
abordarile pedagogice, de rata scizutd de absolvire a cursurilor, de
esecurile studentilor, de nerespectarea promisiunilor de a realiza o
educatie echitabila pentru toti, prin cursuri MOOC.

O alta perspectiva se referd la corespunderea cursului
necesitatilor studentilor. Aceasta presupune existenta unui grup de
participanti, care au cerinte proprii si asteptari mai mult sau mai
putin comune fatd de un curs MOOC, si satisfacerea acestor
necesitati prin experienta de Invatare oferitd. Desi ambele
perspective par sd nu fie legate, in realitate, ele se completeaza
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reciproc. In plus, calitatea ar putea fi evaluatd la nivel macro (nivel
national/global), meso (institutional) si micro (curs) [4].

Prin urmare, calitatea cursurilor MOOC nu poate fi
standardizata intr-un mod rigid si simplu. Intr-un curs MOOC, nu toti
actorii implicati (institutie, cadre didactice si studenti) au un scop
comun In privinta utilizarii materialelor de curs. Deoarece cursurile
MOOC sunt concepute pentru diferite grupuri-tinta, chiar si intr-un
singur grup, motivatiile si intentiile participantilor variaza foarte
mult. Prin urmare, sistemele de evaluare a calitatii vor fi diferite, in
functie de organizatia, ce este interesata in evaluare, de participantii,
care au tangentd cu pedagogia, cu proiectarea si implementarea
cursului MOOC, si de scopul acestora.

Context international de asigurare a calitatii cursurilor
MOOC

Calitatea cursurilor MOOC poate fi consideratd din
perspectiva urmatoarelor patru dimensiuni [5]: cursant, abordare
pedagogica MOOC, elemente de intrare, elemente de iesire.

1. Calitate, din perspectiva studentului.

e Un participant poate alege un curs MOOC pe baza reputatiei
platformei, unde este plasat cursul MOOC, precum si a imaginii
institutiei afiliate si a reputatiei autorilor cursului.

e Gradul de satisfactie al participantilor cu privire la
componentele si continutul cursului reprezintd un parametru de
calitate. Unele portaluri MOOC permit cursantilor sid evalueze
cursurile MOOC sub aspectul facilitatilor oferite de platforme si de
furnizorii acestora.

e Evaluarea calitatii din perspectiva studentilor necesita
criterii, care ar lua n considerare parametri, ce tin de diverse
obiective, asteptdri, comportamente de Iinvatare si abilitati ale
participantilor, de facilitare a propriei invatari.

e Cursurile MOOC atrag o gama variata de participanti, care
provin din diferite medii, au diferite niveluri de studii/cunostinte si o
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gama largd de motivatii, pentru a se inscrie la un anumit curs
MOOC.

e Pentru a face mai vizibile obiectivele de invatare personale
ale studentilor, pot fi aplicate experimente cu sisteme de identificare
digitala. De asemenea, pot fi aplicate scheme pentru a masura
motivatiile si intentiile participantilor.

2. Calitate corelatd cu abordarea pedagogica a cursului
MOOC.

e Din definitia cursurilor MOOC, rezulta cd modelul
pedagogic al cursurilor MOOC trebuie sa fie conceput pentru a tine
cont de numarul mare de participanti, ceea ce ar insemna ca
eforturile de predare si de mentenantd nu ar trebui sd creasca
semnificativ, daca numarul de participantii creste.

o Cercetarile actuale examineaza rolul indicatorilor de calitate
ce tin de dialog si interactivitate dintre participantii la curs si care pot
influenta alegerea modelului pedagogic pentru MOOC.

e Patru factori-cheie contribuie la calitatea si reusita cursurilor
MOOC: autonomia, diversitatea, deschiderea si interactivitatea [2].

¢ Principiile de design pedagogic, de asemenea, sunt factori
importanti care determina calitatea cursurilor MOOC [9].

3. Calitate legata de elementele de intrare.

¢ Elementele de intrare pot include aspecte precum cele ce tin
de design pedagogic, continut si resurse, Intrebdri cu raspunsuri
multiple si alte tipuri de evaludri, tehnologii utilizate si competentele
profesorilor. Aceste aspecte sunt structurate in criterii conventionale
de evaluare a calitatii cursului.

e Evaluarea calitatii, sub aspect pedagogic, a 76 de cursuri
MOOC, a condus la concluzia ca toate cursurile analizate, in general,
nu satisfac criteriile necesare [8].

e Alte sase cursuri MOOC au fost evaluate conform unor
scheme destinate cursurilor traditionale online. Doar doud cursuri
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MOOC au respectat criteriile de calitate la un nivel, care le plaseaza
n categoria cursurilor de calitate ce pot fi derulate online [10].

e O componenti-cheie a cursurilor o reprezintd evaluarea
studentilor. In majoritatea cursurilor MOOC sunt utilizate intrebari
cu raspunsuri multiple. Acestea nu Intotdeauna sunt In concordanta
cu finalitdtile de studii declarate, in plus unele elemente eronate din
continuturile intrebarilor si a variantelor de raspunsuri pot
compromite fiabilitatea si validitatea acestor evaludri, ceea ce ar
putea conduce la rezultate incoerente pentru studenti [1].

4. Calitate legata de elementele de iesire.

¢ Dintre elementele de iesire, fac parte numarul de studenti,
care finalizeazd un curs MOOC sau obtin certificare. Acesti
parametri sunt relativ usor de masurat.

e Intr-un sir de lucriri a fost constatat ca numarul celor care au
incheiat un curs MOOC este de doar 3% — 15%, din inscrierile totale
initiale [3, 6, 11].

e in mare parte, participantii ce se Tnscriu la cursuri MOOC au
deja studii superioare si sunt angajati in cAmpul muncii [7].

e Reusita studentilor se efectueaza prin evaluarea finalitatilor
de studii realizate. Finalititile de studii pot fi evaluate cantitativ si
calitativ. Masurarea cantitativd poate fi efectuata prin pre- si post-
testarea motivatiilor si intentiilor participantilor la MOOC. Aceasta
dimensiune de evaluare a finalitatilor de studii se suprapune cu prima
dimensiune, si anume, cu calitatea, din punct de vedere a studentilor.

e intrucat nu toti studentii urmeaza toate activititile unui
MOOC si il abandoneazi, rata de finalizare nu poate fi considerata
indiciu de calitate pentru un curs MOOC [6], deoarece valorile mici
ale ratei de finalizare nu reflecta calitatea cursului MOOC.

In majoritatea modelelor este adoptati o viziune holistica
asupra calitatii, recunoscandu-se necesitatea de a aborda si de a
analiza dimensiunile calititii ca un tot intreg, in complexitate.
Calitatea trebuie interpretatd ca rezultat al implementarii unui proces
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sistematic de proiectare si de evaluare, cu scopul de a o imbunatati in
mod continuu n timp. Ca atare, imbunatatirea calitatii unui MOOC
este un proces iterativ, iar metodologia de proiectare la diferite
niveluri si componente ale cursului trebuie sd respecte acest lucru
[12].

Eticheta de calitate OpenupEd?®

Modelul OpenupEd de evaluare a calitdtii asigurd un cadru
bazat pe proces, pentru cursurile MOOC si pentru institutiile, care le
oferd. Modelul include doud componente, care se refera la nivelul
institutional si la nivelul de cursuri individuale. In tabelele 1 si 2 sunt
descrise modelele pentru ambele niveluri.

Tabelul 1. Parametri de calitate: MOOC la nivel institutional [4]
Nivel institutional

Domeniu Exemplu de analizéd/valori de referinta
Management Institutia are o strategie referitoare la
strategic MOOC, corelata cu strategiile ei generale,

pentru invatarea mediatd electronic (e-
learning), educatia deschisa si licente

libere.
Proiectare Institutia face explicita relatia dintre
curruculum cursurile MOOC si curriculumul sau de
baza.
Proiectare curs Institutia furnizeazd sabloane sau linii

directoare pentru structura si prezentarea
cursurilor MOOC, care asigurd coerenta
tuturor cursurilor, mentindnd in acelasi
timp flexibilitatea de a aplica o gama larga
de metode de predare si de invatare.

Livrare curs Platforma MOOC ofera o gama larga de
instrumente online, adecvate modelelor
educationale adoptate.

Asistenta cadre Institutia oferd sprijin si resurse adecvate

* OpenupEd este cea mai largd platforma globala de cursuri MOOC.
https://www.openuped.eu/
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didactice cadrelor didactice implicate Tn realizarea
MOOC si cuantificd In mod corespunzator
volumul de munca depus de acestia.

Asistenta studenti Studentilor inscrisi intr-un curs MOOC li
se ofera informatii clare si actualizate
despre cursuri, inclusiv despre obiective,
strategii de invatare si de evaluare, despre
volumul de munca si despre cunostintele
prealabile necesare realizdrii cu succes a
activitatilor din curs.

Tabel 2. Parametri de calitate la nivel de curs MOOC [4]
Nivel de curs

Finalitatile de studii sunt formulate clar, coerent si adecvat.
Corelarea constructiva dintre finalitatile de studii, continuturile
din curs, strategiile de predare si Invatare si strategiile de evaluare
(si utilizarea diverselor resurse media) este articulata si respectata.
Activitatile din curs ajutd studentii sd-si construiasca propria
invatare si sa comunice altora experienta de invatare obtinuta.
Continutul cursului este relevant, corect si actualizat.
Cadrele didactice care elaboreaza si livreazd cursul detin
competentele si experienta necesard de a proiecta, a dezvolta si a
livra cursul cu succes.
Componentele cursului au licenta libera si sunt utilizate corect.
Reutilizarea materialelor este sustinuta de alegerea adecvata a
formatelor si a standardelor corespunzatoare.
Cursul respectd instructiunile din ghidurile respective pentru
aspect, prezentare si accesibilitate.
Cursul contine suficientd interactivitate (student-continut sau
student-student), pentru a implica activ studentii. Cursul ofera
studentilor feedback regulat, prin activitati de autoevaluare, teste
sau feedback colegial.
Rezultatele nvatarii/finalitatile de studii sunt evaluate respectand
o pondere echilibratd intre evaluarea formativa si sumativa, ce
corespunde nivelului de certificare.
Evaluarea este explicitd, corectd, valabila si fiabild. Activitati
adecvate nivelului de certificare sunt in vigoare pentru a
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contracara identitatea falsa si plagiatul.

Materialele de curs sunt revizuite, actualizate si imbunatatite pe
baza opiniilor exprimate de partile competente interesate in
participarea la cursuri MOOC.

Cursurile MOOC necesita o echipa de personal academic si
tehnic care sd colaboreze, pentru a produce materiale de calitate.
Personalul academic antrenat in elaborarea cursurilor MOOC trebuie
sd detind competente digitale la un nivel avansat, dar mai ales
competente didactice relevante 1n domeniul invatarii mediate
electronic.

Caracteristicile cursurilor MOOC conditioneazd provocari
considerabile fatd de abordarile pedagogice adoptate si aplicate in
implementarea lor. In proiectarea cursurilor MOOC trebuie sa se tind
cont de principiile e-didacticii, de dimensiunile de masivitate si
scalabilitate, precum si de diversitatea contingentului de cursanti.
Abordarile pedagogice trebuie sd fie, de asemenea, conforme cu
variabilele de acces deschis, aceste variabile fiind partial
necunoscute in perioada de elaborare si chiar de desfagurare a
cursului.

Implicarea cadrelor didactice in implementarea directd a
cursurilor MOOC, este una minima, conform filosofiei cursurilor
masive, ceea ce presupune ca abordarea pedagogica trebuie sa inspire
cursantii sd-si asume responsabilitatea propriei Tnvatari.

Proiectantii si autorii de cursuri MOOC au nevoie de o
combinatie de teorii si modele, pentru a satisface necesitatile de
invatare reale ale cursantilor sau ale institutiilor de invatamant si ale
societdtii; un singur model nu este potrivit pentru toate cursurile.

Asigurarea si evaluarea calitatii cursurilor MOOC reprezinta
procese complexe. Existd o varietate de factori de decizie implicati:
studentii si profesorii, institutiile de invatamant superior, furnizorii
de platforme MOOC, agentiile de calitate, guvernele si potentialii
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angajatori si altii, care sunt interesati in recunoasterea valorii
cursurilor MOOC.

Calitatea este rezultatul aplicarii unui proces sistematic de
proiectare si evaluare, care are ca obiectiv imbunatdtirea cursului in
timp. Sporirea calitatii unui curs MOOC este un proces iterativ, iar
metodologia de proiectare la diferite nivele trebuie sd sustind acest
lucru.
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EVALUAREA COMPETENTELOR,
CONCEPT SI APLICATIE iIN EDUCATIE/FORMARE

Vasile COJOCARU, dr. hab., prof. univ.,
Valentina COJOCARU, dr., conf. univ.

Summary
The article addresses issues related to competency,
competence assessment and the specifics of their evaluation in
particular, the school managers’ competencies formed through the
mixed method of blended-learning and the methodological
framework for the evaluation of the school management.

Competenta, performanta, calitatea sunt cuvinte-cheie, cele
mai frecvent solicitate in viata modernd, abordate in literatura
stiintificd si didactica. In jurul acestor notiuni, entititi inrudite se
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