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Summary
In this article the author analyzes the impact, principles and
features of online social bookmarking applications that can influence
the educational process due to specific facilities that they possess.

1. Introducere

Marcarea sociala (din engl. social bookmarking) reprezinta un
grup specific de instrumente Web 2.0, aplicatii media sociale cu
caracteristici pedagogice semnificative, care treptat au inceput sa
care pot fi utilizate in contexte educationale [2].

Un interes sporit pentru marcarea sociald in scopuri
educationale poate fi urmarit Intr-un numar de articole stiintifice
publicate, care descriu posibilele utilizarii si beneficiile marcarii
sociale Tn mediile academice [2], [3], [4], [6], [9].

Activitdtile de tip marcare sociald oferd utilizatorilor
posibilitatea sa-si exprime ideile si perspectivele privind anumite
informatii si/sau resurse, prin aplicarea Structurilor organizatorice
informale. Acest proces permite utilizatorilor, care Tmpartasesc idei
similare, s se gaseasca unul pe altul si sd creeze noi comunitéti.
Instrumentele de marcare sociald incurajeazd colectarea unor seturi
de resurse care urmeaza sd fie distribuite altor persoane, de
asemenea, organizarea si categorisirea informatiilor de acelasi tip.

2. Principiile procesului de marcare socialia

Conceptul de marcare sociald isi are origine in anii 90, secolul
trecut. Tn contextul World Wide Web-ului, un marcaj (bookmark)
este un identificator uniform de resurse (Uniform Resource
Identifier), care este utilizat pentru pastrarea si recuperarea ulterioara
a informatiilor si adreselor in formatele stocate [3]. Toate browser-
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ele moderne includ functii de marcare, numitd deseori marcare
traditionald sau marcare favoritd. In cadrul unui browser web,
utilizatorul poate salva site-urile preferate si/sau cele utile, pentru
referinte ulterioare, prin intermediul optiunii Bookmarks (Firefox,
Google Crome) sau Favorites (Explorer). Una dintre restrictiile
acestui tip de marcare este ca toate adresele salvate raman pe
computerul local. Ce se intdmpld daca dorim sa distribuim aceste
resurse altor persoane? Tn cele mai multe cazuri se recurge la
trimiterea acestora printr-un cont e-mail, insd acele informatii sunt
accesibile doar unui grup restrans de utilizatori.

Actual, procesul de marcare a paginilor web a evoluat in
cadrul unor instrumente de software social sau asa-numite sisteme de
marcare sociald (SMS), care permit utilizatorilor sa trimita, sa
structureze, sa localizeze si sa partajeze paginile web marcate pe un
site central, de unde acestea pot fi localizate si etichetate de alti
utilizatori.

Marcarea sociala, avind nuante remarcabile de socializare,
ofera instrumente specifice de organizare a informatiilor si de
clasificare a resurselor. Creatorul unui marcaj atribuie etichete
fiecarei resurse, ca rezultat se obtine o clasificare a informatiilor,
specificd utilizatorului care organizeaza aceasta marcare. Etichetele
ofera utilizatorilor posibilitatea de a introduce cuvinte-cheie pentru a
distribui continut pe alte site-uri din Internet.

Serviciile de marcare sociald indicé cine a creat fiecare marcaj
si a permis accesul la resursele marcate de acea persoand, ceea ce
asigurd crearea de conexiuni sociale cu alte persoane interesate de
subiectele etichetate. De asemenea, utilizatorul poate vedea cate
persoane au folosit o etichetd anumita si cautd toate resursele carora
le-a fost atribuiti aceastd etichetd. In acest fel, comunitatea de
utilizatori a unui marcaj social, treptat, dezvolta o structurd unica de
cuvinte-cheie pentru a defini resursele, acest proces fiind cunoscut
sub numele de folksonomie [6]. In asa mod, marcarea sociala permite
utilizatorilor publicarea, recomandarea si partajarea de orice tip de
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continut, care poate fi accesat de oriunde. Aceste continuturi pot fi:
site-uri web interesante, favorite sau utile, blog-uri, imagini, pagini
wiki, videoclipuri, podcast-uri si multe alte resurse.

In esenti, un instrument de marcare sociali reprezinti un
catalog online de hyperlink-uri pe care utilizatorii le gasesc utile si
doresc sa le partajeze cu alti utilizatori.

In functie de resursele web marcate, putem vorbi despre
diferite tipuri de sisteme de marcare sociald. Existd sisteme de
marcare sociald concentrate pe colectarea de site-uri web (Diigo,
Pocket), unele orientate pe colectarea stirilor (Digg, Reddit), altele,
pe imagini (Flickr, DeviantArt), sau unele sisteme sunt utilizate
pentru colectarea de referinte bibliografice (CiteUlike, EasyBib).
Indiferent de tipul de continut marcat, toate sistemele de marcare
sociala au anumite caracteristici comune. Cele mai frecvente
caracteristici sunt elementele de bazd ale informatiilor de referinta si
utilizarea de etichete [3].

Elementele de baza ale informatiilor de referinta folosite de
orice sistem de marcare sociald reprezinta un set de trei componente:
utilizator, resursa {tags}. Acest set defineste modul in care
functioneaza sistemul de marcare sociald, indica faptul ca un
utilizator a marcat o anumita resursd cu un set de etichete concrete
[ibid.]

Ceea ce priveste utilizarea etichetelor, acest proces implica, in
mod clar, utilizarea folksonomiilor. O folksonomie (combinatie intre
"folk" si "taxonomie", termen creat de Thomas Vander Wal), este un
sistem de organizare si un mod de clasificare sociala, folosind
etichete. Din acest motiv, orice sistem de marcare sociala poate fi
privit si ca un sistem de etichetare sociald. Spre deosebire de
taxonomii (sau clasificari), in care existd mai multe tipuri de relatii
ierarhice, folksonomiile nu se bazeaza pe ierarhii: nu existd nici o
relatie explicitd intre termenii inclusi. Acestea sunt doar cuvintele-
cheie pe care un grup de utilizatori le-au folosit pentru a descrie un
anumit continut. Folksonomia, ca process, se bazeaza pe utilizarea
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etichetelor de continut digital pentru categorizare sau adnotare, ceea
ce permite utilizatorilor sa clasifice site-uri web, imagini, documente
si alte forme de date, astfel Incat continutul sa poata fi usor clasificat
si localizat de utilizatori. Resursele pot fi, de asemenea, clasificate n
functie de numarul de utilizatori care eticheteaza continut web [1],
[4].

Cand o resursa web este etichetatid, sistemul de marcare
sociala permite utilizatorului sa descrie continutul sdu prin adaugarea
unui set de date, cunoscute sub denumirea metadate (date despre
date). In functie de sistemul de marcare, acest set de date sau
metadate contine urmatoarele elemente [1]:

—Etichete sau termeni care definesc si prezintd resursele.
Acestea pot fi nume, acronime, numere, sau orice sir de text fard
restrictii de format sau sens.

—Note sau comentarii: un text scurt care descrie continutul
resursei.

—Repere: parti ale resursei marcate ca fiind relevante.

—Recenzii: texte care evalueaza liber continutul unei resurse.

— Evaluari: note personale sau semne de punctuatie care indica
faptul ca utilizatorii au marcat sau nu o anumitd resursa pe o scara,
de exemplu, delalla5.

In acest fel, folksonomiile adaugd metadate cu valoare
semantica, ceea ce este deosebit de relevant in domeniile academic
sau de cercetare.

Alte caracteristici comune ale sistemelor de marcare sociala
sunt:

—permit utilizatorilor sa creeze colectii de marcaje in mod
individual, clasdndu-le ca private (disponibil numai pentru proprietar
si pentru utilizatori sau grupuri invitate) sau publice (disponibil
pentru toatd lumea);

—ajutd la crearea unor retele sau grupuri de utilizatori
interesati de probleme similare;
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—furnizeaza un set de instrumente care ajutd la stocarea si
descrierea legaturilor;

—includ pivot navigarea — o modalitate de a explora sau de a
re-orienta selectia de marcaje si descoperirea informatiilor prin
navigarea colectiilor de marcaje filtrate de catre utilizatori si etichete.

Existd multe site-uri de marcare sociald si lista lor este in
crestere, unele dintre aceste site-uri sunt analizate succint in acestd
lucrare in continuare.

3. Exemple de sisteme de marcare Sociala

Actual, existd multe aplicatii online disponibile in scopul de a
marca informatia, unele avand caracteristici avansate si fiind
destinate diferitelor tipuri de resurse, dupd cum s-a evidentiat mai
sus. Procesul de marcare sociala este, de asemenea, implementat in
unele retele sociale, precum Twitter si Facebook. Tn continuare, sunt
prezentate trei sisteme de marcare social, care ofera servicii
excelente si instrumente facile pentru a realiza un proces de marcare.

I. Diigo, o abreviere pentru Digest of Internet Information,
Groups and Other stuff, reprezinta un sistem de marcare sociald, o
aplicatie web, disponibila gratuit, care oferd nu doar servicii de
bookmarking si salvare a paginilor web favorite, ci si servicii de
adnotare, arhivare, partajare pentru marcérile personale si de grup.
Desi, principalul scop al aplicatiei este de a marca, ea ofera in plus
Informatiile sunt stocate pe un server de Internet, permitand
utilizatorilor sa lucreze cu acestea de la orice computer cu conexiune
la Internet, astfel incat sd poata fi partajat ulterior cu alti utilizatori.
Este similar cu alte aplicatii de acest tip, dar are caracteristici
suplimentare care permit utilizatorilor sa organizeze si sd afiseze
prezentdrile lor de marcaje online prin intermediul diapozitivelor
interactive care sunt deschise pentru comentarii si adnotari publice
[1].

Aplicatia Diigo este, de asemenea, utilizata in calitate de retea
sociala, dar cu unele diferente. Este o retea sociald de informare, a
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carei principal obiectiv este evidentierea, organizarea si gasirea
informatiilor in activitatile de cercetare si pentru schimbul de
informatii cu alti utilizatori.

Tn linii generale, Diigo se bazeazi pe o relatie stransa intre
cele doud componente de baza ale sale: utilizatori si informatii.
Rezultatul relatiilor posibile — utilizator-utilizator, informatie-
utilizator sau informatie-informatie — creeaza conexiuni sociale
bazate pe preferinte specifice, realizeazi o imbunatatire a
cunostintelor utilizatorilor in procesul de partajare si accesare a
informatiilor [5].

Diigo poate fi utilizat, de asemenea, in calitate de instrument
de cercetare in grup sau ca o comunitate de cunoastere, deoarece
permite o cercetare eficientd si colaborativd in grup, rezultatele
putand fi partajate sau evidentiate prin addugarea de note la paginile
marcate.

In cele din urma, sistemul Diigo poate fi utilizat pentru a crea
o comunitate de utilizatori ce partajeazd informatii. Indiferent de
diversele sale utilizari, Diigo ofera utilizatorilor un set de
instrumente utile pentru a gestiona marcarea informatiilor in cadrul
lucrului individual sau colaborativ.

Il. Pinterest se deosebeste de site-urile standard de marcare,
deoarece permite marcarea prin intermediul imaginilor si
videoclipurilor. Tn acest sens, Pinterest este o platformi excelenti
pentru a cauta si selecta continut vizual. Daca imaginile sunt utilizate
in mod regulat in postarile de pe un blog sau In alte activitati de
marketing, postarea celor de pe Pinterest poate ajuta la generarea
unui numar mare de trafic de imagini pe site-ul gestionat [9].

In cadrul aplicatiei se utilizeaza tehnologia ,,pinurilor” (pins),
care reprezinta idei gasite si salvate de pe web. Utilizatorii pot crea si
eticheta colectii de imagini tematice in asa-numite ,,panouri”
(boards), in care se poate fixa un continut original sau se poate
repune continutul altor utilizatori. Imaginile colectionate pe Pinterest
sunt insotite de un link spre sursa [ibidem].
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Tn linii generale, Pinterest poate fi utilizat pentru:

— crearea unor colectii de foldere online, structurate pe categorii,
unde pot fi pastrate imagini si clipuri video;

— crearea de panouri, in care vor fi colectate imagini si clipuri
video preferate;

— crearea unui portofoliu online pentru pastrarea imaginilor;

— Initierea unui blog;

— promovarea si partajarea imaginilor colectate sau a blogului
creat.

I11. Site-ul Digg este unul dintre cele mai populare site-uri de
stiri sociale, fondat in anul 2004. In specificatiile sale intra integrarea
cu Facebook si categorii specifice de instrumente. Digg este cunoscut
pentru oferta de cele mai relevante si convingatoare continuturi
pentru utilizatorii Digg. Deci, daca marcati pagina dvs. web pe acest
site, atunci puteti obtine un trafic excelent pe site-ul dvs. Digg ofera
prin efortul de editare ale articolelor altor utilizatori, abonarea la
articolele trimise de utilizatori fie prin e-mail, fie prin RSS [7].

Digg este divizat in diferite categorii, care sunt, la randul lor,
structurate Tn subcategorii. Categoriile includ domenii de tip
tehnologie, stiintd, business, video, divertisment, sport si jocuri. Cea
mai preferatd categorie este tehnologie, conform literaturii de
specialitate [ibidem].

4. Impactul procesului de marcare sociala in invatamant

Marcarea sociald utilizatd 1n invatimant reprezintd o
posibilitate noua si interesantd pentru profesori si studenti, in scopul
de a desfasura activitati de analizd, investigatie, colaborare online si
schimb de informatii.

In ultimii ani, procesul de marcare sociald a devenit foarte
popular in activitatile didactice. Cu ajutorul instrumentelor de
marcare sociald, profesorii completeaza liste de lecturd, liste de
manuale pentru studenti, organizeazd analiza continuturilor
educationale, implica studentii in activitati de cooperare si altele [6].
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Directia principala, cu referire la design-ul activitatilor
didactice din invatamant, in care se aplicd cu succes marcarea social,
reprezintd cercetarea si intelegerea continuturilor educationale. Tn
cazul cand profesorul intentioneaza sa evidentieze un pasaj de text
sau o ideie cheie despre subiectul pe care studentii il analizeaza, o
aplicatie de marcare sociala poate oferi instrumente facile pentru
astfel de activitati, cat si pentru marcarea paginii respective. De
asemenea, studentii pot organiza individual marcaje despre
subiectele de cercetare, ca apoi sa le partajeze si sa le discute cu alti
studenti sau cu profesorul. In asa cazuri, marcajele etichetate ca
,cercetare” sau ,.evenimente curente” pot fi distribuite altor
utilizatori implicati intr-un proiect comun [2], [4].

In procesul unor activititi de cercetare si intelegere a
continuturilor educationale, o aplicatie de marcare sociald poate fi
utila in [4]:

— marcarea site-uri favorite; accesarea ulteriord a acestor site-Uri
din alte locatii (scoald, casd, bibliotecd) si partajarea lor cu alti
utilizatori;

— clasificarea site-urilor dupa titluri, note, etichete din cuvintele-
cheie, liste si grupuri;

— salvarea capturilor de ecran a unui site sau a imaginilor;

— urmdrirea adnotarilor ficute de alti utilizatori (din acelasi grup)
sl comentarea acestora;

— salvarea site-urile web relevante in listele de conturi ale
utilizatorilor.

Folosit in procesul de invatdmant, un sistem de marcare
sociala poate ajuta studentii sd-si dezvolte si sd imbunatiteasca
abilitatile de comunicare, organizare si clasificare.

Tn linii generale, procesul de marcare sociald simplifica
distribuirea listelor de referinta, a bibliografiilor, a documentelor si a
altor resurse. In mod similar, biblioteca unei institutii de invatamant
poate crea o banca electronica de legaturi web si, cel mai important,
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aceste legaturi pot fi revizuite si verificate, pentru accesul ulterior al
studentilor de pe site-ul bibliotecii sau al institutiei.

In calitate de instrument de colaborare, marcarea sociald
permite profesorilor si studentilor sda salveze site-uri web Tntr-o
colectie publica sau privatd, sa evidentieze informatiile unei pagini
web si sd ataseze note pentru a evidentia mai putin sau mai mult o
pagind web. De exemplu, profesorul poate si identifice si sa
partajeze cu studentii sai articole de stiri, video, bloguri, podcast-uri
etc., din reteaua Internet. Studentii ingisi pot identifica, de asemenea,
teme si pot sa le partajeze intr-un grup de cursuri [3].

Cu ajutorul unor aplicatii de tip marcare sociala se poate crea
si sustine o gamd completd de interactiuni intre student, grup si
profesor. In plus, profesorii pot organiza munca individuali a
studentilor si pot oferi feedback individual si feedback de grup [5].
Multe site-uri de marcare sociald permit, de asemenea, profesorilor
sd revada si sa comenteze legdturile trimise de studenti.

Alte caracteristici educationale specifice unui sistem de
Marcare sociala sunt [4]:

— evidentierea informatiilor importante in text si imagini;
— scrierea de comentarii direct pe paginile web;

— organizarea paginilor web legate tematic;

— sprijinirea colaborarii si partajarii resurselor online;

— facilitarea discutiilor online.

Conturile utilizatorilor create ntr-un sistem de marcare sociala
faciliteazd organizarea cercetdrii si a colaborarii prin utilizarea de
marcaje si etichete. Conturile utilizatorilor pot fi private (fara adrese
de e-mail), sau grupate pentru a simplifica distribuirea resurselor.
Atat profesorii, cat si studentii pot crea un cont de grup comun,
utilizand o parola partajata [2]. Tn cadrul unui grup se poate permite
aderarea altor persoane care au interese comune. O avansare in acest
sens ar fi crearea unei etichete unice pentru toate legaturile legate de
acel grup.
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Concluzie

Marcarea sociala ofera utilitate sporitda 1in stocarea,
interactiunea, recuperarea si partajarea continuturilor web. Aplicarea
unui sistem de marcare sociald in Invatdmant permite profesorilor sa
extinda activitatea de Invatare In cadrul unor comunitati distincte de
invatare, procesul de predare devenind modern si centrat pe instruit.
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CALITATEA CURSURILOR ELECTRONICE MOOC
Roza DUMBRAVEANU, dr., conf. univ.

Summary
The international quality framework for the evaluation of the
MOOC quality is presented. The integration of quality approaches,
new pedagogies and organisational mechanisms into MOOC courses
with a focus on different dimensions are described.

Perspective de evaluare a calititii unui curs MOOC

Tn varianta completi din englezi, MOOC inseamni Massive
Open Online Courses, iar in romina — Cursuri Online Deschise
Masive. Cursurile MOOC fac parte din categoria cursurilor
electronice livrate online prin intermediul serviciului web, avand un
numir foarte mare de studenti. In acest sens, evaluarea calititii unui
curs MOOC trebuie sd respecte aceleasi proceduri si criterii,
aplicabile pentru cursurile electronice. De asemenea, trebuie sa se
tina cont de anumite particularitdti, conditionate de specificul
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