- elaborati o schita cu titlul Constiinta de sine si Optimismul,
in care descrieti toate formatiunile acesteia (Eul fizic; Eul moral, Eul
social, Eul de familist, Eul profesionist etc.) si aspectele manifestarii
optimismului. Observati la care componentd aveti dificultati si
stabiliti cauza lor [2, p. 86].

Sigur ca acest exercitiu este de duratd, dar este foarte
interesant, motivant si util. in esentd, exercitiul dat ar putea si se
transforme Tntr-un Jurnal personal, care v-ar ajuta sa meditati asupra
vietii, asupra dezvoltarii si eficientei personale si v-ar permite sa
stabiliti punctele forte si punctele slabe, la care merita s mai lucrati.

In incheiere, tinem si mentionim ci bunistarea omului si a
familiei, cultura acestuia consolideazd comunicarea, relatiile
familiale, cele din cadrul generatiei si cele dintre generatii.

Bibliografie
1. Calaras, C., Formarea culturii relatiilor intergenerationale.
Sociologia educatiei familiale, Primex-com SRI, Chisinau, 2017.
2. Cuznetov, Larisa, Familia ca Proiect Existential. Management
familial, Primex-com SRI, Chisinau, 2018.
3. Segalen, M., Sociologia familiei, Polirom, Tasi, 2015.
4. Style, Ch., Psihologia pozitiva. Ce ne mentine fericiti, optimisti si
motivati, All, Bucuresti, 2015.

DIMENSIUNI EXPLICATIVE PRIVIND CAUZELE S1
SURSELE CONFLICTELOR iN MEDIUL EDUCATIONAL
Ecaterina TARNA, dr., conf. univ.

Summary

From the analysis of specialized literature and from empirical
observations, wefound frequent confusions about the following
concepts: aggression, violence, problem, tension, crisisand conflict.
In Anglo-Saxon literature there are even more concepts that only
augment the confusion: aggression, aggressivity, aggressiveness,
mobbing, bullying, violence etc. Starting from the previously
described confusions, we are considering necessary the approach of
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conceptual delimitations. The conflict notion refers to both conflict
with negative effects (the destructive conflict) and the positive
conflict (constructive conflict), with developmental effects on the
student personality. Both in personal and professional development,
conflicts are inevitable, can cause great harm, but if properly solved,
can foster dynamism and progress.

Studiul asupra conflictului a cunoscut multiple abordari
stiintifice, iar paleta acestor aborddri este multidimensionala:
biologica (teorii care explicd natura ereditard a agresivitatii si a
conflictului), psihologica (teorii care pun accentul pe factorii psihici
ai fiintei umane), sociala (teorii care explicd relatiile si influenta),
pedagogica (teorii care favorizeaza dezvoltarea personalitatii) etc.

Fireste, conflictul este un proces complex, iar explicatiile nu
pot fi generalizate doar de o singurd stiintd, deoarece conflictul este
caracteristic tuturor interactiunilor si ipostazelor umane (personale,
educationale, familiale, economice, politice, sociale etc.).

in special, potrivit autorilor G. Raboaca, D. Ciucur, [8, p.
169], din punct de vedere al cunoasterii stiintifice, conflictul necesita
o abordare interdisciplinara care sa evite simplificarile si
fenomenele reductioniste, concluziile si solutiile sterile ale unei
stiinte anume.

Asadar, in literatura de specialitate se disting mai multe
perspective Tn abordarea conflictelor, dintre care cele mai importante
sunt: perspectiva traditionalistd, perspectiva relatiilor umane si
perspectiva interactionistd.

Conform Dex-ului, termenul conflict provine de la verbul
latinesc confligo, ére — a se lupta, a se bate, avand sensurile de
ciocnire, soc, violenta, cearta, lupta impotriva cuiva, razboi.

In acest sens, acceptiunea traditionala, reflectatd de majoritatea
dictionarelor, defineste conflictul prin termeni similari violentei, ca
disensiune, disputa, cearta, scandal, lupta, razboi, desi violenta este
doar una din directiile in care evolueaza conflictul.
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In opinia lui I. Craciun [3, p. 25], violenta este un fenomen
care nu a fost definit sau delimitat in mod clar nici de catre stiinta si
nici n uzul cotidian al limbii. De exemplu, atunci cand mass-media
foloseste acest termen, de obicei este vorba despre urmatoarele
aspecte ale violentei: 1) criminalitate (furturi si crime); 2) vandalism,
distrugere de bunuri; 3) scandaluri; 4) violenta xenofoba; 5)
violentele dintre bande; 6) violentd motivata politic. Radacina latinad
a termenului violenta este vis, care inseamna ,,fortd” si trimite la
ideea de putere, de dominatie, de utilizare a superioritatii fizice
Tmpotriva altuia.

Evident, cele mai frecvente confuzii apar cu privire la aria
conceptelor de conflict, agresivitate si violenta. Astfel, Th urma
analizei pozitiei specialistilor T. Dragomirescu [5, p. 70-76], A.
Stoica-Constantin [9, p. 18-44], vis-a-vis de definirea celor trei
concepte, trebuie sa retinem ca agresivitatea presupune intentia de a
produce prejudicii unei/unor persoane, iar uneori aceastd intentie
este acceptabila din punct de vedere etic: depasirea unor obstacole,
rezolvarea unei probleme, reprezintd o potentialitate a fiintei umane
ce poate sta la baza comportamentului violent, desi nu orice act
agresiv trebuie sa devina si violent si are o arie mai largd, dar o
intensitate mai micd a manifestarilor decdt violenta [11].

Potrivit autorului T. Dragomirescu [5, p. 78], intre agresivitate
si conflict existd o corelatie; agresivitatea este fie cauza, fie forma de
manifestare, fie rezultatul conflictului. Tn termenii conflictului,
agresivitatea apare ca o modalitate conflictuald de relationare cu
mediul, fie in plan concret, fie in plan imaginar.

Cu certitudine, pentru multi studenti, conflict inseamna lupta,
inclusiv lupta fizica, violentd, agresivitate etc. In timp ce lupta este
un aspect al conflictului, iar conflictul este mult mai mult decét atét.
Ca rezultat al acestei intelegeri gresite, deseori studentii nici macar
nu recunosc ca se afla intr-un conflict pand ce acesta nu se
transformd in ceartd, agresivitate, violentd, lupti etc. In special,
conflictele sunt deseori percepute ca o lupta care trebuie cistigata. In

223



general, conflictele dezvolti adesea o dinamica interna care
ingreuneazd, dacd nu chiar exclud o reglementare pasnica,
constructiva si nonviolentd. De exemplu, deseori folosim cuvantul
conflict, fara sa realizdm semnificatia lui sau cat de ambiguu poate fi
inteles, iar 1n acest sens ne confruntim cu o serie de notiuni cum ar
fi: problema, situatie problematicd, spatiu problematic, conduitd
rezolutivd, care adeseori sunt insuficient definite si delimitate. Prin
urmare, diferentierea acestor termeni se pare a fi absolut necesara
studentilor.

In aceasti directie, facand referinti la F. Gonseth, autorul Paul
Popescu Neveanu mentioneaza cd o problema implica un conflict
cognitiv si motivational afectiv, constituind modalitatea prin care se
dezvolta cunoasterea in ordinea succesivelor descoperiri sau inventii,
definind problema (pro-ballein) drept ceea ce ti se arunca in fata ca
obstacol, dificultate cognitiva, un sistem de intrebari asupra unei
necunoscute si dificultatea de a selectiona sau construi un raspuns
nemijlocit. Potrivit autorului, problema se contureaza intr-o situatie
problematica in care intervine o discordanta dintre mijloace si
scopuri, dintre posibilitdti si ceringe [7, p. 552].

In opinia lui M. Zlate [12, p. 316], la aparitia unei situatii
problematice concura si lipsa unor procedee uzuale necesare
depasirii, umplerii ,,golului", ca si existenta a doud sau mai multe
alternative egal probabile. Confruntarea situatiei problematice cu
problematic, care nu este altceva decét reprezentarea problemei.

Bineinteles, una si aceeasi situatie problematicd poate fi
reprezentatd diferit de diversi indivizi, generand astfel spatii
problematice variate. Spatiul problematic presupune prezenta a trei
categorii de stari: 1) starile initiale — adica ceea ce este cunoscut sau
»ceea ce se da”, dupd cum ne exprimam in limbajul curent; 2) starile
finale — ce urmeaza a fi obtinut sau ,,ceea ce se cere”; 3) starile
intermediare — ansamblul transformarilor succesive ale starilor
initiale in stari finale [ibidem, p. 317].

224



In cazul celor mentionate, merita a fi inteleasa distinctia dintre
tensiune si conflict, facand referinta la autorul D. Buse [2, p. 13],
care, citindu-l1 pe R.J. Rummel, mentioneazd ca tensiunile se
CoNnCretizeaza in sentimente de ostilitate ce nu sunt manifeste,
cauzate de existenta unei balante neechilibrate intre elemente sau
tendinte opuse. Autorul subliniaza faptul ca in tranzitia de la tensiuni
la conflicte, primele semnaleazd potentialitatea conflictului. Daca ne
raportdim la interese ca vectori de putere, atunci acest spatiu al
intereselor este unul al potentialelor conflicte sau, aga cum il numeste
R.J. Rummel, un spatiu de conflict — un spatiu in care conflictul
poate izbucni, chiar daca nu va exista niciodata unul in desfasurare
[apud 2, p. 14].

Pentru intelegerea corectd a conflictului este important s
distingem semnele sale de bazi. In literatura de specialitate sunt
analizate urméatoarele semne ale conflictului.

«Conflictul apare meren in baza motivelor i)
opuitlor de contradictie. Motive §1  opinii
contradictorii  sunt absolut necesare in cadrul
declangarii contlictului ),
*Conflictull1 11 este specificd impotrivirea)
subiectelor de interactiune, ce se caracterizeaza
prin aparitia pagubelor (morale, materiale, fizice,

psihice). y

Figura 1. Principalele semne ale conflictului (adaptare dupa
Thomas)

In special, semnele aparitiei conflictului sunt in raport cu
evolutia lui si cu acumularea treptata a starilor tensionale. Dupa cum
afirma autorul K. Thomas [10], prin conflict vom intelege un proces
care incepe cand 0 parte percepe cd cealaltd parte a fost frustrantd
n raport cu ea. De exemplu, studentul intra h conflict cand este
obstructionat, constrans sau iritat de un alt student, profesor sau grup
studentesc, reactionand inevitabil la aceasta intr-un mod benefic lui.
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Intelegerea ca un conflict poate fi atat distructiv, cat si
constructiv impune de la sine necesitatea cunoasterii cauzei aparitiei
conflictului in mediul educational. 1deea respectiva este deosebit de
importanta, deoarece ne va furniza informatii cu privire la
identificarea, prevenirea si gestionarea eficientd a conflictelor in
mediul educational.

Conform autorului M. Deutsch [4, p. 171], dimensiunea
conflictului pare mica pentru toti acei care cred ca pot castiga si pare
mare pentru acei care considera ca vor pierde, daca altii castiga.
Evident, aceasta explicé de ce dimensiunea unui conflict poate fi mai
mare pentru unii $i mai micd pentru altii. Prin urmare, tendinta
unilaterald de a controla importanta problemei si a cauzei conflictului
poate determina derularea conflictului ca proces distructiv. Tn
special, rigiditatea problemei este identificatd de autorii citati ca
satisfacere a intereselor celor implicati in conflict [3, p. 24].

Din aceasta perspectivd, vom generaliza cauzele conflictului,
pornind de la autorul M. Deutsch [4, p. 32], care identificad
urmatoarele cauze.

Tabelul 1.Cauze ale conflictului
(adaptare dupia M.Deutsch)

e Controlul resurselor.
e Preferinte si antipatii, In care gusturile si activitatile unei parti
le influenteaza pe cele ale altei parti.
e Valori care revendica faptul ca o valoare sau un set de valori
trebuie sa fie dominante.
¢ Credinte asupra carora exista divergente cauzate de fapte,
informatii, realitati etc.
o Natura relatiei dintre partile aflate in conflict.

De la bun inceput, trebuie remarcat faptul ca nu intalnim o
singurd perspectiva care sd ne indice rezolvarea, de aceea, in
continuare, vom expune optiunea propusa de Karen Horney [6, p.
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182], conflictele pot fi rezolvate numai schimbéand Tn personalitate
acele conditii care le-au dat fiinta, iar in viziunea noastra, insistand si
asupra eficientei activitatilor educationale orientate In aceastd
directie.

Tn general, posibilele conflicte ale valorilor educationale sunt
diverse si se pot observa, de exemplu: prin scaderea interesului
tinerilor si a societatii, In general, fata de scoalda; prin scaderea
prestigiului diplomelor; prin scaderea prestigiului profesiei didactice;
prin inegalitatea dintre succesele scolare si cele socioprofesionale
etc. La fel, sunt surse ale conflictului si sistemele de valori rigide sau
falsele valori. Deseori, 1i subevaludm si respingem pe cei care au
valori diferite ori nu se ridica la standardele noastre de valori. In
acest sens, rezolvarea conflictului constd in simpla confirmare
reciprocd a pozitiei celuilalt. De exemplu, cind le sunt atacate
valorile, elevii/studentii reactioneaza extrem de dur, ei percep
conflictul ca pe un atac personal. In special, studentii vor face foarte
greu compromisuri atunci cand sunt desconsiderate valorile lor,
intrucat cred cd se compromit pe ei Insisi si propria lor integritate.

Bineinteles, conflictele interne si externe nu sunt autonome, ci
interdependente. De exemplu, un student tulburat de un conflict
intern genereaza invariabil unul sau mai multe conflicte externe, fie
prin exteriorizarea emotionald a trairilor sale, fie prin acte care
tradeaza alterarea functiei cognitive. De exemplu, situatii pe care
profesorul si studentul le percep, in mod firesc, drept neadecvate
statutului de profesor — student. Sensul invers al influentei este tot
atat de evident: nu este vorba doar de ecoul, rezonanta sau raspunsul
intern al unei confruntari interpersonale, ci indeosebi de faptul ca
factorul extern reprezintd sursa conflictului intern (de exemplu, o
relatie care este perceputa diferit cu persoana aflatd in conflict).

Dupa cum deducem din cele expuse, in diverse contexte,
notiunea de conflict poate avea semnificatii diferite. De exemplu,
deseori prin conflict se va face referinta la o cearta aprigd; 0 discutie
aprinsd; 0 contestatie virulentd; la 0 lupta dintre persoane sau

227



grupuri; la o batalie sau o confruntare; la haos stradal sau dezordine
politicd, iar lista poate continua. Tn special, sintagmele mentionate cu
referintd la conflict pot fi folosite pentru a caracteriza situatii de
confruntare existente Tn diverse medii sociale, profesionale,
familiale, dar si cu referintd la relatiile interpersonale sau
intergrupale, necunoasterea contextului sau semnificatiei termenului
conduce la grave erori.

De asemenea, subliniem faptul cd Alfred Adler evidentiaza
rolul major al educatiei timpurii, pundand accent pe conditiile
familiale si educative, care vor contribui substantial asupra formarii
atitudinilor si stilului individual, favorizand modelul de viata si
consecventa personalitatii [1, p. 38].

Analiza numeroaselor lucrari ne permite sa mentiondm ca, din
punct de vedere teoretic, delimitarea conflictului Tnh constructiv
(benefic) si distructiv (disfunctional) este valabila si foarte utila, pe
plan practic, insa o asemenea departajare este mult mai delicata si se
invata. In plus, acceptand importanta tuturor cercetarilor in domeniu,
vom prezenta urmdtoarele deductii care prezintd in contextul temei
noastre o deosebita importanta: 1) comunicarea nesatisfacatoare in
grup - tine de o transmitere insuficientd a informatiei si poate fi atat
0 cauzd, cat si o consecintd a conflictului, Tmpiedicand intregul grup
scolar sau unele persoane sa inteleagd punctul de vedere al celorlalti.
Drept cauza a conflictului poate servi nu numai o informatie
insuficientd, denaturatd, ci si stilul ineficient de comunicare; 2)
tipurile de persoane conflictuale — fiecare dintre noi reactioneaza
intr-un fel sau altul la conflict, fie ca rezultat al perceptiei noastre, al
experientelor, motivatiei, atitudinilor etc.

Generalizand cele expuse, trebuie remarcat faptul cd nu
intalnim o singurd perspectiva care sd ne indice rezolvarea
conflictului in mediul educational, de aceea, in continuare, vom
expune optiunea propusa de Karen Horney [6, p.182], conflictele pot
fi rezolvate numai schimband in personalitate acele conditii care le-
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au dat fiinta, iar In viziunea noastra, insistdnd si asupra eficientei
activitatilor educationale orientate in aceasta directie.
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CALITATEA EVALUARII COMPETENTELOR SI A
FINALITAIILOR DE STUDII ALE STUDENTILOR
Corina ZAGAIEVSCHI, dr., conf. univ.

Summary
Currently, the constructivist model of student assessment gets
a very wide spread. This model of learning guides the approach of
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