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INTERRELATIA DINTRE INTELIGENTA EMOTIONALA SI
STRATEGIILE DE SOLUTIONARE A CONFLICTELOR LA
SCOLARI

lulia RACU, dr., conf. univ.,
Liliana MANICA, masteranda

Summary

The article presents the research of emotional intelligence and
strategies that pupils choose in conflict situations. As results we
established that there is connectivity between emotional intelligence
level and strategies patterns in conflict situation at preadolescents.
The preadolescents with high level of emotional intelligence in
conflict situations use more frequently accommodation and
collaboration.

Inteligenta emotionala reprezinta abilitatea de a constientiza,
controla si exprima emotiile personale, respectiv de a gestiona
relatiile interpersonale intr-un mod eficient si empatic.

Inteligenta emotionald este un amestec intre constiinta si
controlul de sine, motivatie, empatie, spirit deschis, tact si
diplomatie. Este apanajul castigatorilor, al oamenilor de succes in
viata personald si in cariera. Inteligenta emotionalda favorizeaza
creativitatea, productivitatea si flexibilitatea [2, 4].

Un nivel ridicat al inteligentei emotionale la preadolescenti

sine si succes in interrelationare [3].
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Conflictul este o caracteristica inevitabila a tuturor relatiilor
sociale ce poate fi definit ca o competitie, divergentd de interese,
dezacord intre idei, neintelegeri, ciocnire si lupta intre doud persoane
sau grupuri [1].

Conflictele si starile conflictuale se amplifica la preadolescenti
si sunt determinate de multiplele si profundele schimbari din punct
de vedere biologic si social ce se produc in aceastd perioadd de
varstd. Conflictele preadolescentilor se manifestd in grupul de
semeni pentru statut si loc, in concurenta pentru note, pentru atentia
profesorilor, In acumularea de diferente, subtilitati si idei intre ei si
parinti (conflictul intre generatii) [3].

in conformitate cu cele mentionate, am Tntreprins o cercetare a
inteligentei emotionale si a strategiilor de solutionare a conflictelor la
scolari.

Esantionul de cercetare a fost format din 90 de scolari cu
varsta cuprinsa intre 10 si 15 ani. Esantionul a fost format din 41de
subiecti de gen masculin si 49 de subiecti de gen feminin. Dintre
acestia: 30 de preadolescenti din clasa a V-a, 30 de preadolescenti
din clasa a Vll-a si 30 de preadolescenti din clasa a IX-a.

Pentru a investiga inteligenta emotionala si strategiile de
solutionare a conflictelor la scolari, am administrat pe Tntregul
esantion urmatoarele teste: testul pentru inteligentd emotionald dupa
R. Bar-on si D. Goleman (adaptat de M. Roco) si Testul privind
strategiile comportamentale in conflict Thomas-Kilmann.

Rezultatele obtinute pentru testul pentru inteligenta emotionala
dupa R. Bar-on si D. Goleman (adaptat de M. Roco) sunt ilustrate in
figurile ce urmeaza.
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Fig. 1. Rezultatele pentru inteligenta emotionald la scolari

15,56% din scolari au un nivel redus de inteligenta emotionala.
Pentru acesti elevi este caracteristicd incapacitatea de a-si exprima,
cunoaste si regla propriile emotii. Ei intdmpina dificultati si in
recunoasterea si intelegerea emotiilor celor din jur.

60% dintre preadolescenti prezintd un nivel mediu de
inteligenta emotionald. Scolarii cu nivel mediu de dezvoltare a
inteligentei emotionale 1si pot exprima emotiile si sentimentele, le
pot controla si gestiona 1n unele situatii si circumstante. De asemenea
scolarii sunt capabili s identifice si sa inteleaga dispozitia si starea
de spirit a semenilor. Insa aceste reactii sunt situative.

Totodata atestim ca 24,44% din preadolescenti manifesta
nivel inalt al inteligentei emotionale. Scolarilor cu nivel ridicat de
inteligentd emotionald le sunt caracteristice: o atitudine sanatoasa
fatd de propriile emotii si trairi, abilitatea de a constientiza si a trai
propriile emotii autentic, precum si asumarea responsabilitatii pentru
propriile emotii, empatia si capacitatea de a se raporta la
sentimentele si nevoile altora.

Nivelele inteligentei emotionale in functie de genul
preadolescentilor sunt prezente in figura 2.
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Fig. 2. Rezultatele pentru inteligenta emotionald la scolari in
dependentdi de gen

Pentru bdieti frecventele pe nivele se repartizeaza dupa cum
urmeaza: 24,39% poseda un nivel redus al inteligentei emotionale,
63,41% din bdieti indica un nivel mediu al inteligentei emotionale si
12,20% din baieti prezinta un nivel inalt al inteligentei emotionale.

La fete rezultatele inteligentei emotionale se contureaza in
urmatoarea distributie: 8,16% din fete au un nivel redus al
inteligentei emotionale, 57,14% din fete indicd un nivel mediu al
inteligentei emotionale si 34,69% din fete — un nivel inalt al
inteligentei emotionale.

Pentru nivelul redus al inteligentei emotionale vom atesta
frecventd mai mare in randurile baietilor (24,39%), decét cel al
fetelor (8,16%). La nivelul mediu al inteligentei emotionale
observam un procentaj mai mare la fete (57,14%), pentru bdieti
(24,39%). Nivelul 1nalt al inteligentei emotionale este mai
caracteristic fetelor (34,69%) comparativ cu baietii (12,20%).

Nivelele inteligentei emotionale in functie de clasa in care
invata preadolescentii sunt ilustrate Tn figura 3.
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Fig. 3. Rezultatele pentru inteligenta emotionala la scolari in
dependenta de clasd

Pentru clasa a V-a frecventele pe nivele se repartizeaza:
nivelul redus de inteligentd emotionald este caracteristic pentru
13,33% din preadolescenti, nivelul mediu de inteligentd emotionald
este specific pentru 66,67% din preadolescenti si nivelul inalt de
inteligenta emotionala se intalneste la 20% din preadolescenti.

Pentru clasa a VIl-a avem urmatoarea distributie de frecvente:
16,67% din preadolescenti manifestd nivel redus de inteligenta
emotionald, 70% din preadolescenti au un nivel mediu de inteligenta
emotionald si 13,33% de preadolescenti prezintd nivel inalt de
inteligenta emotionala.

Preadolescentilor din clasa a IX-a le sunt specifice urméatoarele
frecvente: 16,67% din preadolescenti dau dovada de un nivel redus
de inteligenta emotionald, 43,33% din preadolescenti manifestd nivel
mediu de inteligentd emotionald si 40% din preadolescenti se
incadreaza in categoria nivelului inalt de inteligenta emotionala.

Compararea rezultatelor obtinute de preadolescenti 1in
dependentd de clasd ne permite sa observam urmatoarele tendinte: la
nivelul redus — pentru clasa a Vll-a si clasa a IX-a observam un
procentaj de (16,67%), iar pentru clasa a V-a — de (13,33%). Pentru
nivelul mediu avem urmétorul tablou: clasa a VII-a (70%), clasa a V-
a (66,67%), iar clasa a IX-a (43,33%). Pentru nivelul Tnalt al
inteligentei emotionale, o frecventd mai mare intalnim la scolarii din
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clasa a 1X-a (40% ) in comparatie cu cei din clasa a V-a (20%) si cei
din clasa a Vll-a (13,33%).

Testul U Mann-Whitney ne permite sd consemnam diferente
statistic semnificative pentru nivelul inalt al inteligentei emotionale
intre rezultatele preadolescentilor din clasa a V-a si rezultatele
preadolescentilor din clasa a IX-a (U=5.5, p< 0,01) cu rezultate mai
mari pentru preadolescentii din clasa a [X-a. Vom mentiona ca odata
cu cristalizarea proceselor afective, a maturizdrii emotionale si
trecerii intr-o noua etapa de varsta inteligenta emotionald este mai
dezvoltata.

In continuare ne-am propus si investigim strategiile
comportamentale la care recurg scolarii 1n situatiile de conflict.

Rezultatele  obtinute pentru  confruntare, colaborare,
compromis, evitare si adaptare sunt prezentate n figura 4.

40,00%

40% -
35% -
30% -
25% A 17 78% 18,89%
20% 14 44%
15% A 8,80%
10%
5%
T T T T 1

0%

Confruntare  Colaborare  Compromis Evitare Adaptare

Fig. 4. Rezultatele pentru confruntare, colaborare, compromis,
evitare si adaptare la scolari

Datele prezentate in figura 4 ne indicd ca 8,89% din
preadolescenti folosesc confruntarea in situatii de conflict. Scolarii
ce aleg confruntarea manifesta o dorinta de a-si satisface propriile
nevoi fard a lua in considerare impactul asupra celeilalte parti din
conflict. Cu alte cuvinte, se maximizeaza interesul propriul si se
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minimizeaza interesul celuilalt, conflictul fiind incadrat in termeni
stricti de castig — pierdere.

14,44% din preadolescenti opteaza pentru colaborare. Pentru
el este caracteristicd o situatie in care toate partile implicate in
disputd incearca sa satisfacd total interesele tuturor partilor. Atat
impunerea interesului propriu cat si cooperarea sunt maximizate in
Speranta obtinerii unui acord in care nimeni nu trebuie sa piarda.

17,78% din preadolescenti aleg compromisul ca strategie de
rezolvare a conflictelor. Scolarii ce aleg compromisul sunt dispusi sa
cedeze si sa facd unele compromisuri. In aceastd abordare nu existi
castigatori sau invinsi Tn mod clar céci se combind cu jumatati de
masurd impunerea interesului propriu §i cooperarea si se acceptd o
solutie care afecteaza rationalitatea conflictului.

18,89% din preadolescenti preferd, ca strategie de solutionare
a conflictelor, evitarea. Scolarii ce recurg la evitare se caracterizeaza
prin dorinta de a suprima un conflict sau de a se retrage din el. Desi
conflictul este recunoscut, un asemenea stil implica dorinta retragerii
sau ,,politica strutului — ,,ascunderea capului in nisip”. Eficienta
stilului este limitata, pentru ca problema de fond nu se schimba, ci,
cel mult, este amanata.

40% din preadolescenti aleg ca strategie de rezolvare a
conflictelor — adaptarea. Acesti scolari considera ca este necesar de a
pune imediat capat conflictului prin a acorda celeilalte parti ceea ce
doreste. Adaptarea presupune cooperarea cu cealaltd parte pe fondul
nesustinerii interesului propriu — o situatie in care o parte este
dispusa sa se autosacrifice.

In continuare ne—am propus si investigm frecventa
strategiilor alese in situatiile de conflict de preadolescenti, in
dependentd de gen.
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Fig. 5. Rezultatele pentru confruntare, colaborare, compromis,
evitare si adaptare la scolari, in dependenti de gen

Analiza rezultatelor prezentate in figura 5 ne permit sa
remarcdm urmatoarele — pentru baieti: 9,76% din baieti prefera
confruntarea in situatii de conflict, 12,20% din baieti aleg
colaborarea ca strategie de rezolvare a conflictelor, 21,95% din baieti
folosesc compromisul ca strategie de rezolvare a conflictelor,
26,83% recurg la evitare In situatii de conflict si 29,27% din baieti
aleg compromisul in situatii de conflict.

Pentru fete avem urmatoarele frecvente pentru strategii: 6,12%
din fete, in solutionarea conflictelor, recurg la strategia confruntare,
16,33% din fete, pentru a rezolva un conflict, folosesc ca strategie
colaborarea, 16,33% din fete, pentru solutionarea conflictelor,
utilizeaza strategia compromisul, 12,24% din fete, in solutionarea
conflictelor, aplica evitarea, iar 48,98% din fete recurg la adaptare In
situatii de conflict.

Studiul comparativ al frecventelor pentru strategii se prezintad
in felul urmator: la strategia confruntare atestim o frecventd mai
mare pentru baieti (9,76%) comparativ cu fetele (6,12%). Pentru
colaborare un procentaj mai mare remarcam la fete (16,33%), spre
deosebire de baieti (12,20%). La strategia compromis avem o
frecventd mai mare la baieti (21,95%) comparativ cu fetele (16,33%).
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Strategia evitare se inregistreaza mai frecvent la baieti (26,83%) Tn
raport cu fetele (12,24%). Pentru strategia adaptare fetele au obtinut
o frecventd mai mare (48,98%), spre deosebire de baieti (29,27%)

Testul U Mann-Whitney ne indica diferente statistic
semnificative pentru compromis intre rezultatele baietilor si a fetelor
(U=415,5, p<0,05) cu rezultate mai mari pentru fete. Fetele aleg mai
frecvent compromisul, datoritd faptului ca sunt mai intelegatoare,
empatice, sensibile si supuse, anume ele sunt cele care cauta solutii
care ar putea satisface pe toti cei implicati in conflict.

Rezultatele strategiilor alese in situatiile de conflict de
preadolescenti, in dependenta de clasa, sunt prezentate in figura 6.

50% - 46,67%
45% - 40,00%
40%
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Fig. 6. Rezultatele pentru confruntare, colaborare, compromis,
evitare si adaptare la scolari, In dependenta de clasa

Pentru clasa a V-a se atesta urmatoarele date: 10% din
preadolescenti aleg confruntarea ca strategie de rezolvare a
conflictelor, 13,33% din preadolescenti preferd colaborarea ca
strategie de solutionare a conflictelor, 13,33% din preadolescenti
utilizeaza compromisul ca strategie de solutionare a conflictelor,
16,67% din preadolescenti opteazd pentru evitare in situatiile de
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conflict si 46,67% din preadolescenti preferd adaptarea ca strategie
de rezolvare a conflictelor.

Pentru clasa a VIl-a constatim urmatoarele frecvente pentru
strategiile de rezolvare a conflictelor la preadolescenti: 3,34% din
preadolescenti preferd strategia confruntare pentru solutionarea
conflictelor, 16,67% din preadolescenti folosesc colaborarea ca
strategie de rezolvare a conflictelor, 13,33% din preadolescenti
utilizeaza strategia colaborare pentru solutionarea conflictelor,
33,33% din preadolescenti opteaza pentru evitare si 33,33 % din
preadolescenti aleg adaptarea ca strategie de rezolvare a conflictelor.

Pentru preadolescentii din clasa a [X-a evidentiem urmatoarele
strategii de rezolvare a conflictelor: pentru 13,33% din
preadolescenti este caracteristici confruntarea 1in situatiile de
conflict, pentru 3,33% din preadolescenti le este specifica
colaborarea, pentru 36,67% din preadolescenti, prioritar, este
compromisul, 6,67% din preadolescenti folosesc evitarea ca strategie
de solutionare a conflictelor si 40,00% din preadolescenti
solutioneaza conflictul prin adaptare.

Studiul comparativ al rezultatelor ne permite sa stabilim
urmadtoarele: pentru confruntare o frecventa mai mare se intalneste la
preadolescentii din clasa a IX-a (13,33%) comparativ cu cei din clasa
a V-a (10%) si cei clasa a VII-a (3,34%). La strategia colaborare se
inregistreaza frecvente similare pentru clasele a V-a si a 1X-a —
13,33%, comparativ cu clasa a Vll-a (16,67%). Strategia compromis
este intdlnitd mai mult la scolarii din clasa a IX-a (26,67%)
comparativ cu cei din clasa a Vll-a (13,33%) si cei din clasa a V-a
(13,33%). Strategia evitare este mai frecvent intilnita la clasa a VII-a
(33,33%), spre deosebire de clasa V-a (16,67%) si clasa a IX-a
(6,67%). Strategia adaptare este mai frecvent aleasa de
preadolescentii din clasa a V-a (46,67%) comparativ clasa a 1X-a
(40%) si clasa a VIl-a (33,33%).

Conform testului U Mann-Whitney inregistram diferente
statistic ~semnificative pentru confruntare ntre rezultatele
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preadolescentilor din clasa a V-a si clasa a [X-a (U=104, p<0,05), cu
rezultate mai mari pentru preadolescentii din clasa a V-a.
Preadolescentii din clasa a V-a 1si doresc sd-si satisfacd propriile
interese n detrimentul intereselor altora si luptd pentru putere.
Presupunem cd acest fapt poate fi explicat prin tendinta spre
autoafirmare caracteristica acestei varstei.

Si pentru evitare identificim diferente statistic semnificative,
dupa testul U Mann-Whitney, intre rezultatele scolarilor din clasa a
V-a si scolarilor din clasa a IX-a (U=99, p<0,05), cu rezultate mai
mari pentru cei din clasa a V-a. In anumite situatii conflictuale
preadolescentii din clasa a V-a prefera sd ocoleascd tensiunile,
disensiunile si ostilitatile si din aceste considerente incearca sa evite
conflictele.

Statistic consemndm diferente semnificative, dupa testul U
Mann-Whitney, pentru evitare ntre rezultatele elevilor din clasa a
Vll-a si elevilor din clasa a IX-a (U=89, p<0,05), cu rezultate mai
mari pentru clasa a IX-a. Preadolescentii din clasa a IX-a au tendinta
sd fie retrasi, linistiti, cuminti, echilibrati, fapt ce 1i determina sa
aleagd ocolirea conflictelor prin retragere, pastrarea tacerii sau alte
comportamente.

Analiza statisticd dupa testul U Mann-Whitney a stabilit si
diferente semnificative pentru adaptare intre rezultatele elevilor din
clasa a Vll-a si cei din clasa a [X-a (U=117,5, p<0,05), cu rezultate
mai mari pentru clasa a Vll-a. Preadolescentii din clasa a VII-a tind
sd renunte la propriile interese in situatii de conflict in favoarea
celuilalt. Ei utilizeaza evitarea atunci cand doresc sa pastreze o
relatie buna si de prietenie cu ceilalti.

Cercetarea noastrd a fost orientatd si la identificarea relatiei
dintre inteligenta emotionald si strategiile de solutionare a
conflictelor la scolari.

116



60%

50%

40% - 35,71% m Confruntare

35,71 m Colaborare

o
30% Compromis

20% - 14,29% m Evitare
7,14

7 m Adaptare
10% - .

0% T
Redus Mediu Ridicat

Fig. 7. Rezultatele pentru confruntare, colaborare, compromis,
evitare si adaptare la scolarii cu diferite nivele de inteligentdi
emotionala

Analiza detaliata a rezultatelor prezentate in figura 7 ne
permite sd remarcam urmatoarele: preadolescentii cu un nivel redus
de inteligentd emotionald, in situatii conflictuale, reactioneaza prin
evitare (35,71%), adaptare (35,71%) si confruntare (14,29%), in timp
ce preadolescentii cu nivel ridicat de inteligenta emotionala aleg cel
mai frecvent strategia adaptarea (54,55%), colaborarea (22,73%) si
compromisul (18,18%).

Tabelul 1. Corelatiile dintre inteligenta emotionald si strategiile de
solutionare a conflictelor (corelatia Bravais-Pearson)

Variabilele Coeficientul de | Pragul de
corelatie (r) semnificatii

Inteligenta emotionalda / r=0,328 p< 0,05

Colaborare

Inteligenta emotionalda / r=0,206 p< 0,05

Adaptare

Studiul corelatiei ne permite sa identificam un coeficient de
corelatie semnificativ pozitiv intre inteligenta emotionald si
colaborare (1=0,328, p< 0,05). Astfel preadolescentii cu un nivel 1nalt
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de inteligentd emotionald folosesc mai frecvent colaborarea ca
strategie de solutionare a conflictelor.

Intre inteligenta emotionald si adaptare am constatat un
coeficient de corelatie semnificativ pozitiv (r=0,206, p< 0,05).
Preadolescentii cu nivel inalt de inteligentd emotionald prefera in
situatii de conflict adaptarea.

In concluzie pentru cele expuse anterior vom mentiona ci
24,44% din preadolescenti au nivel nalt de inteligentd emotionala.
Fetele sunt acel segment din preadolescenti care prezintd un nivel
mai dezvoltat de inteligentd emotionald. De asemenea vom
consemna ca odata cu varsta se inregistreaza un nivel mai accentuat
de inteligenta emotionala.

Preadolescentii inclusi in cercetare, in situatii de conflict, mai
frecvent opteaza pentru adaptare (40,00%), evitare (18,89%) si
compromis (17,78%). Béietii tind sa prefere compromisul (21,95%),
evitarea (26,83%) si adaptarea (26,27%), in situatiile de conflict.
Pentru fete sunt mai caracteristice urmatoarele strategii
comportamentale in conflict: adaptarea (48,98%), colaborarea
(16,33%) si compromisul (16,33%).

Strategiile de comportament 1n conflict variaza si in functie de
clasa in care Invata preadolescentul. Astfel cei din clasa a V-a recurg
la adaptare si evitare (46,67% si 16,67%), cei din clasa a VII-a aleg
evitarea si adaptarea (33,33% si 33,33%), in timp ce preadolescentii
din clasa a IX-a preferda adaptarea (40,00%) si compromisul
(26,67%).

Preadolescentii cu nivel redus de inteligentd emotionala
preferd evitarea (35,71%) si adaptarea (35,71%), in timp ce
preadolescentii cu un nivel ridicat de inteligentd emotionala aleg cel
mai frecvent strategia adaptarea (54,55%).

Am stabilit o legiturd intre inteligenta emotionald si
colaborare si inteligenta emotionala si adaptare.
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MODELE DE CONSILIERE PSIHOLOGIC{& A PARINTILOR
COPIILOR CU DIZABILITATI
Adriana CIOBANU, dr., conf.univ.

Summary

This article describes the role, purpose and essential aspects
of psychological counseling for parents of children with disabilities.
The same applies to models of psychological counseling for parents
of children with disabilities, depending on the parental style, which
refers to all the behaviors and emotions that parents have towards
their children and how the parent approaches the relationship with
their child. There are suggestions for parents to have a positive
attitude towards the child.

Consilierea este actiunea de ajutor in viata si dezvoltarea
omului, alaturi de psihoterapie si educatie. Consilierea ca o relatie de
colaborare in care o persoand specializatd asistd clientul in
ameliorarea problemelor cu care se prezintd si in imbunatatirea
abilitatilor de rezolvare de probleme si luare a deciziilor.

Rolul consilierii este ceea ce inseamna cd ea incearcad
prevenirea situatiiilor de criza personala si educationala si, mai mult,
urmdreste dezvoltarea personald, educationala si sociala a copilului.
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