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INFLUENTA PUTERILOR CONDUCERII ASUPRA
PERFECTIONARII CULTURII ORGANIZATIONALE A
SCOLII
GUZGAN Valentin, dr., conf. univ.

Summary

The principle of the school is an important person. If the
school is an innovative,vibrant one, if the pupils are efficiently
realized — all these things will bring plus points to the principle and
the key to success. The , Leadership” can be treated as a set of
powers: technique, human, educative, symbolic and cultural. A
principle tends to ,,read” the culture of the school, to be able to
decide in what way and how to change it. ,,To read” the culture of
the school for a principle means to use the following forms:
observation, listening, interpretation, perception, intuition - the
realization of the personal audit in a word.It will be never forgotten
that the past is the key to the future.

Este cert ca directorul de scoald este o persoand importanta.
Nu exista, practic, pozitie in organizarea activitatii scolare unde
directorul nu ar avea un rol de influentd asupra calitatii, furnizind, in
felul acesta, o anumitd doza de credit angajatilor, elevilor si tuturor
celor care, direct sau indirect, sunt conexionati de scoala.
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Un studiu al Guvernului SUA concluzioneaza, printre altele, si
urmatoarele: ,,Directorul este cea mai importantd si influenta
individualitate in fiecare scoald, el da tonul, creeaza climat pentru
invatare, determina nivelul de profesionalism si moralul profesorilor,
orientarile absolventilor... Daca scoala este una vibranta, inovativa si
reprezintd un adevarat lacas al copiilor, daca ea se bucurd de
reputatia unei institutii cu inalte realizari academice, daca elevii se
realizeaza eficient in corespundere cu propriile abilititi — toate
acestea 1i vor aduce directorului puncte in plus si cheia catre succes”.

Conducerea de tip ,,LEADERSHIP” intr-un sens metaforic,
poate fi tratatd ca un set de puteri. Fiecare putere poate fi folosita de
catre director pentru a impinge scoala spre un nou nivel de eficienta
sau poate preveni o intoarcere inapoi a scolii, fiecare putere poate
avea o anume semnificatie pentru eficienta scolii.

La Sergiovanni [4, p.78-110] pot fi evidentiate cinci ,,puteri
ale liderului” — tehnica, umana, educativa, simbolica si culturala.
Toate cinci sunt importante. Puterile tehnicd, umana si educativa sunt
puteri functionale, care asigura conditiile necesare pentru ca scoala
sd lucreze. Puterea simbolica si cea culturala ajutd scoala sd atinga
nivele extraordinare in crearea de mediu si obtinere de performante.

Puterea tehnica. Aceasta putere vine la director de la aplicarea
corectd a tehnicilor manageriale, adica de la utilizarea cu succes a tot
ce se contine 1n conceptul de planificare si management al timpului,
in teoriile conducerii situationale si 1n structurile organizationale.
Aceastd putere va da asigurari ca scoala este dirijata in stilul unui
management adecvat.

Puterea umand. Cea de-a doua putere a liderului scolar vine de
la potentialul social si interpersonal — acestea fiind concepute in
formula ,resursele umane” care presupun relatiile umane,
competentele interpersonale, tehnicile motivationale. Aceastd putere
solicitd, de la director, sustinerea, Iincurajarea si cresterea
oportunitatilor pentru profesori si pentru ceilalti.
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Puterea educativa. Aceasta putere vine de la cunostintele in
domeniul educational, iar directorii mai sunt considerati si ,,lideri
instructionali”, (incluzindu-se i functiile de administrare si
supervizare).

Puterea simbolica. Aceasta putere vine din fixarea atentiei
celorlalti asupra materiei de o anumitd importanta pentru scoala, pe
care, prin actiunile sale, asa cum mentionam anterior, o simbolizeaza
directorul. Atunci cind directorul 1si exprima aceasta putere, el isi
asuma rolul de ,,SEF”, care acorda atentie, modeleaza scopurile si
comportamentele, semnalizind tuturora ce este important si pretios in
scoald. Turul scolii, vizitarea cabinetelor de clasa, petrecerea
timpului cu elevii, transferul conceptiilor manageriale in favoarea
conceptiilor educationale, prezidind sedinte si ceremonii, ocaziuni
importante, promovind viziunea scolii, utilizind cele mai adecvate
cuvinte si actiuni — sunt doar unele din exemplele care 1l identifica pe
lider cu aceasta putere.

Anume promovarea tendintelor scolii proprii constituie partea
forte ale puterii simbolice a liderului.

Puterea culturala. Cea de-a cincea putere cu care este investit
liderul scolii (directorul) deriva din cultura scolii, in unicat, faurita de
acesta, adica e ceea ce se referd la conducerea culturala (cultural
leadership). Cind directorul exprima aceasta putere, el 1si asuma rolul
de ,,pastor suprem”, care cautd sia defineascd, sd Intdreasca si sa
clarifice acele valori, credinte si standarde culturale ce ii imprima
scolii identitate unica peste timpuri, entitate care trebuie sa devind o
cultura identificatd, ceea ce 1i va permite sa fie una institutionalizata.
Nu in ultimul rind, puterea culturald a directorului se manifesta si in
capacitatea acestuia de a constitui dintr-o multitudine de ,,Eu”-ri 0
comunitate morala.

Un interes deosebit prezintd, dupa parerea noastrd, abordarea
sistemicd a acestor cinci puteri ale liderului in dimensiunea
perfectionarii scolii.
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Puterile conducerii si
perfectionarea scolii, [4, p. 110]
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scazut.
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reflectd cultura.

“inginer | Relatii umane | Promovarea Oamenii obtin
uman” de sprijinului satisfactie de la
supervizare. asteptat. relatiile
Teorii incurajeaza interpersonale. Ei
psihologice cresterea si isi iubesc liderul
- de motivare. creativitatea. si scoala, raspund
8 Competente Creeaza si cu recunostinta si
g imterpersonal | mentine comportament
e. moralul. interpersonal
Managementul | Practica luarea | adecvat. Existd o
conflictelor. deciziilor n atmosferd placuta
Coeziunile de | colectiv. care faciliteaza
grup. lucrul lor in
scoala.
“Invagat | Cunostinte Face diagnoza Oamenii Este prezent in
orul profesionale  |problemelor reactioneaza special la
principal | si tinuta. leducationale. pozitiv la o activitatile de
” Invitarea Consulta putere serioasa de | ordine stabilite (de
g eficienta. profesorii. expert a liderului | rutind), dar asta nu
§ Elaborarea IRealizeaza si sunt motivati e suficient pentru
2 programelor  [supervizarea si sd lucreze. Ei o buna
= educationale. |evaluarea. apreciaza perfectionare.
Dirijare si Dezvolta asistenta si Lipsesc rezultatele
control. curriculumul. consolarea. din motive de
Dezvolta ineficienta.
serviciile
leducationale.
“pastor Climatul, Limpezirea Oamenii devin Prezenta este
suprem” | clanul, tendintelor si increzitori in simtita chiar si
sau cultura. misiunii. scoald ca intr-0 atunci cind liderul
“parinte | Sisteme Socializarea sistema lipseste, si acest
” structurate in | noilor membri. | ideologica. Ei se lucru nu este tratat
baza valorilor | Povesteste considera membri | ca ceva negativ
consistente. povestiri si ai unei culturi care ar afecta
Ideologii mentine solide care Ti ordinea deja
- Teoriile miturile promoveaza ca stabilitd (rutina).
E motivationale | renascute. persoane
2 Explica si importante care i
= defineste face sd lucreze cu
S} T .
individualitatea | sens, ceeae
scolii. considerata ca
Dezvolta si cea mai nalta
revitalizeaza motivare.
sistemele
simbolice.
Apreciaza pe
cei care
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Ca o completare a acestei tabele, am putea aduce, drept functii
executive ale acestor puteri, punctul de vedere al lui Chester
Bernard: ,,Aceste functii esentiale sunt, mai intii — sa fie promovat un
sistem de comunicare, In al doilea rind — sa asigure o protectie a
eforturilor, si in al treilea rind — sda formeze si sd defineasca
scopurile. Acest lucru trebuie facut clar, intr-o exprimare corecta si
strictd pentru ca scopurile definite sa pard mai aproape” [1, p. 112].

Toate aceste roluri, precum si rolurile abordate in informatiile
anterioare, impreuna cu calitatile liderului de succes, ne sugereaza
concluzia ca nu fiecare conducator poate sa mobilizeze colectivul
pedagogic in directia realizarii unei adevarate culturi organizationale,
dar, ceea ce este mai important, aceste roluri pot fi invatate, iar
calitatile pot fi altoite, cu conditia cd liderul este unul care invata
permanent, experimenteaza, face evaluari serioase, se autoevalueaza.

in continuare, formulim citeva motive prin care vom detalia
rolurile directorului de scoald din perspectiva reformarii si
dezvoltarii culturii organizationale n scoald, inclusiv si In forma
unor recomandari (sugestii) metodologice, acestea fiind sistematizate
din literatura de specialitate, precum si din propria experientd. Putem
mentiona cd misiunea directorului in realizarea prevederilor culturii
organizationale este coeziunea intre reforma scolard si cultura
acesteia. Anume directorul orienteaza valorile si normele propriei
scoli, in forma acumularilor si experientei elevilor, profesorilor,
parintilor, a comunitatii, in genere, ceea ce imprima un anumit sens
realizarilor academice.

Orice schimbare organizationala este dificild, dar devine
posibila, daca liderii scolari sunt ,,inarmati” cu strategii de dezvoltare
si patrunsi de responsabilitate pentru remodelarea culturii
organizatiei scolare. Este cunoscut faptul ca orice reforma e abordata
din mai multe puncte de vedere: resursele umane, structura, politica,
finantele. Noi consideram ca o abordare aparte, fard de care, dupa
parerea noastra, o reforma nu ar putea fi consideratd perfecta, este si
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abordarea din punctul de vedere al culturii unitatii scolare si al
etosului. Factorii decizionali, directorii in special, trebuie sa
congtientizeze in ce masura elevii si profesorii pot /sunt influentati de
morald, norme, rituri, conventionalisme constiente / inconstiente
despre aceea cum se fac lucrurile. Directorii stiu / trebuie sa stie, din
experientd, ca reformele care ignoreaza realitatile scolare vor avea un
efect limitat. Directorii trebuie sa inteleagd ca, pentru a ,,construi” o
scoala performanti, este nevoie ca aceste abordari sa fie realizate
simultan.

Relatia dintre valorile directorului si cultura organizationala
existentd este foarte complexa. Dar putem spune ca o conducere
culturala (,,cultural leadership”) este arta fuzionarii viziunii
personale cu cea a scolii care necesita o directie. Cind cultura scolii
imprima sens rutinei scolare, atunci putem incheia temporar cautarea
directiei de dezvoltare a scolii. Aceasta trebuie sd dureze pind la
renegocierea noilor viziuni.

Cultura scolii, creatd din experienta si Tn urma interventiei
diferitor oameni, e o dialectica a tuturor oamenilor scolii, printre care
directorul este doar unul (in minoritate absolutd). Directorul este
acela care va avea grija de erorile si reactiile negative prin care poate
trece cultura scolard, nu fard a accepta evenimentele si in afara
controlului, permitind si Tmpartdsind personal experienta in
activitatea scolara.

Dar, de asupra oricaror altor conditii, atunci ¢ind scoala este
slabitd si farimitata, directorul trebuie sa fie acela caruia 1i va
apartine rolul decisiv 1n reafirmarea si remodelarea culturii scolii.

Un director, iIn mod constient sau inconstient, este alertat sa
poata ,,citi” cultura scolii, pentru a putea decide in ce directie si cum
si o schimbe. In aceasta actiune el trebuie si-si pund 3 intrebari —
cheie:

1. Ce reprezintd cultura scolii in prezent — istoria ei, valorile,
credintele, traditiile, caile pe care a mers?
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2. Ce inseamnad, in conceptia mea, notiunea de ,,scoald buna”,
ce trebuie sa fac pentru a Tmbunatati modelele existente?

3. Unde pot gasi sau simti nevoile pentru o noua directie si ce
pot face pentru a schimba sau remodela cultura existenta?

»A citi” cultura scolii inseamna, pentru director, a utiliza
urmatoarele forme: observarea, ascultarea, interpretarea, perceperea,
intuitia, adica realizarea propriului audit. Dar, ceea ce trebuie sa faca,
in mod indiscutabil, la inceput, este sa cunoasca istoria scolii, sa-i
construiascd, ,arborele genealogic”, ascultind, intervievind,
examinind materiale si artefacte, documente, luind cunostinte de
performante. El va da o atentie deosebita povestirilor, persoanelor —
cheie In promovarea culturii, purtitorilor de birfe, ,.spionilor si
contraspionilor” (purtatorilor de informatii neformale), oricaror altor
surse. Nu se va uita niciodata ca trecutul este cheia spre viitor, nu
fara a asculta cu atentie nazuintele si visele interlocutorilor.
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MONITORIZAREA IN CONTEXTUL EDUCATIEI
INCLUZIVE
MACARI Pavel, dr., conf. univ.

Summary
The article is devoted to the question of the monitoring of
inclusive education. The author investigate the understanting of the
term”inclusive education” and’monitoring of inclusive education”;
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