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COMPETENTA DIGITALA- NECESITATE MANAGERIALA
PENTRU REALIZAREA SISTEMULUI INFORMATIONAL
TAP Elena, lector

Summary

Digital competence is one of the eight key competences,
important for any person in a knowledge-based society, implies a
safe and difficult use of information society technologies for
occupation, leisure and communication. Based on the literature and
research conducted were identified five basic components of digital
competence: learning, information, communication, digital culture,
technology.

Din cadrul sistemului de competente necesare formarii
managerului In proiectarea, implementarea si administrarea
SIMFCCD, se releva competenta de utilizare a tehnologiilor
informationale, fiind una de bazd in procesul de instruire, care,
deseori, este confundata cu competentele digitale. Competentele TIC
sunt, de fapt, un pas spre dezvoltarea competentelor digitale, 0
preconditie In educatia pentru competentele digitale. Prin competente
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de utilizare TIC se intelege abilitatea utilizatorului de a folosi
calculatorul in calitate de instrument (la tehnoredactarea informatiei,
salvarea, transmiterea ei etc.). Cercetatorul D. Bawden evidentiaza
trei componente principale ale competentei de utilizare TIC:
cunostinte de nivel general despre ceea ce poate face calculatorul;
deprinderi necesare pentru a-1 utiliza ca pe o unealta eficienta si
demonstrarea increderii, a sigurantei de sine 1n utilizarea
calculatorului [1].

Analiza situatiei in domeniu ne permite sd afirmam ca
majoritatea programelor de formare profesionald continud a cadrelor
didactice si manageriale din RM au generat programe de formare
axate doar pe competente de utilizare a tehnologiilor informationale
si de e-learning [2, p. 65].

Tn viziunea noastra insa, includerea competentei de utilizare
TIC in programele de formare a managerilor scolari pentru
exploatarea SIMFCD presupune un cadru restrans de realizare a
necesitatilor in formare ale managerilor pentru administrarea
sistemului.

Nu mai putin importantd pentru lucrarea noastrd este si
stabilirea distinctiei intre competenta de utilizarea a TIC si
competenta in utilizare a informatiei. Deseori, aceste competente
sunt folosite ca sinonime. in opinia cercetitorului P.S. Brouwer,
competenta informationald trebuie conceputd ca o componenta a unui
concept mai larg de competentd in utilizarea TIC si anume: a) a
competenta informationald, bazata pe abordarea critica in Intelegerea
si utilizarea informatiei; ¢) dimensiunile manageriale, educationale si
sociopolitice ale intelegerii utilizarii tehnologiei informatiei [1,
pp.189 — 197].

Competenta informationala este conceputd si ca fiind diferita
de competenta in utilizarea TIC si trecand mult dincolo de ea, prin
virtutea unei schimbari de focalizare: o reorientare a atentiei pe
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»continutul care curge prin tehnologie — o focalizare pe informatie si
cunostinte”, iar utilizarea eficientd a informatiei inseamna abilitatea
de a identifica si evalua informatia (utilizdnd, In acest scop, orice
instrument potrivit pentru aceasta, cum sunt cele oferite de TIC) si de
a citi informatia, plasand-o intr-un context pedagogic, managerial,
cultural si social, in scopul creativitatii, colabordrii, comunicarii
eficiente, formarii competentelor profesionale.

Volumul mare de informatie, disponibil pentru cadrele
didactice si cele manageriale, prin procesul de cautare, regasire,
selectare si utilizare a informatiei cu ajutorul TIC, i-a determinat pe
specialisti sd extindd componenta informationala, completand-0 cu
cultura informatiei. Cultura informatiei este definita ca ,,abilitatea de
a localiza, evalua si utiliza in mod eficient informatia necesara”.
Cultura informatiei, ca produs al societdtii informationale, este cheia
pentru educatia permanentd si are o mare importantd in realizarea
curriculumului, managementului scolar, Tmbunatatind mediul
predarii, invatarii si conducerii institutiei scolare [4, pp. 361 — 368].

In realizarea conducerii scolare, managerii utilizeaza si
serviciile Internet, ce presupun cunoasterea mai multor informatii din
domeniul Internetului: metadate, limbaje, motoare de cautare etc., iar
pentru extragerea informatiilor necesare, ei trebuie sa dispund de o
serie de abilititi care si-i ajute la filtrarea surselor de informatie. in
acest context, a aparut si notiunea de ,,cultura digitala”, definita de P.
Glister ca ,,dobandirea abilitatii de a Intelege si utiliza informatia in
formate multiple dintr-o gama larga de surse atunci cand este
prezentata prin intermediul TIC” [3, p. 33].

in acest sens, trebuie si reiterim ca, daca pand nu de mult,
conceptul de competenta TIC se reducea la utilizarea instrumentelor
de informaticd, in prezent acestea S-au extins, dand nastere unor noi
competente cu privire la colaborare, schimb, deschidere, formarea
identitatii, precum si  calitatea  informatiei, increderea,
responsabilitatea, confidentialitatea si siguranta.
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Astfel, constatim ca in formarea managerilor pentru
elaborarea si administrarea SIMFCD, este necesard dezvoltarea
competentelor de utilizare TIC si a competentelor informationale in
competente digitale.

Competenta digitald reprezinta una dintre cele opt competente-
cheie care sunt esentiale pentru orice persoana intr-o societate bazata
pe cunoastere [5, pp. 651 — 655].

La baza competentei digitale stau un sir de concepte-cheie, asa
ca: intelegerea; cunostinte tehnologice de utilizare a TIC; cunostinte
informationale (evaluarea si utilizarea dificild); cunostinte digitale
(adresare, integrare, creare, distribuire); cunostinte mass-media
(comunicare si mesaje).

Competenta digitald implicd utilizarea sigurd si dificila a
tehnologiilor societatii informatiei pentru activitate profesionala,
agrement si comunicare. Se bazeazd pe competente primare in
materie de TIC: utilizarea calculatorului pentru a obtine, evalua,
stoca, produce, prezenta si schimba informatii si a comunica si
participa la retele de colaborare (socializare) prin intermediul
Internetului.

In baza literaturii de specialitate au fost identificate cinci
componente de baza ale competentei digitale:

e invatare — invatarea §i generarea cunostintelor, produselor
sau proceselor: reprezentarea si crearea de cunostinte in diferite
limbaje specifice (textual, numeric, iconic, vizual, grafic si sonor);
producerea cunostintelor si publicarea informatiei utilizind unelte de
editare digitala etc. ;

e informatie — obtinerea, evaluarea §i procesarea informatiei
in formate digitale: utilizarea sistemelor informatice si de navigare
pe Internet, pentru a accesa informatiile, resursele si serviciile;
utilizarea diverselor surse si motoare de cdutare dupa tipul si
formatul informatiei ;
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e comunicare — comunicare, relationare $i colaborare in medii
digitale: comunicare prin dispozitive digitale si software specific;

e cultura digitala — actionarea in maniera responsabild,
sigura §i civica. administrarea identitatii digitale si a gradului de
confidentialitate si sigurantd ale datelor personale si ale informatiei
de pe Internet;

e tehnologie — alfabetizarea tehnologica, utilizarea si
gestionarea dispozitivelor si a mediilor de lucru digitale: intelegerea
si utilizarea eficientda a dispozitivelor si sistemelor informatice
proprii TIC.
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