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DIMENSIUNI ALE RELATIONARII PEDAGOGULUI
SOCIAL CU BENEFICIARII
DAVIDESCU Elena, lector superior

Summary

Social pedagogue is developing his activity in various
institutions for people in difficulty, and the final purpose of his
intervention is enabling the client. This thing is realized by a process
of education and learning, that needs a long lasting interaction
between social pedagogue and beneficiary. This interaction is
materialized in relation that is built between them along the time.

While constructing the relation pedagogue-educated, we can
guide ourselves, with big chances of success on the basic principles
of the non directive therapy, that are: building up a relation,
unconditioned acceptance of beneficiary; making of a climate of
tolerance; recognition and reflection of sentiments; respect for
beneficiary; client shows you the way; principle of non acceleration
of change; establishing some limits.

Termenul , relatie” este introdus in terminologia cunoasterii
umane in 1980, de catre A. Comte, in acceptiunea de actiune sociala si
culturald a unei generatii asupra alteia. Acest inteles este preluat de
catre E. Durkheim: educatorul este privit ca reprezentant al generatiei
adulte fata de copil. In aceasti situatie el exercitd o serie de atribute,
acelea de autoritate si de control, fatd de care copilul trebuie sa se
supund. In 1970, in prefata la lucrarea republicatd a lui M. Lobrot —
Pedagogie institutionelle — printr-un act de sintetizare a ideilor pe
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care le-a emis in activitatea sa de cercetare stiintifica, J. Ardoino
considera ca 1n orice ansamblu uman structurat se disting cinci
niveluri: al persoanelor, al interrelatiilor, al grupului, al organizarii §i
al institutiei.

Experienta cotidiand ne aratd ca unul dintre primele fenomene
ce se produc atunci cind doi actori sociali se intilnesc este fenomenul
de simpatie/antipatie. Legat fiind de procesul de seductie, acesta e cu
atit mai pregnant, cu cit problemele de pozitionare sint deja transate.
Orice comunicare stabileste natura relatiei pe care intentiondm s o
avem cu interlocutorul nostru. Pe masurd ce schimbul se deruleaza,
relatia prinde contur [3, p. 162].

Pedagogul social isi desfagoara activitatea in diferite institutii
pentru persoane in dificultate, iar scopul final al interventiei sale este
abilitarea clientului. Acest lucru se realizeaza printr-un proces de
educatie si Invatare, care necesita o interactiune de lungd durata intre
pedagogul social i beneficiar. Aceastd interactiune se
materializeaza in relatia care se construieste intre cei doi de-a lungul
timpului. Pentru ca interventia pedagogului social si fie una de
succes si sa conducad la abilitarea beneficiarului, este necesar ca
relatia care se stabileste si se dezvoltd Intre el si client sa fie una
bazata pe incredere, pe Intelegerea nevoilor si pe respectarea
beneficiarului. Modul in care debuteaza relatia si se realizeaza
primul contact este esential [1, p. 140].

Pedagogul social reprezintd persoana de referintd pentru
indivizi sau grupuri aflate in dificultate pe o perioada mai lunga de
timp. El creeaza pentru acestia premise care sa-1 sprijine in depasirea
situatiilor dificile cu care se confruntd. Pedagogul social inlocuieste
total sau pargial sarcinile familiei sau ale altor organizatii si
intermediaza relatia dintre necesitatile clientilor si cele ale societatii
[4, p.18].

Primul contact este unul dintre momentele cele mai
importante in construirea unei relatii. Intr-adevar, de foarte multe
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ori, tocmai aceastd scurtd perioada este cea care determind cursul
favorabil sau defavorabil al unei viitoare relatii. Este deci esential
pentru pedagogul social, sd se pregiteasca in prealabil pentru a fi cit
mai eficient.

O atitudine pozitiva generata de o tinutd dreaptd, un suris, un
mers calm, dar hotarit, miinile intr-o posturd care sa exprime
deschidere, reprezinta tot atitea elemente care ii dau interlocutorului
incredere. Odatd depasita aceastd etapd, conversatia poate sa
inceapa.

Primul element al relatiei (cel vizual) va determina calitatea
viitorului schimb. Anumite persoane sunt jenate si dau Tnapoi in
momentul in care se afla prea aproape de interlocutor. Acestea au
nevoie de distantd pentru a se putea exprima. Altele, in schimb,
preferd apropierea, pentru cd, in cazul in care distanta este prea mare,
au dificultati in a comunica. Acestea nu ezitd sd initieze chiar un
contact fizic (prin atingerea bratului sau a umarului interlocutorului).
in orice conversatie, este fundamentala, de la primul contact fizic,
descoperirea parametrilor de distantd permisi (mai ales in cazul
copiilor). Trebuie, bineinteles, sd va cunoasteti bine zona de
protectie, dar este esential sd o puteti descoperi cit mai repede, pe
cea a interlocutorului dvs., cit si distanta ideald pentru schimb.
Astfel, 1i oferiti acestuia un cadru de confort relational care va
permite sa stabiliti o comunicare optima.

Distanta de sigurantd corespunde distantei dintre doua
persoane care discutd aflindu-se de o parte si de cealalta a unui
birou. La aceasta distantd (o lungime de brat), comunicarea se face
mai usor, este mai fluida, iar cei doi interlocutori au sentimentul
apropierii si al intelegerii reciproce. Dupa distanta de siguranta,
intram in ,,zona de protectie” a interlocutorului.

,,Zona de protectie” este ca un zid invizibil ce ne Inconjoara.
In momentul in care cineva il depaseste, fara a fi invitat, ne simtim
»agresati” in intimitatea noastra. In acest caz, reactiile pot fi
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nestapinite (devenim agresivi) sau, din contra, inexistente (raminem
fara replica si asteptam primul moment prielnic pentru a putea pleca).
Aceasta distantd de protectie variaza de la o persoana la alta si se
situeaza intre 40 si 50 cm [2, p. 65].

Instrumentul de folosit pentru a determina ,,zona de protectie”
si distanta ideald pentru efectuarea schimbului cu interlocutorul este
calibrarea (concept descris in Programarea Neurolingvistica).
Astfel, trebuie sa va focalizati din primul moment privirea si atentia
asupra comportamentului beneficiarului.

In construirea relatiei educator—educat, ne putem ghida, cu
sanse mari de reusitd, pe principiile de bazd ale terapiei non-
directive, care sunt: construirea relatiei;, acceptarea neconditionatd
a beneficiarului; stabilirea unui climat de tolerantd, recunoasterea §i
reflectarea sentimentelor; respectul pentru beneficiar; beneficiarul
iti arata drumul; principiul neaccelerarii schimbarii (,,sa privesti
cum creste iarba”),; stabilirea unor limite.

In construirea relatiei cu beneficiarul trebuie si se puna accent
pe acceptarea lui, asa cum este, si pe Incurajarea autodeterminarii.
Pentru o relatie, acceptarea este un factor foarte important. Abia dupa
ce aceastd premisd este indeplinitd, se poate ajuta clientul.
Acceptarea beneficiarului Tn totalitate este primul pas care deschide
drumul cétre o relatie pozitivad cu el. Acceptarea Inseamna o relatie
detensionatd, continud, prietenoasa.

Relatia educator—educat se realizeaza printr-un sentiment de
prietenie si cdldura din partea pedagogului social, relatia capatind o
notd individuald, chiar dacd un profesionist are de-a face, In acelasi
timp, cu mai multi beneficiari. Indiferent de problemele cu care te
confrunti, un zimbet sincer nu e niciodatd de prisos, mai ales in
relatia cu copiii.

Relatia dintre pedagogul social si beneficiar nu e o relatie pe
verticald, ci una pe orizontald. Beneficiarul, ca individ, se afla in
centrul relatiei, si nu problemele pe care el le prezintd. Puterea
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intrinseca a beneficiarului de a-si rezolva propriile probleme, trebuie
doar eliberata. Pedagogul social trebuie sa arate Intelegere si empatie
fata de beneficiar. Pedagogul social trebuie sd renunte la prejudecati
si sa Incerce sd auda ce spune beneficiarul.

Pedagogul social trebuie si fie autentic (real) in relatia cu
beneficiarul, nu trebuie sa se ascunda in spatele unei masti. Profesia
de pedagog social, asemenea tuturor profesiilor bazate pe relatia de
intrajutorare, necesita o serie de competente specifice, intre care un
loc deosebit il ocupa competentele sociale. Pentru a putea construi o
relatie autenticd, pedagogul social trebuie sia detina o serie de
competente sociale si sa aiba o sdndtate sufleteasca si o robustete
psihologica. Un pedagog impovarat de temeri, frici si frustrari va putea
cu greu si exercite activitafi educationale. La fel, un beneficiar
tensionat, Incarcat cu conflicte, nesigur si nelinistit sufleteste nu se
va putea deschide usor, necesitind un efor concentrat pentru
construirea relatiei.

Relatia dintre pedagogul social si client este o relatie care se
construieste pe orizontald. Beneficiarul, ca persoana, se afla in
centrul atentiei, si nu problemele sale. Puterea pe care o are acesta
de a-si rezolva propriile probleme trebuie eliberatd. De aceea
pedagogul social trebuie si arate intelegere si empatie, sa fie
inteligent emotional, sd renunte la prejudecati. Un pedagog plin de
frici si frustrari nu va putea sa realizeze activitati educationale, iar
un beneficiar tensionat nu se va deschide usor, ceea ce va afecta
construirea relatiei.

Competenta de relationare face parte din marea categorie a
competentelor sociale care sunt ,,pattern-uri ale comportamentului
social care genereaza indivizi competenti din punct de vedere social,
capabili sa produca efectele dorite asupra celorlalti indivizi” [6, p.
78].
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ABORDARI PSTHOPEDAGOGICE ALE CONCEPTULUI DE
MANUAL DIGITAL SI ARIA
DE UTILITATE DIDACTICA A ACESTUIA
ILASCU Yurie, dr., conf. univ.

Summary

In the space of contemporary computer and appeared
gradually but increasingly clamouring for a new society, which was
defined as a multidimensional communication. This dynamic
versatility of the communication, which is in a permanent expansion
of market information yielded textbooks, become ,,overnight! "-
electronic manuals. This was made possible by information and
communication technologies to advantage.

In spatiul informatic contemporan si-a facut aparitia, treptat,
dar tot mai insistent, o0 noua societate, care a fost definita ca fiind una
a comunicarii mediatice. Aceasta multifunctionalitate a comunicarii,
aflata intro permanenta extindere a pietii informationale a cuprins si
domeniul manualelor scolare, devenite ,,peste noapte!” — manuale
electronice, toate, datoritd avantajului tehnologiilor informatice si
comunicationale. Numai cele mai simple statistici, In legaturd cu
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