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Ghidul de autoformare a culturii comunicdrii
pedagogice este adresat studentilor specialitdtilor pedagogice,
fiind util pentru toti cei interesati de formarea culturii
comunicdrii. Lucrarea corespunde profilului de formare a
specialistiilor in Stiintele Educatiei si este elaboratd in baza
curriculumului  disciplinar la cursul Cultura Comunicdrii
Pedagogice.

Ghidul de autoformare a culturii comunicdrii
pedagogice poate servi in calitate de jurnal de autoevaluare in
procesul de dezvoltare a competentei de comunicare pedagogicd
la orice etapa de formare profesionald.

numele, prenumele

specialitatea

anul de studii, grupa academicd
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ARGUMENT

O lume in permanentd schimbare este de neconceput fard
comunicare. Un cadru didactic este de neacceptat fard
cultura comunicdrii.

Avind in vedere imensitatea rolului comunicarii in activitatea
cadrului didactic, autoevaluarea culturii comunicdrii devine o
necesitate permanentd, profesorul fiind responsabil de realizarea
schimbului de mesaje inteligibile in orientarea atitudinilor, in formarea
imaginilor despre lume si in difuzarea unor modele de comportament
social al personalitatii copilului.

,,Ghidul de autoevaluare la studenti a culturii comunicdrii
pedagogice” reprezintd un suport informational si metodologic pentru
studenti, argumentul de baza in favoarea ideii de necesitate a acestui
ghid fiind evidentiat de practicile autodidacte dezvoltate in cea mai
mare parte pe dimensiunea autoinvdtdrii ca acte de invatare/formare
prin efort personal. Viziunea didacticii moderne prin care evaluarea
este elementul ,atasat direct” la actiunile de predare si invatare,
determind o abordare contemporand cu privire la autodidaxie, prin care
actiunea de autoevaluare devine parte componentd in procesul de
formare gi autoformare.

Lucrarea de fatd este destinata studentilor, viitori educatori/
invatdtori/profesori si propune continuturi educationale elaborate in
conformitate cu curricula disciplinei ,,Cultura comunicdrii pedagogice”.
Scopul lucrdrii in cauzd este de a aprofunda cunostintele teoretice si
metodologice ale studentului in domeniul comunicarii. In acelasi timp,
lucrarea reprezintd un instrument util de relizare a lucrului individual
al studentilor. In acest sens, activitatea academicd a studentilor va fi
orientatd nu doar spre insusgirea teoreticd a cunostintelor, ci le va
permite sd aplice practic materia insusita si sd genereze noi competente
de sintezd, analizd, lucrul individual si de cooperare cu colegii in
solutionarea sarcinilor.

Fiecare unitate de invdtare vizeazd antrenarea competentelor de
comunicare pedagogicd prin implicarea in: 1. activitdti de reproducere a
datelor; 2. activitdti elementare de gindire; 3. activitdti cu operatii
complicate de gindire; 4. activitdti de dezvoltare a gindirii creative.

Activitatile individuale realizate permit aprecierea in baza
criteriilor de evaluare la fiecare activitate propusd, cu ajutorul unui
barem de apreciere de 10 punte, care devine echivalentul pentru
notarea de al 1 la 10. Prin intermediul evaludrii activitdtilor individuale,
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studentul are posibilitatea de a-si evalua performantele si, totodata, de
a-si forma capacitatea de autoevaluare a cadrului didactic, pregatindu-1
astfel sd-si asume responsabilitatea pentru o evaluare obiectiva si
concomitent sa reducd distanta dintre evaluare si autoevaluare.

Sperdm cd ,,Ghidul de autoevaluare la studenti a culturii
comunicdrii pedagogice” sd fie util si sa genereze aborddri personale
creative.

Autorii

Organizarea continutului tematic

Rubrica INFORMATIE GENERALA

contine referinte tematice cu scopul de a
evidentia notiunile importante i reprezintd un suport
informational in realizarea activitatilor individuale.

Rubrica E bine sd stim ...!
temele sunt completate cu informatii
- suplimentare, ce contin detalii despre conceptele
® | proprii comunicdrii.

' Rubrica ACTIVITATI INDIVIDUALE

presupune o evaluare a continutului tematic
prin intermediul a patru tipuri de activititi (de
reproducere a datelor, elementare de gindire, cu
operatii complicate de gindire si de gindire creativa),
precum si antrenarea competentelor de comunicare
pedagogica.

ABREVIERI
AGR - activitdti de gindire reproductiva
AGE - activitdti cu operatii elementare de gindire
AGCo - activitati cu operatii complicate de gindire

AGCr - activitdti de gindire creativd



Tema 1: SEMNIFICATIA PEDAGOGICA A CULTURII
COMUNICARII

Studiul acestei teme va permite studentilor:
- sd defineascd notiunile de culturd si comunicare;
- sd analizeze axele de interpretare ale culturii;
- sd realizeze distinctii privind cultura generald - cultura de
specialitate - cultura pedagogica;
- sa explice tendintele de evolutie ale conceptului de comunicare
pedagogica.

INFORMATIE GENERALA

Comunicarea a fost perceputd ca element fundamental al
existentei umane incd din Antichitate. Etimologic, cuvintul comunicare
provine din latinescul communius, care a dat nastere verbului
communico, ceea ce inseamnd ,,a impartdsi, a face in comun”.

Comunicarea a fost din totdeauna o componentd principald a
educatiei, un suport indispenabil invdatamintului. Receptivd la
progresele comunicdrii umane, gcoala nu a incetat niciodatd sa-si
apropie si sd integreze inteligent diferite forme si mijloace verbale si
neverbale in structurile ei procesuale. Cu atit mai mult astdzi, cind actul
comunicdrii se implica efectiv in toate domeniile vietii §i activitdtii
social-umane, unde se dezvolta interactivitatea si prin urmare apare
necesitatea unei culturi comunicationale.

Explicarea sintagmei ,,Cultura comunicdrii pedagogice” implicd o
logicd pornind de la semnificatia culturii, apoi comunicare si pedagogie.
Legdtura dintre acesti termeni face referire, in primul rind, la cultura
cadrului didactic. Profesiunea de pedagog, ca de altfel oricare alta, este
rezultatul inzestrdrii cu anumite cunostinte de specialitate si tehnici de
lucru, formdrii unor capacitdti si atitudini specifice activitatii din acest
domeniu. Totodatd, personalitatea profesorului poate fi analizatd din
prisma culturii sale, ca rezultat al pregdtirii si experientei acumulate.

Dictionarul explicativ al limbii romdne (DEX) prezintd termenului
de culturd urmdtoarea explicatie: totalitatea valorilor materiale si
spirituale create de omenire si a institutiilor necesare pentru
comunicarea acestor valori.



In aceeasi ordine de ideii, autorii de specialitate identifica:

e Cultura generald - ansamblul de cunostinte universale
teoretice si practice, de capacitdti, competente, atitudini, moduri de
abordare a problemelor, modele, comportamente, care oferd indicii
despre nivelul intelectual si despre ,,orizontul” persoanei.

e Cultura de specialitate - ansamblul de cunostinte, capacitati si
atitudini necesare stdpinirii teoretice si practice a unei anumite profesii.

e Cultura pedagogicd - ansamblu de valori ce cuprinde toate
laturile educatiei (intelectuald, morald, profesionald, esteticd, fizicd) si
nivelurile sistemului de invdtamint.

e Cultura cadrului didactic poate fi reprezentatd din doud
perspective:

1) cu referire la competentele necesare pentru realizarea activitatii

educative:
- are cunostinte de specialitate si capacitdti de predare a disciplinei,
implicind o abordare interdisciplinara;
- 1si analizeaza stiintific propria muncd, imbogdtindu-si cunostintele
generale in continuu;
- dispune de un fond bogat de cuvinte si utilizeaza corect semnificatia
cuvintelor, terminologiei de specialitate;
- are o atitudine deschisa fata de toti elevii din clasd si creaza un mediu
scolar in care fiecare elev sa se simtd in sigurantg;
- isi autoevalueazd permanent comportamentul valoric profesional,
social si personal.

2) determinata de functiile sociale care decurg din statutul sdu in

societate:

a) functia de specialist in domeniul pedagogic, asigurind elevilor un
sistem de cunostinte fundamentale, deprinderi si priceperi, care sd le
permitd cunoasterea (din punct de vedere teoretic si practic, aplicativ).
Aceastd functie necesitd de la profesor o culturd temeinicd de
specialitate realizatd partial in invdatdamintul superior si completata
ulterior prin diverse forme de formare continus;

b) functia de educator, de modelator al personalitdtii tinerei generatii,
poate fi indeplinitd corespunzitor de profesor numai posedind o
profunda pregatire psihologicd, pedagogicd si metodologicd. Aceasta
ofera profesorului posibilitatea sd actioneze in directia realizarii
obiectivelor pe care si le propune, reusind sd-si cunoasca ,obiectul”
muncii sale, sa stie "cit" si "cum" sd ofere si "ce" sd pretindd celor pe
care i formeazd si pentru care trebuie sd constituie un model de
urmat, prin tot ceea ce face si este el;



c) functia de mediator si copartener, pentru a stabili relatii de
cooperare a cdrei exercitare depdseste limitele institutiei de invdatamint,
extinzindu-se asupra pdrintilor, organismelor de stat, mass-media etc.

Pentru a fi un bun mediator, profesorul trebuie sd posede o cultura
temeinicd, constituitd din cunostinte din diverse domenii. Profesorul
nu se naste profesor, se formeaza initial si se perfectioneazd continuu,
fiindca calitatea de pedagog - nu este inndscutad.

Comunicarea pedagogicd reprezinta un principiu axiomatic al
activitdtii de educatie care presupune un mesaj educational elaborat de
subiectul educatiei (profesor), capabil sd provoace reactia formativd a
obiectului educatiei (scolar), evaluabild in termen de conexiune inversd
externd si internd. (Sorin Cristea)

Comunicarea pedagogicd are un caracter bilateral care evidentiazd
necesitatea instituirii unei corelatii permanente intre subiectul si
obiectul educatiei.

Evolutia conceptului operational de comunicare pedagogica
evidentiazd existenta a trei tendinte:

1. tendinta accentuadrii rolului subiectului educatie (profesorului), de
emitdtor, care elaboreazd si valori fie cd simultan continutul-mijloacele-
canalele mesajului educational, realizabil in functie de resursele psiho
individuale si psihosociale ale obiectului educatiei (elevului) —
perioada interbelicd;

2.tendinta accentudrii rolului obiectului educatiei (elevului), de
receptor, (auto)perfectibil la nivelul mecanismelor declangate si al
structurilor psihologic angajate (perioada anilor 1950—1960);

3.tendinta dezvoltdrii interactiunii formative dintre profesor /
emitdtor si elev/receptor, angajatd in plan cognitiv dar si afectiv,
motivational, caracterial 1a nivel verbal dar si nonverbal (perioada
anilor 1970-1990).

Cultura si comunicarea sunt o pereche conceptuald in toate
stiintele care cerceteaza conditia umana. Ambele intervin in raporturile
dintre individ si societate, ambele au o functie majord in integrarea
sociald si in transmiterea experientei cognitive si practice. Acestea nu
sunt identice, dar nici separate, daca intelegem c4 viata in comun, deci
viata sociald, in datele sale elementare, nu este posibild fard
comunicarea cotidiand.
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= ... E BINE DE STIUT !

a. Termenul de cultura a fost preluat de mai toate limbile moderne
din limba latind, unde cuvintul cultura avea atit intelesul de cultivare a
pamintului, cit si pe cel de cultivare a spiritului. Se avea in vedere atit
ideea de transformare a naturii exterioare omului, cit si a facultatilor
naturale ale omului, pe care educatia le poate transforma din
potentialitdti in realitdti. Cultura trece astfel in sfera largd a educatiei
care urmdreste formarea spiritului si a sufletului, instruirea si
modelarea personalitdtii pe baza cunostintelor si a experientei
personale.
b. Comunicarea este privitd ca o componentd definitorie, structurald,
a existentei umane si a culturii. In acest sens, comunicarea este actul
cultural primar, ce presupune un schimb interactiv de mesaje intre
oameni, grupuri, societdti, culturi, care face posibild continuitatea si
coeziunea vietii sociale, fiind un tip de actiune sociald. In lumea
contemporand, circulatia informatiei este decisivd si a devenit o
necesitate vitald pentru societdti, comunicarea reprezentind principalul
instrument de integrare in societate si de modelare a culturii
personalitdtii.
- Salve Magistra! - ziceau elevii, ridicindu-se in picioare.
- Salvete discipuli! - raspundea profesoara si dupa aceea adduga:
- Sedete! (asezati-va!)
Reflectie:
oare asa se mai intdmpld si azi? multi se intreabd de ce sd mai
invdtdm latina? la ce ne serveste? e o limbd moartd, un vestigiu
lingvistic fdrd prea mare importantd...
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ACTIVITATI INDIVIDUALE

a) AGR - activitdti de gindire reproductiva
B Realizeazd, in baza literaturii recomandate o enumerare a
acceptiunilor termenului de ,,comunicare”.

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Corectitudinea stiintifica 2 puncte
2. Indicarea sursei (conform normelor) 3 puncte
3. Numadrul de acceptiuni (1-minim; 7 si mai mult - maxim) 5 puncte

Punctaj | 1op | 9p | 8p 7P| 6p 5P |4p |3P |2p |1p

Nota | 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
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@ Realizeazd un dictionar al cuvintelor si expresiilor noi receptate in
cadrul cursului din domeniile pedagogie si comunicare.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Numadrul de acceptiuni (2-minim; 6 - maxim) 3p.
2. Distinctie conceptuald corecta 5P.
3. Indicarea sursei (conform normelor) 2p.
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b) AGE - activitati cu operatii elementare de gindire
B Examineaza definitiile comunicarii si elaboreazd o listd de

forme/tipuri/calitdti ale comunicdrii, evidentiind caracteristici specifice
pedagogice.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Originalitatea expunerii continutului 1p.
2. Numadrul definitiilor examinate 2p.
3. Diversitatea surselor (autorilor) 2p.
4. Evidentierea corectd a caracteristicilor din definitii 5 p.



m Analizeaza cultura comunicdrii pedagogice reflectata de profesorul
V. Mandacanu in volumul ,Profesorul maestru” (pag. 376-382).
Elaboreazd un tabel din 2 rubrici si include nume ale savantilor si
notiunile gtiintifice investigate.

Nume de savanti Notiuni stiintifice

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Corectitudinea stiintifica 1p.
2. Numarul de notiuni 5 P.
3. Originalitate 1p.
4. Elemente (maxim - 7) 7P
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¢) AGCo - activitati de gindire complexa
Alcatuieste, utilizind dictionarul limbii roméne, o listd de 20 de
calitdti pozitive ale personalitatii si construieste o figurda care le
include, selectind cite 5 caracteristici pentru: a) o persoana cultd; b) un
profesor; ¢) un student.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Numdrul de calitati 2p.
2. Distintii specifice 4 p-
3. Originalitatea si complexitatea schemei 4p.
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Elaboreazd un tabel din 2 rubrici in care sd descrii activitatea
cadrului didactic si a elevului pentru fiecare tendintd a comunicdrii

pedagogice.

Educator/Invdtdtor/Profesor

Copil/Elev/Student

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Corectitudinea gramaticald

2. Descrierea activitatii invatdtorului si copilului

3. Exprimarea tendintelor comunicarii

1p.
4p-
5P
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Realizeazd un interviu privind elementele culturii profesionale a
cadrului didactic. Elaboreaza 4-5 intrebdri in baza textului suport dupa
I. Nicola si adreseaza-le la diverse categorii de subiecti (parinti,
profesori, studenti, colegi). In spatiul liber elaboreazé un tabel pentru
inregistrarea rezultatelor. Emite concluzii.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Completitudinea sarcinii 1p.
2. Calitatea intrebdrilor 4P
3. Originalitatea tabelului 1p.
4. Formularea constatdrilor in concluzii 4p.
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d) AGCR - activitati de gindire creativa
Propune cite doud exemple de culturd a cadrului didactic si culturd a

elevului.

Profesor

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Numadrul de exemple
2. Elocventa exemplelor
3. Exprimare coerenta




Construieste o figurd in care sd fie prezentate elementele constitutive
ale culturii generale ale persoanei, culturii cadrului didactic si culturii
comunicdrii cadrului didactic.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Elemente constitutive (1-5 elemente de fiecare) 5 p-
2. Evidentierea specificului culturii mentionate 3p.
3. Originalitate schemei 2p.
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Stabilind corelatii cu tabelul anterior, determind caracteristici ale
profesorului comunicativ si a profesorului competent, evidentiind intr-
o singurd rubicd a tabelului calitdtile comune.

Caracteristici ale cadrului didactic

comunicativ Competent

Competenta de comunicare a cadrului didactic

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Evidentierea caracteristicilor specifice 4p.
2. Structura competentei de comunicare in propria opinie 6 p.
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Tema 2: ELEMENTELE PROCESULUI DE COMUNICARE PEDAGOGICA

Studiul acestei teme va permite studentilor:
- sd caracterizeze elementele procesului de comunicare;
- sa descrie specificul comunicarii pedagogice;
- sd distngd componentele capacitdtii de receptie si de emitere.

INFORMATIE GENERALA

Prin procesul de comunicare se transmit informatii pentru
atingerea anumitor scopuri. Inteleasi ca proces, comunicarea implici o
derulare a operatiilor de codare, decodare asupra mesajelor.

Schema cea mai simpla a procesului de comunicare aratd in felul
urmadtor:

MESAJ

CANAL DE TRANSMITERE

<---{zgomote;sunete:-bartere)--- »| RECEPTOR

EMITATOR
4

FEEDBACK

Fig.1 Procesul de comunicare dupd C.Shannon si W. Weaver, 1949

Ion-Ovidiu Panisoara prezintd foarte amplu caracteristicile
elementelor procesului de comunicare:

Mesajul - reprezentatd printr-o informatie, judecdti de valoare
obiective/subiective care implicd fenomene de codare si decodare.
Trebuie mentionat ca acesta poate fi transmis fard sd fie receptat sau sa
fie incorect decodat, iar uneori mesajele primite pot fi contradictorii; de
aceea, in momentul in care emitdtorul isi gindeste mesajul este
important ca acesta sd fie gindit in directd proportie cu cel cdruia ii este
adresat.

Emitatorul - poate fi o persoand, un grup sau chiar o institutie,
care posedd informatie bine structuratd si o transmite. Intentia
emitdtorului este de a modifica structura cognitivd a receptoului prin
transmiterea de mesaje, modificarea comportamentului si avind un
anumit scop.
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Receptorul - reprezintd un grup, o persoand sau o institutie,
cdrora se adreseazd mesajul in mod Iintimpldtor, congtient sau
subliminal. Receptorul este foarte important in constituirea unei relatii
de comunicare eficientd.

Canalul de comunicare - ,drumul’ care permite difuzarea
mesajului. Canale de transmitere sunt purtdtoarele mesajului. Acestea
pot fi canale vizuale, auditive, tactile, kinestezice etc. Canalele au
suport natural sau tehnic (telefon, fax, mijloace audio-video etc.) Ele
pot fi grafice, vorbe, imagini etc.

Codarea desemneaza operatiunea care face selectarea cuvintelor
(semnelor) potrivite pentru organizarea informatiei si intelegerea
receptorului ca persoand (codul).

Decodarea presupune descifrarea sensului mesajului primit la
nivelul receptorului. Pentru o decodare corectd receptorul trebuie se
afle in posesia codului adecvat.

Feedback-ul este o componentd deosebit de importantd a
comunicdrii. Norbert Wiener a introdus in comunicare ideea de feed-
back - conexiune inversd, care modificd si determind activitatea de
codificare si transmitere a emitatorului. Longenecker subliniaza ca
feedback-ul “este necesar pentru a determina mdsura in care mesajul a
fost inteles, crezut si acceptat”. Conexiunea inversd reprezintd
informatia pe care o receptioneaza cadrul didactic de la eelev/student
in sensul corelatiei dintre predare si invatare.

Ori de cite ori se scrie sau vorbegte, se incearcd sd convingd, sd
explice, sd influenteze, sd educe sau sd indeplineasca orice alt obiectiv,
Nicki Stanton subliniazd, c¢d prin intermediul procesului de
comunicare, se urmadresc intotdeauna patru scopuri principale:

esd fim receptati (auziti sau cititi);

esd fim intelesi;

esd fim acceptati;

esd provocdm o reactie (o schimbare de comportament sau de
atitudine).

Atunci cind nu reusim sd atingem nici unul dintre aceste
obiective, inseamnd ca am dat gres in procesul de comunicare. Limba
simpld este doar un cod, pe care il folosim pentru a ne exprima
gindurile, un cod care poate fi “descifrat” numai dacd ambele parti
(emitdtorul si receptorul) conferd aceeasi semnificatie simbolurilor pe
care le utilizeaza. Cuvintele sunt doar simboluri care reprezintd lucruri
si idei, cdrora le sunt atribuite diferite intelesuri, mai mult sau mai
putin vagi, atunci cind le auzim sau cind le folosim. Intelesul cuvintelor
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rezultd din modul in care fiecare percepe si reprezintd lumea
inconjurdtoare, pentru cd, fiecare o vede si o intelege diferit.

Construind o analiza paralela intre functionarea telegrafului si
procesul de transmitere a informatiei de cdtre profesor spre elev, L.
Soitu mentioneaza: in comunicarea pedagogicd nu se pdstreazd regula
receptdrii mesajului indiferent de calitatea emiterii si canalului de
transmitere, deoarece receptorul are propriile sisteme de preluare,
decodificare. In opinia savantului Ioan Cerghit: ,Transferul informatiei
devine comunicare propriu-zisd de-abia atunci, c¢ind cunostintele din
care este alcdtuit continutul (mesajul) determind o actiune
corespunzdtoare si din partea partenerului, cind se transforma intr-o
interactiune intre parteneri”.

Activitatea cadrelor didactice se bazeazd pe principiul
axiomatic de comunicare pedagogicd, de aceea este necesard stimularea
acestora de a elabora mesajul educational tinind seama de: 1.
particularitdtile cimpului psihosocial, 2. ambianta educationald 3.
grupul de elevi (Liliana Ezechil). Plecind de la premisa cd, omul este o
fiintd informationald, comunicantda si relationald, Elena Macavei
justificd necesitatea dezvoltdrii competentelor comunicdrii in doud
directii la nivelul formelor generale ale educatiei: emitere si receptie.

Elementele capacitdtii de emitere se caracterizeazd prin:

e continutulul mesajelor prin care sunt transmise informatii, idei,
opinii, indemnuri, recomandari, sfaturi, convingeri, motivatii;

e modul de exprimare a mesajelor este caracterizat de indicatori ca:
relevantd, fortd, intensitate, specificul exprimdrii verbale gi nonverbale,
putere de convingere, capacitate de inducere a unei stdri dorite;

e metodologia emiterii mesajelor este exprimatd de indicatorii
eficientei metodelor: expunere, dezbatere euristicd, problematizatoare;

e tactul comunicdrii solicitd indicatori ca: limbaj adecvat, accesibil,
pertinent, nuante expresive (ton, pauze), captarea si mentinerea
atentiei, trezirea interesului, crearea atmosferei agreabile prin farmecul
personal (gesturi, mimicd, pantomima).

Elementele capcitdtii de receptie se caracterizeazd prin:

e capacitdtile intelectuale: concentrarea atentiei, disponibilitatea de
a asculta, actualizarea cunostintelor proprii, conexiunile; trairea
afectivd: dorinta comunicdrii, curiozitatea, disponibilitatea;

e atitudinea: acceptarea comunicdrii, deschiderea spre confruntarea
opiniilor;

e capacitdtile volitive: rdbdarea, rezistenta la efort, consecventa;
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e capacitatea de a percepe si de a asculta: activismul ascultarii,
deprinderea ascultarii.

Concluzia  autoarei privind disocierea a  doud pozitii de
comunicare transmitdtor (rol activ) si cea de receptor, ascultdtor (rol

pasiv) este urmadtoarea: performanta comunicativa este determinatd de
interactiunea si de calitatea prestatiei acestor doua roluri.

Componentele unei pedagogii a comunicarii
(Soitu L. Pedagogia comunicarii)

1. Stiinta si arta vorbirii - gindite ca o dubld promovare a
potentialului elevului, deoarece in madsura in care stiinta vorbirii
stimuleazd succesul scolar, in aceeagi mdsurd promoveazd intreaga
afirmare a lui in tot cursul vietii. Favorizim concomitent nevoia de a
vorbi, puterea de a vorbi si vointa de a o face - toate fiind incoronate de
bucuria reusitei.Actul vorbirii presupune efort si curaj - la orice virstd.
De aceea se cere, mai intii, constientizatd o necesard si meritorie
angajare. Profesrul se oferd ca exemplu de curaj si efort - recunoscind
aceasta. Fie si pentru cd in vorbirea deschisd se cere o abordare totald
pind la exemplul propriei vieti. Aceasta se face insd cu demnitate, nu cu
regrete, ci cu bucuria de a te oferi, de a te darui. Vorbirea este, in fapt,
angajarea tuturor simturilor.. Vorbirea este o artd care-si lasd cucerite
teritoriile numai prin stradanii sustinute si sistematice.

2. Forta tdcerii - generatd, nu impusd, coercitivd, disciplinatorie
sau ndscutd din refuz, ignorantd, din neintelegerea sensurilor. Forta
este asiguratd pentru tdcerea consimtitd, doritd, acceptatd, autoimpusd,
ca o conditie a creatiei si afirmarii proprii sau a celuilalt. Tdcerea cregte
valoarea discursului. Precede, fundamenteazd, sustine, intretine poezia
vorbirii, a vocii, a cuvintelor - ca sonoritate si semnificatie. Este vorbire
continuatd, dirijatd si valorificatd. Aduce densitate si fortd cuvintului si
ideii emise. Favorizeazd implicarea personald prin integrarea in
universul afectiv si ideatic al comunicdrii. Nu este o tdcere pentru altul,
ci una interioard, a ta. Subliniazd si intdreste sensuri, nuanteaza
miscarea ideilor si trdirilor. Le centreazd si recentreazd. Cere
teatralizare dar refuzd artificializarea.

3. Profunzimea si provocarea intrebdrii - intr-o pedagogie a
comunicdrii aflim o restabilire — prin inventariere si nuantare - a
tuturor intrebdrilor copildriei si existentei umane. Se cere o reformulare
si asumare a acestora. intrebdrile fie vin, fie le acceptdm, indeosebi
pentru cele care vor urma. intrebarile pot fi: pentru tine, pentru altul,
dar si pentru tine, si altul. Raspunsul lor poate veni imediat, azi, dar si
altddatd - mult mai tirziu - sau niciodatd, pentru ca nu va fi nicicind
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unul definitiv ori pentru cd e mult mai importantd cdutarea lui. Scoala,
prin slyjitorii ei, va mai spune cd vin momente cind rdspunsul nu
trebuie aratat oricui si oricind. Acum este important de stiut ce faci
cind nimic nu poti face sau, altfel zis, ce spui cind nu poti spune nimic.
Poti cu adevdrat sd te prezinti ca si cum nu stii, nu simti,nugindesti
nimic? Dacd da, atunci ori nu esti crezut ori vei fi nedrept judecat.
Dacd nu, se impun gisite alte cdi. Intrebirile bine formulate si in
context bine construit sint o cale de a trimite la rdspunsuri nerostite
si/sau de nerostit.

Exista insd o moralitate a intrebadrii ca si a rdspunsului. Dacd prima
parte a afirmatiei este mai usor acceptatd, in cazul rdspunsului atragem
atentia asupra necesitdtii de a sti - la timp - cum si cind se spune ,da";
cum si cind se amind un rdspuns; cum si cind se spune ,nu". Oricare
dintre cele trei situatii cer constientizarea, de cdtre cel intrebat, a
efectelor. Intrebarile intretin si amplificd dialogul cu sine si cu altul.
Obligd la starea de dialog - realizind cd orice intrebare nu este nici
numai a ta, nici numai a celuilalt. Sint pentru un altul prezent dar si
pentru unul absent, acum si incd multd vreme. Dar si in acest caz
responsabilitatea celui care intreabd ori rdspunde, se pastreaza.

4. Polisemantismul neverbalului

Insdsi prezenta educatorului intre elevi este una semnificativa.
»2Medium-ul (mijlocul) este mesaj" - afirmatie ce s-a bucurat de mare
voga si lauda - este o veche descoperire a pedagogiei din vremurile ei
embrionare. Ceea ce Marshal Mc. Luhan a spus in Galaxia Gutenberg,
primii educatori stiau, cd oamenii de la cameni invatd. Acestia sint si
aratd mai mult decit rostesc, indicd, ori vor. Sint cunoscute lucrarile
consacrate mimicii, gestului, tonului, posturii profesorului. Toate
reluate, in complementaritatea lor, ne ajutd sd constientizam cd orice
comportament este comunicare. De aici, vom conchide cd educatrul nu
inceteazd, nu poate inceta, s fie educator.
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... E BINE DE STIUT!
®

Pentru a conferi comunicdrii o mai bund sansi de succes,
indiferent de ce actiune se intreprinde, Nicki Stanton consider ca
trebuie sd se cunoascd cine sunt cei ce comunicd, care este scopul
comunicdrii lor, unde si cind are loc procesul, cui si cum se adreseaza si
ce elemente folosesc in acest proces. Comunicarea este un proces care
se invatd mereu. Intrebarea este daci suntem decisi si invitim in acest
domeniu.

Cine ? (interlocutorul)

¢ C(ine este cu precizie receptorul mesajului meu?

e Ce personalitate are? Educatie? Virstd? Statut social?

e Cum va reactiona la continutul mesajului meu?

e (e stie el despre continutul mesajului meu? Mult? Putin? Nimic?

Mai mult sau mai putin decit mine?
De ce? (scopul)

¢ De ce comunic?

e C(are este scopHul meu real de a scrie sau a vorbi?

e Ce sper eu sa realizez? O schimbare de opinie, de atitudine?

e C(are este scopul meu? Sd informez? Sd influentez? S3 conving?

Unde si cind? (locul si contextul)

e Unde si cind va fi interlocutorul (receptorul) cind va primi mesajul
meu? In birou sau in apropierea altui obiect interesant? Care elemete
ale mesajului meu sunt cunoscute, astfel incit va fi nevoie si-I
reamintesc faptele?

e In ce moment soseste mesajul meu? Pot rispunde la problema
ridicata de interlocutor? Mesajul meu va reprezenta prima informatie
pe care interlocutorul o va auzi despre problema respectiva?

e Care este relatia mea cu ascultdtorul? Este subiectul mesajului meu
un motiv de controversa intre noi? Atmosfera este cordiald?

Ce? (subiectul)

e (e vreau exact sd spun?

e Ceagdori sd spun?

e Ce doregte el sd stie?

e Ce informatii pot omite?

e (e informatii pot oferi pentru a fi: clar,concis, amabil, constructiv,

corect, complet?
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Cum? (tonul si stilul)
e Cum voi comunica mesajul meu? In cuvinte? In imagini?
e Ce mod de comunicare va fi apreciat? Scris sau vorbit?
e Cum voi organiza informatiile pe care vreau sd le transmit? Voi folosi
o prezentare deductiva (incep cu punctul meu de vedere principal si
apoi continui cu explicatii, exemple)? Sau voi utiliza o prezentare

v A

inductivd in care esenta mesajului meu va fi plasata la final?

Cum voi realiza efectul dorit? Ce ton trebuie sd folosesc pentru
a-mi realiza obiectivul? Ce cuvinte trebuie sd folosesc sau sd evit
pentru a crea o atmosferd potriviti?’Norma eticd elementard a
comunicdrii prevede ascultarea pind la capdt a interlocutorului. In
cazurile in care timpul sau alte conditii nu-i permit sd o facd in
modul cerut de normele de politete, isi cere scuze, rugind sd i se
comunice doar esentialul sau promitind sd revind la subiectul
respectiv cu altd ocazie.

Un diriginte de clasd a incercat sd ceard de la patronul unei firme un
ajutor financiar pentru abonarea elevilor sdi la revista Limba Romdnd.
Intelegind dupd primele cuvinte despre ce e vorba, patronul i-a spus
dirigintelui cd firma e sdracd, productia e blocatd etc. Apoi i-a mai dat de
inteles, scuzindu-se, cd se grdbeste la o intilnire cu cineva si nu prea are
timp. Dindu-gi seama cd egecul este cu totul aproape, dirigintele a luat-o
de la alt capdt, ceea ce ar fi trebuit de fapt sd facd de la inceput:

"Domnule Director, nu cerem nici un ban. Vd rog doar sd-mi
ingdduiti sd vd spun numai citeva fraze, pentru cd am auzit multe cuvinte
frumoase despre Dumneavoastrd. Desigur, productia, piata, desfacerea
mdrfii e in primul rind. Insd ce ne vom face noi, dacd si productia, si
profitul va fi pus pe roate, ne vor veni banii din toate pdrtile, ne vom
imbogdti, iar din urma noastrd vor veni niste generatii de ignorati §i
inculti? Poate oare un adevdrat proprietar, sd se simtd bine, cind neamul
ii este in intuneric, in mlastind? Domnule director, stim cd sunteti un
mare patriot si  un bun crestin. Elevii nostri vd vor fi
recunoscdtori si vd vor multumi in presd pentru ajutorul acordat. S-ar
putea intimpla ca dupd multi ani unii din ei sd vd restituie inzecit acest
imprumut. intelegeti... ".

Directorul s-a uitat la ceas, si-a cerut scuze si i-a spus dirigintelui sd
vind altd datd cu un demers in scris. Dirigintele a revenit peste citeva zile
impreund cu vreo zece din cei mai buni elevi, care i-au prezentat
patronului un scurt recital poetic, reflectind in el realitatea tristd in care
trdiesc. Directorul a rdmas coplesit si cucerit, oferindu-le bani suficienti

pentru a abona toatd clasa la mai multe publicatii.
27




ACTIVITATI INDIVIDUALE

a) AGR - activitdti de gindire reproductiva

Enumera nume ale savantilor si contributia acestora in domeniul
comunicdrii pedagogice.

Nume savanti

Domeniu de reprezentare

Din textul suport

Optional din alte surse (mentionati sursa)

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Corectitudine stiintificd
2. Corectitudine ortografica
3. Nume de savanti

Din textul suport Numadr 4 3 2 1
Puncte 4 3 2 1
Din alte surse Numadr 4 3 2 1
Puncte 4 3 2 1

Punctaj

10p [9p [8p [7p [6p | splap [3p [2p [1p

Nota |10 | 9

| 8

7 16

5

L4

3

2 1
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El Numeste scopurile generale ale comunicarii. Dezvolta aceste
scopuri pentru comunicarea scolard si explicd extinderea realizatd prin
termeni specifici domeniului.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Enumerarea scopurilor comunicarii 1p.
2. Dezvoltarea scopurilor pentru comunicarea scolara 6 p.
3. Utilizarea termenilor specifici (minims) 3p.



b) AGE - activitati cu operatii elementare de gindire
B Demonstreaza prin 3 argumente cd in comunicarea pedagogicd nu

se pdstreaza regula receptdrii mesajului, indiferent de calitatea emiterii
si canalului de transmitere.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1 Argumentare la subiect 2 p.
2 Respectarea numadrului de argumente: (1-3) 0-6 p.
3. Corectitudine grafica 1p.
4 Corectitudine gramaticala 1p.
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m Definineste elementele procesului de comunicare din perspectiva
realizdrii comunicdrii pedagogice. Reprezintd grafic elementele
distinctive ale modelului comunicdrii prin prisma specialitatii.

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Corectitudinea stiintifica

2 p.
2. Prezentd esteticd si graficd 1p.
3. Originalitate 1p.
4. Reflectarea elementelor specifice specialitatii 5p-
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¢) AGCo - activitdti de gindire complexa
Observa procesul de comunicare intre un cadru didactic si un
student/elev. Elaboreazad o fisd prin care vei evalua modul de exprimare
a mesajelor emitatorului-profesor si atitudinea receptorului elevului /
studentului in baza elemenetelor capacititii de emitere si de receptie
(Macavei E.). Inregistreazd datele in fisa de autoevaluare.

Fisa de autoevaluare

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Originalitatea fisei de autoevaluare 2p.
2. Frecventa utilizdrii termenilor comunicarii pedagogice 6 p.
3. Structura (inceput, bazd, inheiere) 2p.
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Elaboreaza concluzii in baza fisei de autoevaluare:
- Cum trebuie sd fie mesajul unui cadru didactic.
- Ce capacitdti trebuie sd posede un student pentru a
insusi un mesaj informational.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Corectitutinea exprimarii 2p.
2. Elementele mesajului cadrului didactic 4p.
3. Capacitdtile specifice studentului 4p.



d) AGCR - activitati de gindire creativa
Elaboreazd un eseu plecind de la intrebarea: Ce relatie se stabileste
intre emitdtor si receptor in cadrul comunicdrii pedagogice?, avind la
bazd componentele pedagogiei comunicdrii de Soitu L.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Originalitatea 3P.
2.Frecventa utilizarii termenilor specifici comunicarii pedagogice 5 p.
3. Structura (inceput, bazd, incheiere) 2 p.
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Comenteazd in scris afirmatia savantului R. Jakobson in spatiul
rezervat, argumentind pozitia pro sau contra opiniei autorului:

Mesajul necesitd un contact, un canal si o conexiune psihologicd
intre expeditor si destinatar, contact care le permite sd stabileascd si sd
mentind comunicarea.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Originalitate 2p.
2. Exprimarea opiniei 4p.
3. Argumentare 3p.
3. Structura (inceput, bazd, incheiere) 1p.
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Tema 3: COMUNICAREA IN TRIUNGHIUL PEDAGOGIC

Studiul acestei teme va permite studentilor:
- sd defineascd notiunile de comunicare pedagogicd, comunicare
didactica, continutul procesului de invatamint;
- sd distinga elementele triunghiului pedagogic;
- sd explice circuitul continuturilor comunicative in triunghiul
pedagogic;
- sd aprecieze influenta educatorului in activitatea educationald.

INFORMATIE GENERALA

Problema comunicdrii este prioritard pentru evolutia fiintei umane
si ocupd un rol esential in activitatea pedagogului, incit uneori este greu
sd separi aceste doud realitdti. Specificul comunicdrii educationale
constd in delimitarea clard a rolurilor sociale si a pozitiilor functionale
ale subiectilor: pedagog/ profesor / educator / invatdtor si copil / elev/
student. Profesorul este cel ce orienteazd procesul invatarii si, mai ales,
cel ce evalueazi. In aceste circumstante se formeazi stilul de
comunicare si de conducere a grupului, care determind in mare masura
succesul educatiei, relatiile interpersonale in grup si influenta lor
asupra formadrii personalitdtii.

Constantin Cucos prezintd comunicarea didacticd drept ,un
transfer complex, multifazial si prin mai multe canale al informatiei
intre doud entitdti (indivizi sau grupuri) ce-si asumd simultan si
succesiv rolurile de emitdtori si receptori semnificind continuturi
dezirabile in contextul procesului instructiv-educativ”.

Luminia lacob propune o posibild definire a comunicdrii didactice,
debutind cu ideea cd aceasta este o comunicare instrumentald, direct
implicatd in sustinerea unui proces sistematic de invitare. In acest
inteles sunt eliminate restrictiile de continut (pentru cd invitarea este
in egald masurd centratd pe dobindirea de cunostinte, deprinderi,
motivatii, atitudini etc.), de cadru institutional (comunicare didactica
poate exista si informald), sau cele privitoare la parteneri. Intradevir,
precizeazd autoarea, nu prezenta personajelor ,profesor-elev/elevi
imprimd unei comunicdri specificul didactic, ci respectarea legitatilor
proprii unui act sistematic de invatare”, acestea fiind orientate spre
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optimizarea raporturilor dintre functiile si finalitdtile educatiei, dintre
obiectivele - continuturile - metodologia - evaluarea activitdtii de
educatie/instruire .

Comunicarea pedagogicd diferd de cea didacticd, prin faptul cd cea
dintii contine elemente constientizate, atunci cind cadrul didactic
special initiazd situatii si acte de comunicare direct sau indirect
orientate spre formarea personalitdtii sau a relatiilor interpersonale.

In aceasti acceptiune, nu apar restrictii de continut (invitarea
poate fi in egald mdsurd centratd pe dobindirea de cunostinte,
deprinderi, motivatii, atitudini etc), de cadru institutional (poate exista
comunicare didactica si in afara procesului de invdatamint, in diversele
forme ale educatiei nonformale si informale) sau privitoare la parteneri
(profesor / educator / invatdtor si copil / elev/ student).

Ioan Cerghit considerd, cd influenta educatorului in activitatea
educationald este enormd. Trei elemente distincte (educator -
cunostinte- profesor) fac parte dintr-o schema triunghiulard, numita
Jtriunghiul pedagogic” (Houssaye, 1988) sau ,triunghiului didactic”
(Halie, 1992), transpus in reprezentare grafica in felul urmator :

(P) PROFESOR

(E) ELEV, (C) CUNOSTINTE
Figura 2. ,, Triunghiul pedagogic”

Asociind doud cite doud aceste elemente generatoare de situatie

educativd, se pot stabili urmatoarele fluxuri relationale si functionale:

e elevul intrd in relatie cu cunostintele noi (E-C) si, in cazul acesta,
el se afd in proces de invdtare;

e profesorul se afla si el in relatie cu cunostintele (P-C) si, in cazul
acesta, se gaseste in proces de predare (in lipsa continutului,
predarea devine manipulare, dresurd);

¢ de asemenea, profesorul se afld in relatie si cu elevul (P-E) si, in
acest caz, d se afla in proces de formare.
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Intrarea in joc a fiecdrui element al triunghiului nu are loc decit in
relatie cu celelalte. Existd insd si alte opinii privind modul in care se
configureazd procesul de comunicare in activitatea educationald. Asa
cum remarca Souriau (1993), problema se complicd, in sensul ¢d ,triun-
didactic" are nu numai trei virfuri, ci si trei laturi. Ceea ce inseamna c4,
situatia de instruire, intervin nu numai elevul, profesorul si
cunostintele, ci si relatiile: elev-cunostinte, profesor-cunostinte,
profesor-elev (elev- profesor). Se formeaza o relatie pe orizontald intre
profesor si elev si cunostintele sint reprezentate de continuturi
didactice sau educative. Triunghiul didactic repozitioneaza elementele
si construiesc o relatie specifica tringhiului din figura 3.

(C) CONTINUTURI

+—>

(E) ELEVX (P) PROFESOR
Figura 3. ,, Triunghiul didactic”

Unii autori inteleg prin continutul invdtdmintului ,,un volum de
cunostinte, deprinderi si priceperi, ce trebuie transmise si respectiv
insugite de elevi, in vederea realizarii sarcinilor instructiei si educatiei
scolare” (Jon Roman). Admitem astfel, cd punctul de plecare al
constituirii continutului invdtdmintului este informatia, ea fiind
elementul care se poate conserva si transmite cel mai usor de la o
generatie la alta. Informatiile se vor insoti in mod obligatoriu de
deprinderi si tehnici de lucruy, fie ele intelectuale, fie de ordin tehnico-
practic.

Referintele autorilor privind realizarea invdtdrii intr-un cadru
institutional sugereazd mai mult un aspect cantitativ al instruirii fard a
elucida dimensiunea calitativi a relatiei in cauzi. In acest sens,
Bolboceanu A. intregeste imaginea fenomenului prin extensia acestui
cadru la nivelul atitudinii adultilor in interactiunea cu copiii.
Referindu-se la cadrele didactice antrenate in educarea copiilor
subliniazd, cd fiind absorbiti de obligatiunile functionale, educatorii isi
amintesc rareori de existenta unor sentimente a celor ce sint in grija lor,
nu intuiesc cd micutii ar putea sd viseze la ceva, cd doresc si fie
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sustinuti sa fie importanti pentru cineva si sd li se recunoasca valoarea.
Trebuintele psihologice, prin natura lor, pot fi satisfacute intr-o
activitate specificd - comunicarea, care primeazad in viata fiecdrei fiinte
umane, precizeazd autoarea, elementul-cheie a acestei activitdti
concentrindu-se in necesitatea de deschidere catre celdlalt, care reflecta
dependenta de autocunoastere si autoapreciere, de cunoastere si
apreciere a altora. In acelasi context, Bolboceanu A. califici drept
madiestrie a cadrului didactic dacd reugeste si-1 determine pe copil sa
vorbeasca. Observam importanta formdrii cadrului didactic pe
coordonata stabilirii relatiilor, valori comportamentale, in acest sens,
devenind capacitdti de declansare si mentinere a unei conversatii.

Desi rolul de bazd in crearea circuitului comunicativ al triungiului
pedagogic revine continuturilor didactice (componentd de baza a
activitatii didactice), acestea fiind dublu codificate de citre receptor:
cognitiv si afectiv. In aceste conditii profesorului ii revine, pe de o
parte, sarcina de a proiecta si dirija circuitul continuturilor
didactice, pe de altd parte, sarcina de a favoriza un alt circuit, definit
de Liliana Ezechil circuitul continuturilor afectiv-atitudinale,
exprimate prin acceptare, izolare, aprobare, conformare, renuntare,
protest, apreciere valoricd etc. Astfel, transmiterea elementelor
cognitive asigurd schimbul informational menit sa faciliteze integrarea
cunostintelor, abilitdtilor, deprinderilor in structura personalitdtii, iar
codificarea mesajelor afective favorizeaza schimbul interpersonal ce
caracterizeaza circulatia stdrilor afectiv-emotionale si a atitudinilor.

Continuturi
didactice

Continuturi atitudinale P Elev
> (afectiv-atitudinale)

Profesor

A

»
>

Figura 4. Circuitul continuturilor comunicative in triunghiul pedagogic

Noile viziuni curriculare accentueaza faptul cd mesajele cu rol
educational se referd nu doar la ansamblul cunostintelor didactice
explicite, ci vizeazd transmiterea si a altor continuturi (paternuri si
experiente de invatare, criterii de valorizare si tipuri de atitudini), cu o
semnificatie didacticd mai redusd. Modelele comunicarii didactice iau
in considerare circularitatea acestui proces (alternanta participantilor
in rolurile de emitdtor/receptor si caracteristicile individuale in
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stapinirea codurilor de comunicare, rolul opiniilor si al atitudinilor in
procesul comunicdrii, importanta contextului didactic) surprinzind, de
altfel, trebuinta subiectiva de relatie cu semenii.

Profesorul trebuie sa fie capabil sd interactioneze cu studentii nu
numai sub raport informativ-formativ, ci si sub raport afectiv-emotional
si atitudinal, reusind astfel sd realizez atit o invatare eficientd cit si sa
formeze studenti cooperanti, spontani, creativi, autonomi.

Manifestdrile observabile care favorizeaza realizarea schimbului
informational si a celui interpersonal sunt cunoscute sub denumirea de
comportamente de tip interactiv. Ideea insdsi a schimbului presupune
un angajament interactional.

in cazul schimbului informational si a celui interpersonal apar si
unele diferente specifice: schimbul informational creeazd o prizd a
inteligentelor care interactioneazd pe cind schimbul interpersonal
creeazd un loc comun al satisfactiilor pe care le impdrtdsesc cei ce intrd
in relatie.

Aceaste diferente se regasesc intrucitva in manifestdrile observabile.
in primul caz, circuitul comunica tional este concentrat pe confirmarea
de receptare, prelucrare si redare a informatiei transmise; in al doilea
caz el este axat pe confirmarea stdrilor si atitudinilor de intdrire si
sustinere a primului registru comportamental (Liliana Ezechil, 2002).

Pentru realizarea schimbului informational se folosesc, in general,
operatori comportamentali de genul:

1. confirmadrii receptiondrii si e cum?
prelucrarii logice a e -in ce fel?
mesajelor: e in ce scop?

e pentru ce?
e de ce?

2. confirmadrii prelucrarii e credetica ...
interne a informatiei e si totusi...
receptate: e atunci...

e cu toate acestea ...
e prin urmare ...

3.reglarii comportamentului e voi mai explica odata ... (verificare
informational si realizdrii pasivd a
feed-back-ului: e receptdrii mesajului);
¢ sd mai explice incd o datd cineva...
(verificare

e activd a receptdrii mesajului);
e mai are cineva ceva de addugat?
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e ce alte exemple ...?
e ce credeti cd se va intimpla atunci
cind ...?

Pentru producerea schimbului interpersonal, registrul
comportamental lansat de schimbul informational urmeaza sa fie largit.
O notd definitorie a acestor tipuri de comportamente este aceea cd tot
ceea ce contribuie la personalizarea interactiunii educative influenteaza
intr-un anumit fel schimbul mesajelor cu caracter interpersonal.

Existd un ansamblu de modalitdti de interventie care actioneazd in
defavoarea realizarii schimbului interpersonal. Ele pot fi sintetizate in
doua categorii:

1. aprecieri care afecteaza | e critica excesiva

imaginea de sine a e ironia severd
elevului si increderea in e autoritarismul rigid
fortele proprii: e jignirea
e nerecunoasterea valorii si a calitatilor
personale

e afectarea statutului, etc;

2. aprecieri care divulga practicile educationale au dovedit cd
caracterul, slibiciunile nu orice investitie psihico-afectiva este
profesorului. urmatd de succes, duga cum nu orice

detagare va conduce la insucces

... E BINE DE STIUT !
F

Noile viziuni curriculare accentueazd faptul cd mesajele cu
rol educational se referd nu doar la ansamblul cunostintelor didactice
explicite, ci vizeazd transmiterea si a altor continuturi (paternuri si
experiente de invdtare, criterii de valorizare si tipuri de atitudini), cu o
semnificatie didacticd mai redusa. Modelele comunicarii didactice iau
in considerare circularitatea acestui proces (alternanta participantilor
in rolurile de emitdtor/receptor si caracteristicile individuale in
stapinirea codurilor de comunicare, rolul opiniilor si al atitudinilor in
procesul comunicdrii, importanta contextului didactic) surprinzind, de
altfel, trebuinta subiectivd de relatie cu semenii. Astfel, determinatiile
comunicdrii umane in general, valabile pentru orice relationare
intercomunicativa, se reflectd si in functionalitatea interactiunii
domeniului educational la nivelul postulatului de baza formulat de
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reprezentantii Scolii de la Palo Alto: comunicarea didacticd se
desfdisoard pe doud dimensiuni: discursiv si relational.

Prin continuturile stabilite, 0 anumita structurd secventiald si un
timp limitat de desfasurare a lectiei profesorul devine responsabil de
formarea armonioasd a personalitdtii elevului si mijlocirea integrarii
sale in viata sociala. in acest sens, Ezechil L. considerd misiunea
educatorului drept ,formator de personalititi si de constiinte”, ceea ce
presupune ca profesorul sd se implice intr-un mod interactional, sa-i
includd in permanentd pe elevi ,in circuitul complet al relatiilor
interpersonale”.

Larisa Sadovei

Capacitatea de a motiva interlocutorul si de a genera situatii
scolare motivante creeazd adevdrate ancore comportamentale intre
cadru didactic si elev. Este vorba, de fapt, de a sti cum sa faci o invitatie
la actiune si cum sa stirnesti in interlocutor dorinta de a se implica. In
acest sens, ,invdtdtorul stimuleazd intelectul spre cunoasterea
lucrurilor pe care le prezintd”. Unii autori sugereazd ca, pentru
declangarea dorintei si dorintei de a actiona, sd se aplice tehnica zisa ,a
infometdarii" au ,a insetarii" pe care Freinet o descrie intr-un mod
metaforic in celebra lui "Poveste a calului cdruia nu-i era sete".

»Tindrul ordsean voia sd fie folositor gospoddriei unde era
gdzduit:
- inainte sd duc calul la cimp, isi spuse, voi merge sd-l addp. O sd
cistige timp si nu voi mai avea griji intreaga zi. Dar, fir-ar sd fie ! calul
refuzd sd meargd la addpdtoare si nu are ochi decit pentru cimpul de-
aldturi plin de lucernd! Dar de cind au inceput animalele sd porun-
ceascd ?
- O sd mergi sd bei: ti-o spuneu ! ...

Noul tdran trage friul, apoi merge in spatele calului si il loveste.
In sfirsit animalul inainteazd, e aproape de addpdtoare...
- Poate i e fricd ... Dacd l-ag mingtia ? ... Vezi, apa e limpede, ia udd-
ti botul... Cum ! Nu beil... la ...

Si omul impinge brusc botul calului in apa din addpdtoare. O sd
bei acum. Animalul se strimbd si sufld, dar nu bea.

Trece un tdran. Priveste scena si ii spune ordseanului:
- Oh ! Asa crezi cd trebuie sd te porti cu un cal ? E mai putin animal
decit oricare om, stii asta ? Nu-i e sete... Poti sd-I si omori si tot n-o sd
bea.

Pettini Aldo
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Cultura emotionald a cadrelor didactice constituie o
subcomponentda culturii profesionale de naturd psihopedagogicd,
formatiune dinamicd a personalitatii, reflectatd in unitatea di-
mensiunilor intrapersonald si dimensiunea comunicativ-relationala,
reprezentate intr-un sistem de variabile afective, elaborate/adoptate de
profesori pentru maximizarea eficientei profesionale/sociale, integrate
intr-un stil charismatic de comunicare pedagogicd, catalizator de
confort profesional si valori emotionale.

Competenta emotionald este o0 metacompetentd sau capacitdti de
gestionare a emotiilor si echilbrare a conduitei afective,un construct ce
reflectd maturitatea afectiva a individului, integrind componentele
emotionald, intelectuald si reglatoare ale psihicului uman convertite in
procesul de realizare a scopurilor si aspiratiilor personale.
Componentele de bazd ale competentei emotionale sint autoreglarea,
reglarea  relatiilor interpersonale, reflectia $i empatia ce
formeazdblocurile  functionale -  comportamental,  cognitiv
intrapersonal si interpersonal. Competenta emotionald determind si
explicd in ce mdsurd omul poate utiliza ansamblul capacitdtilor
individuale pentru a intelege atitudinile, prezentate in emotii si a
gestiona compor-tamentul sdu emotional.

Maia Cojocaru-Borozan
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ACTIVITATI INDIVIDUALE

a) AGR - activitaiti de gindire reproductiva
B Definiti comunicarea pedagogica (dupa Cristea S.). Extrageti termenii
ce caracterizeazd: 1.comunicarea; 2. domeniul pedagogic.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Separarea exactd a termenilor 6 p.
2. Corectitudine gramaticald 2 p.
3. Aspect estetic 2 p.



@ Realizeazd un studiu analitic asupra conceptelor din definitiile

comunicdrii pedagogice si comunicdrii didactice in baza diagramei.

Comunicarea
pedagogica

Elemente comune

Comunicarea
didactica

2. Corectitudinea

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Completarea tabelului cu minim cite 3 termeni in toate rubricile 6 p.

stiintificd

4P
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b) AGE - activitati cu operatii elementare de gindire
E Caracterizeazd contextul comunicdrii pedagogce din perspectiva
celor trei dimensiuni ale contextului, mentionate de Panisoara 1.0.
(pag. 35). Propuneti exemple relevante pentru fiecare dimensiune,
completind cunoasterea cu aplicatii privind elementele triunghiului
pedagogic/didactic reflectate de I. Cerghit.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Definirea conceptului de baza 3p.
2. Distinctia dimensiunilor 3p.
3. Exemple relevante 4p.



” A

@ Consultati evolutia conceptului ,,Continuturi didactice” in suportul
de curs. Mentionati distinctii conceptuale la nivel cronologic si de
interpretare stiintifici. Propuneti o definitie a continuturilor din alta
sursa.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Distinctie cronologica 3p.
2. Distinctie de interpretare 3p.
3. Suplimentare de concept din alte surse 4p.



¢) AGCo - activitdti de gindire complexa
Completeazd componentele schemei elaborate de Ezechil L.
,Circuitul continuturilor comunicative in triunghiul pedagogic” cu
elemente specifice conceptelor. Mentionati sursele utilizate.

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Consultarea surselor 2p.
2. Completitudinea caracterizdrii componentelor 8 p.
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Analizeazd metodele de aprobare si dezaprobare. Completeazd
tabelul cu expresii verbale utilizate de cadrul didactic, corespunzaitoare
metodelor de aprobare si dezaprobare.

APROBARE DEZAPROBARE

Metoda Expresii specifice Metoda Expresii specifice

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Diversitatea formulelor de exprimare 4p.
2. Corelatia metoda-expresie specifica 2p.
2. Numar de expresii (minim 10) 4P.
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d) AGCR - activitati de gindire creativa
Elaboreazd formule verbale specifice limbajului interpersonal
utilizate de cadrul didactic in timpul lectiei si inafara acesteia.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Diversitatea formulelor de exprimare 4p.
2. Distinctia formulelor in diverse contexte 2p.
2. Numar de expresii (minim 6) 4P.



Imagineazd-ti cd profesorul neglijeazd schimbul afectiv-atitudinal si
continuati prin exemplificdri, prognozati care pot fi consecintele pentru
elev. Sistematizati rezultatele in tabel.

Atitudini Consecinte pentru elev

1. Lipsd de comprehesiune

2. Lipsd de incurajare

3. Neaceptarea ideilor
formulate de elevi

4. Criticd, ironie

5.

6.

7.

8.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Enumerarea minimd a 8 tipuri de atitudini 1p.

2. Identificarea consecintelor pentru fiecare tip de atitudini fard a se
repeta 2p.
3. Identificarea consecintelor pentru fiecare tip de atitudini prin
repetare 1p.
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Tema 4: COMPETENTA DE COMUNICARE A CADRULUI
DIDACTIC
Studiul acestei teme va permite studentilor:
- sd poatd defini competenta de comunicare a cadrului didactic;
- sd identifice strategiile relationale;
- sd analizeze comportamente ale profesorilor in functie de abilitdtile
comunicative.

INFORMATIE GENERALA

Notiunea de competentd are un caracter polisemantic. Din
multitudinea de definitii ale competentei prezentdm pe cea care este
completa si functionald pentru domeniul didactic:
competenta reprezintd capacitatea de a selecta, combina si utiliza
adecvat cunostinte, capacitati si atitudini pentru rezolvarea cu succes a
unei activitdti de invdtare, precum si pentru dezvoltarea profesionald
ori personald in conditii de eficacitate si eficienta

Competenta profesionald a cadrului didactic reprezintd
multitudinea de calitdti si valente formate prin articularea
competentelor pedagogice raportate la problematica generald a
educatiei/instruirii si psihologiei educationale, metodicii preddrii
disciplinelor de specialitate si practicii educationale. Este o valoare
practicd a personalitdtii profesorului in raport cu rolul lui de educator,
este o modalitate specificd de obiectivare a capacitdtilor educative in
contexte ale cimpului educational.

In structura competentei didactice sunt incluse: capacitatea de a
stabili si transmite obiective didactice, capacitati de a opera cu
continuturile  (selectare, organizare, transmitere propriu-zisa),
capacitdti de a selecta si utiliza metodologia didacticd, capacitdti
interrelationale (psihosociale, de comunicare) - capacitatea de a adopta
roluri diferite; capacitatea de a influenta usor studentul si grupul de
studenti; capacitatea de a stabili ugor si adecvat relattii cu ceilalti; cea
de a comunica usor/eficient cu fiecare student si cu grupul de studenti;
cea care vizeazd utilizarea adecvatd a puterii si autoritdtii, capacitatea
de a adopta usor diferite stiluri de conducere; capacititi (auto)
evaluative gi, nu in final, capacitati (auto)formative.

Prin urmare, competenta didacticd este o structurd personalitara
extrem de complexd, autoconstructivd, centratd pe aptitudinea
pedagogica (al cdrei nucleu este comunicativitatea formativd) si care
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joacd rolul de instrument de unificare, codificare si exprimare in afard,
sub forma comportamentelor educationale, a totalitdtii datelor
personalitdtii celui afiliat la status-ul si rolul de profesor.

Competentd de comunicare sau competenta comunicativd este
rezultanta cunostintelor, deprinderilor, priceperilor, aptitudinilor si
trasdturilor temperamental-caracteriale, fiind dobinditd prin asimilarea
informatiilor si formarea capacititilor de comunicare. Competenta
comunicativd se referd la gradul in care oamenii tin seama de
caracteristicile celor cdrora li se adreseazd, producind mesajul care este
inteles in felul in care se intentioneaza sa fie inteles. Iar abilitatea in
comunicare este o impletire armonioasd a capacitatii lingvistice si a
celei social comunicationale. Este necesar sd fie facuta distinctia intre
competenta comunicativd si competenta lingvisticdi. Competenta
lingvisticd se referd la cel mai inalt nivel al capacitdtii lingvistice proprii
unei persoane, fiind reflectatd in formularea initiald a mesajului.

Competenta de comunicare a cadrului didactic este o componentd
esentiald a competentei profesionale pedagogice. Sunt situatii in care
un mesaj didactic este receptat eficient nu neaparat datoritd
informatiilor noi si interesante pe care le cuprinde, ci mai ales datorita
modului in care a fost transmis cdtre studenti. Un mesaj chiar si
neinterseant poate fi receptat optim dacd profesorul dispune, si mai
ales, uzeazd de competenta sa comunicativd si este constient de faptul
cd aceastd competentd trebuie in permanentd dezvoltatd.

Pregdtirea de specialitate vizeazd formarea unui registru variat de
competente ale absolventilor ca viitori teoreticieni, cercetdtori,
profesori.  Curriculumul psigopedagogic universitar de baza
mentioneazd competentele ce formeazd ,stratul prim” al formadrii
personalului didactic: comunicativitatea, empatia, invdtarea, valorizarea
continuturilor, cercetarea i inovarea experientelor educationale,
cunoasterea elevului, creativitatea, managementul educational. Aceste
competente necesitdi un curriculum comun pentru facultdtile/
universitatile care formeaza cadre didactice.

In opinia autorilor de specialitate, dincolo de diversitatea de
abordari si de teorii ale comunicdrii, apar citeva puncte de convergenta
esentiale, in masurd sa defineasca specificitatea comunicarii didactice si
sd permitd degajarea unor reguli sau principii fundamentale pentru
formarea competentei de comunicare didactica.

Competenta de comunicare didacticd reprezintd ansamblul de
comportamente comunicative ale profesorului exprimate in context
educational prin realizarea schimburilor informational (componenta
discursiva) si interpersonal (componenta relationald). Sadovei L.
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Figura 5. Structura competentei de comunicare didactica
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Analiza paradigmelor comunicdrii didactice a permis identificarea
a doud componente de bazd ale competentei de comunicare didactica:
discursiva si relationald, integrate in Modelul competentei de
comunicare didacticd, elaborat de Larisa Sadovei.

Valorificarea dimensiunilor competentei este exprimatd de
functionalitatea si sincronizarea planurilor cognitiv, retoric in
componenta dscursiva si planurilor motivational, conversational in
componenta relationald, reflectind comportamentele cognitive,
aplicative si atitudinale rezultate din codarea si decodarea mesajului.

Cadrul didactic urmdregte sd transfere elevului cunostinte prin
capacitatea sa de a traduce continuturile de invdtare in ,,demersuri de
instruire”, fiind definitd transpunere didacticd. Retroactiunea
comunicdrii didactice sau feed-back-ul comunicatonal, ca actiune
circulard in model, reprezintd o modalitate activd si eficientd de
adaptare a demersurilor didactice la multitudinea de situatii concrete,
contribuind la formarea primei impresii corecte sau incorecte despre
exprimarea capacitdtilor comunicative individuale si la formarea
convingerilor privind calitatea capacitdtilor comunicative, in functie de
care partenerii 1si vor regla comportamentul comunicativ, orientindu-
se spre evaluarea/autoevaluarea competentei de comunicare didacticd.

Valorificarea principiilor, tehnicilor de proiectare gi implimentare
a Modelului competentei de comunicare didacticd este dependentd de
madiestria pedagogica a profesorului, consideratd treaptd superioara de
dezvoltare competentei pedagogice, desemnind, in opinia lui
Manddacanu V., ,un inalt nivel al competentei, atins prin antrenament,
de naturd sd permita obtinerea cu usurintd a unor realizdri la nivel de
expert”.

Obiectivarea transpunerii didactice in madiestriea de a transmite
continuturile didactice si de a realiza relatii eficiente la nivelul
cunostintelor, capacitdtilor si atitudinilor, orienteazd elevii la activitate
plind de initiativa si creativitate, mobilizindu-i, astfel, spre autoformare.

Dezvoltarea competentelor de comunicare determinatd de modul
in care atit profesorul, cit si studentul definesc si operationalizeaza
conceptul de comunicare didacticd, constientizind nevoia autoformadrii
acestei competente. Fiecare profesor are anumite convingeri si
conceptii despre grupa de studenti, despre cum ea trebuie condusa si
organizatd. Asupra manierei de conducere s-au ficut numeroase studii,
toate subliniind ideea cd profesorul, ca manager, trebuie sd-si indrepte
permanent atentia asupra celui care invata.

Raportat la stilul de comunicare al profesorului, vazut ca maniera
de a comunica cu studentii, aceste stiluri de conducere pot fi
caracterizate astfel:



Tabelul 1. Caracteristici ale stilului de comunicare raportat la stilurile de

conducere ale cadrelor didactice

Stil de
conducere

Stil de comunicare

Autoritar

- pune accent doar pe emiterea de mesaje;

- nu ia in considerare mesajele emise de studenti si
uneori nici feedback-ul;

- mesajele sunt sub formd de ordine, cerinte, exigente,
critici;

- nu stimuleazad relatiile de comunicare din grupa.

Democratic

- stimuleazd comunicarea profesor-student, student-
student;

- dialogheaza permanent cu studentii, sjutindu-i si
indrumindu-i;

- pune accent pe interactivitatea in comunicare;

- alterneazd permanent rolul de emitdtor cu cel de
receptor;

- barierele in comunicare sunt foarte putine si inldturate
imediat.

Laissez-

faire

- relatii de comunicare confuze si contradictorii;
- rol pasiv in comunicare;
- nu initiazd dialoguri, este indiferent.

In aceeasi ordine de idei, luind in considerare criteriul competentelor
de comunicare, Liliana Ezechil prezintd urmdtoarea tipologizare a

profesorilor:

Tabelul 2. Tipologizarea profesorilor dupd criteriul competentelor

comunicative

Tipologizare Caracteristici
este tipul profesorului profund implicat in tot ceea ce
intreprinde, cu o mare putere de ddruire, cu o bund
Profesorul | capacitate empatici, bun ascultitor, suportiv,
pasionat incurajator, stimulativ, prietenos. Este entuziast si

persuasiv in orice situatie: cind preda o lectie sau cind
discutd cu elevii despre petrecerea timpului liber, de
exemplu. Pare cd nu are probleme personale si are o
mare putere de ddruire.

este tipul profesorului precis, riguros, exigent in
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Profesorul
specialist

formularea sarcinilor si in verificarea
performantelor. Este doct in domeniul sdu, dar este, in
acelasi timp, distant, critic, sanctionator. Limiteaza
discursul sau la continuturile scolare, iar dacd face
unele aprecieri cu caracter interpersonal ce au un
continut critic, ameliorator. Intrd intotdeauna direct in
probleme, nu pierde vremea cu ,nimicuri’. Gestioneaza
cu maximum de eficientd timpul pe care il are la
dispozitie.

Profesorul
simpatic

este profesorul mereu dispus sd facd un comentariu cu
caracter personal sau interpersonal. Se aratd interesat
de problemele elevilor si dornic sd ofere sfaturi sau
solutii. Trateazd continuturile scolare cu o anumitd
detagsare ceea ce-i permite sd diva-gheze adesea de la
obiectul preddrii pentru a se lansa in discutii
colaterale, amuzante pentru elevi. Personalizeazd
dialogul scolar pe care-l incarcd cu trdiri afectiv-
atitudinale foarte evidente.

Profesorul
intrus

este, de obicei, tipul mercenarului. Inabil in predare
se pierde 1in detalii i ambiguitdti logico-
argumentative. Prezintd noile continuturi detasat,
distantat, stereotip. ,Stingaci” in relatiile cu elevii
creeazd, mai degrabd, disconfort in colectivul scolar
fard a intelege cine e raspunzdtor de aceastd situatie.
Se plinge de lipsa de disciplind din clasele de elevi si
cautd mereu vinovati pentru aceastd stare de lucruri.
Este tipul educatorului care si-a gresit vocatia sau care
a nimerit in cimpul educational din intimplare, prin
forta imprejurarilor.

Sintetizind, nu putem spune cd unul sau altul dintre aceste tipuri
de profesori este mai bun sau mai putin bun, fiecare prezentind atuuri
si inconveniente dintr-un anumit punct de vedere. Important este ca,
profesorul sd fie constient cd are in fata sa personalitdti care sunt in
plin proces de formare, iar ele trebuie sd-si adapteze comportamentul
in functie de cerintele si interesele acestor studenti.
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: z ... E BINE DE STIUT !

a. Analiza literaturii in domeniu ne conduce la ideea cd inca
din antichitate se solicita educatorului un ansamblu complex de calitati
si competente. In acest sens Quintilian afirma ci educatorul trebuie si
posede calitati de moralitate, pricepere educativd si cunoastere a
sufletului omenesc, iar Aristotel, Platon, Socrate etc. erau ca etalon in
arta de a invdta pe altii.

b. Cea dintii grijd a invatdtorului, in opinia lui Aristotel, ,,constd in
a atrage puternic pe elevi prin exemplul sdu bun”, invatatorul trebuie sa
fie un exemplu viu al virtutilor pe care el trebuie sa le altoiasca elevilor.
El trebuie sd iubeasca fard limitd munca lui, sd se poarte pdrinteste cu
elevii si sd trezeascd interesul copiilor pentru invataturd.

c. J. A. Comenius ii incuraja pe profesori sa acorde atentie ca
elevii lor si-si dezvolte gindirea si capacitatea de exprimare. In acelasi
timp, modul de exprimare al profesorului insusi este avut in vedere de J.
A. Comenius, care sublinia cd acesta trebuie si fie nu doar corect
gramatical, ci si bogat, placut si usor de inteles. Profesorul trebuie sa
se pregdteascd pentru predare nu doar in ceea ce priveste continutul
materiei pe care urmeazd sd o impdrtaseasca elevilor, ci si din punct de
vedere estetic, al calitdtii discursului sdu.

d. Studiile de istorie a pedagogiei evidentiazad conceptia lui J. A.
Comenius care opina cd educatorul trebuie sa posede arta cuvintului in
madsura in care copiii sd-1 poata intelege, arta de a educa, iscusinta de a
influenta copilul.

Bibliografie recomandata
» Cerghit 1., Neacsu I. et. al. Sisteme de instruire alternative si
complementare. Structuri, stiluri, strategii. Bucuresti: Ed. Aramis, 2002. 312
p., p. 71-73
+ Ezechil L. Comunicarea educationald in context scolar. Bucuresti, Ed.
Didactica si Pedagogica, 2002, 184 p.
* Jinga L., Istrate E. Manual de pedagogie. Competente profesionale.
Chisindu-Bucuresti: Grupul Editorial Litera, 2000.
» Sadovei L. Competenta de comunicare didactici. Repere
epistemologie si metodologice. Chigindu: Tipogr. UPS “Ion Creangd”.
172 p.
e Sdldavastru D. Psihologia educatiei. lasi: Polirom, 2004, 287 p.
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ACTIVITATI INDIVIDUALE

a) AGR - activitaiti de gindire reproductiva
Grupeaza elementele competentelor cadrului didactic prin tehnica ,,Pinza
de paianjen” (,,Spider map”) si evidentiazd competenta de comunicare a
cadrului didactic (I.Jinga, E. Istrate. Manualul de Pedagogie. 1998;
M. Calin. Teoria educatiei. Fundamentarea epistemica si metodologica
a actiunii educative. Ed. All, Bucuresti, 1996).

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Aspectul grafic 2p.

2. Identificarea corecta a elementelor 2p.
3. Originalitatea figurii si evidentierea capacitdtii de comunicare 6 p.
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@ Caracterizeazd tipologia profesorilor dupd criteriul competentelor
comunicative din perspectivele:
a) competentei de a opera cu mesaje informationale;
b) competentei de a opera cu mesaje interpersonale
(dupa Ezechil L., p. 141-142).

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Caracterizarea a patru tipuri de profesori 4p.
2. Identificarea caracteristicilor conform sarcinii solicitate 6 p.
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b) AGE - activitati cu operatii elementare de gindire
Q Analizeaza competenta de comunicare In opinia exprimatd de |.
Cerghit, evidentiind particulritati distincte privind competenta de
comunicare a elevului si a profesorului

Competenta de comunicare

a profesorului a elevului

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Particulatitdti ale competentei de comunicare:

a profesorului 4p.
a elevului 4 p.
2. Distinctii corecte (precise) 2 p.
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m Analizeazd propriul comportament de comunicare. Identifica
momente forte si limite ale comunicdrii interpersonale. Compara-le cu
cele ale colegului despre tine.

Opinia proprie

Opinia colegului

Forte

Limite

Forte

Limite

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Analiza comunicdrii didactice

2. Identificarea valentelor si limitelor ale CD
3. Analiza CD a colegului
3. Posibilitdti de optimizare

2 p.
4p-
2 p.

2p.
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¢) AGCo - activitati cu operatii complexe de gindire
Elaborati 4 activititi de invdtare pentru studenti in vederea
dezvoltarii competentei de comunicare didacticd din perspectiva
dimensiunilor cognitivd, retoricd, motivationald si conversationald,
avind la bazd indicatorii mentionati in Modelul competentei de
comunicare didacticd elaborat de L. Sadovei.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Numadrul de activitdti elaborate 1-4 p.
2. Corelatia cu indicatorii stabiliti 1-4 p.
3. Valoarea formativd specificd pentru competenta de comunicare
didactica 2p.
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d) AGCR - activitati de gindire creativa
Scrie un eseu despre stilul de comunicare ce trebuie adaptat de un
cadru didactic. Argumenteazd care stil de comunicare pedagogicd este
mai eficient.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Corectitudinea exprimdrii 2 p.
2. Originalitatea 2 p.
3. Argumentarea 2p.
4. Concizia 2 p.
5. Structura 2 p.



Tema 5: BARIERE ALE COMUNICARII PEDAGOGICE

Studiul acestei teme va permite studentilor:
- sd precizeze specificul comunicarii pedagogice din perspectiva
telegrafica;
- sd defineascd notiunea de conexiune inversd in procesul de
comunicare;
- sd caracterizeze factorii generali si specifici ai blocajelor in
comunicare.

INFORMATIE GENERALA

Comunicarea reprezintd un sistem deschis, influentat de extrem de
foarte multi factori. Multe dintre dificultatile care apar in activitatea
pedagogica reprezinta rezultatul direct al erorilor de comunicare.
Aceste deteriorari ale comunicdrii anticipeaza confuzia, neintelegerea
sau, si mai grav, esec in procesul de formare a personalitdtii.

Barierele de comunicare reprezintd toate acele perturbatii care pot
interveni de-a lungul procesului de comunicare si reduc fidelitatea sau
eficienta mesajului transmis.

In studiile de specialitate sunt semnalate patru mari categorii de
bariere ale comunicarii:

2. Bariere de limbaj- apar dificultiti de exprimare care duc la
expresii/cuvinte confuze ori cu sensuri diferite pentru persoanele
implicate in actul de comunicare.

3. Bariere de mediu - cele mai des intilnite sunt cele care tin de
climatul de muncd necorespunzator, caracterizat prin poluare fonica
ridicata.

4. Bariere determinate de pozitia emitdtorului si receptorului - de cele
mai multe ori acestea intervin atunci cind imaginea pe care emitdtorul
sau receptorul o are despre sine sau interlocutor este una falsa, insotita
de idei preconcepute sau sentimente mult prea puternice.

5. Bariere de conceptie - presupunerile, banuielile, concluziile pripite
lipsa de interes a receptorului fatd de mesaj pot produce disfuncii in
procesul de comunicare eficienta.

De asemenea, sunt factori fizici pertubatori: iluminatul
necorespunzdtor, zgomote, temperaturi excesiv de coborite sau
ridicate, ticuri, elemente ce distrag atentia - telefon, cafea, ceai etc.
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Comunicarea poate fi obsrtuctionatd sau doar perturbata de o serie
de factori care se interpun intre semnificatia intentionatd si cea
perceputa putind fi legati de oricare dintre componentele
comunicdrii (emitdtor, mesaj, canal, receptor), sau de interactiunea lor.

In cadrul institutional educational blocajele de comunicare, sau
distorsiunea informatiei se pot produce atunci cind emitatorul
(profesorul):

* nu stdpineste continutul mesajului didactic transmis; acesta nu este
expus clar, inteligibil si sistematizat;

« vorbeste prea incet, prea tare sau prea repede, nu prezintd clar scopul
mesajului si nu creeazd motivatii pentru a trezi interesul pentru
comunicare;

* nu sincronizeaza diferitele tipuri de comunicare (verbald, paraverbald,
nonverbala, vizuald etc.);

* mesajul transmis nu corespunde cu interesele elevilor sau cu
problemele ce le au de rezolvat;

+ mesajul didactic este prea cunoscut sau prea abstract si nu trezeste
interes, producind plictiseald;

* comunicarea este numai unidirectionald, producind pasivitate;

* elevii nu sunt angajati in comunicare prin dialog sau prin intrebdri
retorice;

+ eficienta comunicarii este blocatd si de fondul stresant creat de
emititor (plictiseald, oboseald, nerdbdare, teama de a nu gresi in
expunere);

+ elevii nu au cunostintele necesare pentru a intelege mesajul didactic
sau acestea nu au fost fixate temeinic si ca urmare se produc
interferente.

Mesajele didactice trebuie sa parcurgd adesea distante lungi pind a
fi intelese. Anumite puncte din mesaj pot fi accentuate, pot fi addugate
informatii noi, unele detalii pot fi modificate, ordinea evenimentelor
poate fi schimbatd, anumite lipsuri pot fi completate pentru ca mesajul
sd pard mai credibil. Deoarece comunicarea didacticd presupune o
anumitd tranzactie verbald a profesorului cu un grup de elevi,
probabilitatea ca informatiile sd fie distorsionate este mai mare;
barierele in calea comunicdrii sunt sau nu constientizate, dar ele existd
oricum si sunt date si de comportamentul de comunicare al
interlocutorilor:

e comportamentul defensiv - apdrarea care intrd in actiune
imediat ce unul dintre interlocutori se simte atacat;

e comunicarea evaluativa - cea care criticd sau nu, dar eticheteaza
pe interlocutor cu atribute mai mult sau mai putin aplicabile: rdu,
harnic, lenes;
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e comunicarea dogmatica - persoanele cu opinii inguste,
incapabili s accepte punctele de vedere ale celorlalti, au tendinta de a
transforma orice discutie antr-o confruntare, in care pornesc mereu de
la premisa cd doar ei sunt cei care au dreptate;

e comunicarea manipulativd - atunci cind cineva are motive
ascunse si incearcd o influentare, se tinde spre o reactie negativa,
opunere, chiar dacd aceasta nu este neapdrat benefica.

... E BINE DE STIUT !

»Neintelegerile reprezintd cea mai des intinitd formd de comunicare.”

P. Benary

Desi incepem sd comunicam de la o virstd foarte frageda, psihologia

sociald estimeazd cd existd o pierdere de aproximativ 40-60% din

inteles intre momentul in care un mesaj este transmis si cel in care

acesta ajunge la receptor. Intelegerea barierelor cel mai des intilnite in
comunicare este primul pas pe drumul cdtre o comunicare impecabila.

La Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd” a fost realizat in

anul 2007 un sondaj de opinie, ce a vizat identificarea barierelor de

comunicare didacticd profesor universitar-student. La chestionare au

participat 150 de studenti, fiind constatate diverse tipuri de blocaje.

Tabelul 3. Reprezentdrile studentilor privind
barierele de comunicare didacticd

Blocaje studenti %
sumarizarea ideilor principale 21 14
timpul si spatiul in care se desfdsoara comunicarea

didactica 33 22.00
structurarea neadecvata a discursului 41 27,30
supraincdrcarea determinatd de criza de timp si 44

volumul de informatii 29,33
bariera acceptdrii unor studenti 47 31.33
armonizarea scopurilor si obiectivelor 48 32.00
lipsa capacitdtii de ascultator-receptor 64 42.66
omisiunea (utilizeazd informatii incomplete) 67 44.66
considerd profesorul vinovat in toate 72 48.00
caracteristici personale ale emitatorului/receptor 73 48.66
stapinirea limitatd a priceperii de a se exprima fluent, 74 49.33
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corect, convingdtor

ratarea intelesului datoritd expunerii materiei (nu

poate preda) 97 64.66
lipsa de experientd ( profesori tineri)/ uy | 78.00
sustinerea neempatica a studentului 120 80.00
lipsa respectului reciproc 135 | 90.00
necontrolarea stdrilor afective (sentimente, emotii),

emotivitate ridicatd si nu cunosc strategii de 136
autoeducare 90.66
starea de oboseala 137 92.00
cunoasterea insuficientd a materiei de cdtre student 138 93.33
sdli necorespunzdtoare/fonice 150 100%

Observam cd printre blocajele mentionate de cdtre respondenti
sint cele ce tin de personalitatea profesorului si a studentului si
diferentele de perceptie. Observdm, cd printre aceste se enumera:
nesustinerea empatica (8o %); lipsa respectului reciproc; bariera
acceptdrii unor elevi (31, 33%). Studentii considerd cd stereotipia
profesorului (tendinta de a-i categorisi in tipurii stereotipe: buni, rai,
destepti, incompetenti), simpatia lui fatd de studenti si invers a
studentilor fatd de profesor creste sau scade in mdsura sint sau nu
descoperite trdsdturi, preferinte, caracteristici comune, pot constitui
bariere serioase in realizarea unei comunicdri didactice eficiente.

O altd categorie de bariere tin diferentele de statut (lipsa de
experientd a profesorilor tineri), diferente in stapinirea limbajelor,
caracteristici personale ale emitdtorului/receptor, ratarea intelesului
datorita expunerii materiei (nu poate preda), afecteazd pozitia statutara
a E si P in procesul comunicdrii. Sint sesizate de cdtre studentii
chestionati in procesul comunicdrii probleme ce tin de structurarea
mesajului didactic si aspectului relational, fiind generate de dificultdtile
in exprimare (vocabularul slab/dezvoltat, directionarea mesajului astfel
incit sd corespundd intereselor si nevoilor celui care primeste mesajul),
stari de oboseald, sdli necorespunzdtoare. Observam ca 48 % din
studentii ~ considerd c¢a profesorul este vinovat de toate; iar
necunoasterea suficientd a materiei de cdtre studenti afecteazd grav
calitatea procesului de predare/invdtare.

Bibliografie selectiva:
o Panisoard 1.0. Comunicarea eficienta. Iasi: Polirom, 2004. 220 p.
e Tarna E. Bazele comunicérii. Chigindu: Prut International, 2011. 368 p.
e Sadovei L. Competenta de comunicare didacticd. Repere epistemologice

si metodologice. Chisindu: Tipogr. UPS “Ion Creangd”. 172 p.
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ACTIVITATI INDIVIDUALE:

a) AGR - activitati de gindire reproductiva
B Realizeazd un studiu a ,,Barierelor in comunicare si aspecte privind
eficienta comunicarii” de 1.0.Panigoard si completeazd tabelul cu nume
ale savantilor analizati de autor si barierele cele mai frecvente
identificate in comunicarea pedagogica.

Autor Bariere de comunicare

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Barierire in comunicarea pedagogica 6 p.
2. Numarul de autori analizati 4p.
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AGE - activitati cu operatii elementare de gindire
@ Identificd o situatie de comunicare dificild in care te-ai aflat in relatia
ta cu un profesor universitar. Determina barierele de comunicare ce te-
au fdcut sda simtiti acea situatie ca dificila. Cdutd solutii pentru
indepdrtarea barierelor identificate si scrie propunerile in spatiul
acordat.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Identificarea situatiei de comunicare dificila 2p.
2. Determinarea barierelor de comunicare 4p.
3. Solutii pentru inldturarea barierelor 4p.



¢) AGCo - activitati cu operatii complexe de gindire
B Identificd principalele bariere specifice in comunicarea profesor-
student:

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Identificarea barierelor in comunicarea student-profesor 4p.
2. Argumentarea situatiilor 6 p.



m Propune solutii de prevenire a interverventiei factorilor pertubatori
ai comunicarii in situatii concrete de predare-invitare-evaluare.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Determinarea factorilor pertubatori 2 p.
2. Situatii concrete de predare-invatare-evaluare 4p.
3. Solutii de prevenire 4p.



d) AGCR - activitati de gindire creativa
Analizeazd situatia propusd din perspectiva barierelor comunicdrii,
continuind reflectia cadrului didactic asupra ineficientei orei de curs.

Profesorul se intilneste cu noi cursanti si acestia par foarte
nerdbddtori sd incheie ora de curs. Cadrul didactic este indemnat sd
creadd cd:,, nu sunt destul de dornici sd invete”, sau, poate, ...

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Originalitatea ideilor cadrului didactic in identificarea barierelor
comunicarii 5P.
2. Numadrul de bariere ipotetice (1-5) 2p.
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Determind barierile de comunicare in urmdtoarele exemple propuse
de Alex Muccheilli:

a) Se fac doud apeluri de stringere de fonduri, unul prezentind date
statistice despre numdrul orfanilor, iar cel de al doilea, viata unei micute
orfane - cel din urmd dovedindu-se mult mai sustinut.

b) Pe bodul din Brooklyn, intr-o dimineatd de primdvard, un orb cerseste
avind pe genunchi un carton pe care scrie: ,,Orb din nastere”. Multimea
trecea indiferentd pind in momentul in care un necunoscut se opreste, ia
cartonul, il intoarce, mdzgdleste citeva cuvinte pe el si pleacd. Imediat
dupd aceea, miracol. Fiecare trecdtor intoarce capul si multi, induiosati,
se opresc si aruncd un bdnut in cutie. Cele citeva cuvinte spun foarte
simplu: ,,Este primdvard si eu nu pot sd o vdad”.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Analiza situatiilor propuse 2p.
2. Determinarea barierelor 4p.
3. Transpunerea 6 p.



Tema 6: APLICATII ALE FORMELOR COMUNICARII

IN ACTIVITATEA PEDAGOGICA

Studiul acestei teme va permite studentilor:
- sa stabileascad corelatia dintre criteriu si forma de comunicare;
- sd precizeze ponderea formelor comunicdrii in transmiterea unui
continut afectiv-atitudinal;
- sd defineascd si sd caracterizeze CV, CPV, CNV.

INFORMATIE GENERALA

Literatura de specialitate distinge o mare varietate de forme ale
comuncarii, varietate oferita de diversitatea criteriilor de clasificare a
acestora. Faptul cd a comunica este un fenomen atit de universal, firesc
cotidian si natural ne poate face sd nu constientizim deosebita sa
complexitate. O scurtd incursiune analiticd poate oferi citeva repere
orientative, astfel constituind o taxonomie largd cu o diversiate de
criterii-repere. Un inventar util intilnim in analiza pe care o intreprinde
Luminita Iacob, care enumerad 6 criterii (p. 221-225).

Criterii Forme Precizari
comunicarea | cu sine (monologul interior sau
intrapersonal | verbalizat)

a
comunicarea | intre doud persoane
1. Dupa interpersonala
numdrul de - - - —
parteneri comunicarea | in c‘fazuvl unef rve”lagu grupale de
implicati In grup mic tip “fatd in fatd
comunicarea | auditoriul este un public larg, in
publica relatie directd (conferinte,
miting)sau indirecta (ziar, TV)
cu emitdtorul
2. Dupa statutul comunicarea | intre parteneri care au statute
interlocutorilor verticala inegale (elev-profesor, soldat-
ofiter etc.)
comunicarea | intre parteneri cu statute egale
orizontala (elev-elev, soldat-soldat)
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comunicarea | intre persoane (este specific
< verbald (CV umand
3. Dupd codul .( ) ). < : <
. comunicarea | caracterizeazd vorbirea orald
folosit sau y . L ..
. paraverbald prin caracteristicile vocii,
instrumentele . . T .
. (CPV) intensitatea rostirii, intonatie,
folosite < ’
pauzd
comunicarea | intre persoane, prezenta prin
nonverbald gesturi, miscdri, expresorii,
(CNV) embleme etc.
comunicarea | intre persoane si cuprinde
mixtd corelarea celor trei coduri
comunicarea | transmiterea intimpldtoare de
< accidentald informatii intre persoane
4. Dupd
finalitatea comunicarea | exprimd starea efectiva a
actului subiectivad locutorului
comunicativ comunicarea | intre parteneri cu un scop precis
instrumentald
comunicarea | fard feed-back (comunicare prin
Dubi lateralizata film, radiou, TV, banda
> ZuP /unidirectionald| magnetica, forme care nu admit
capacitatea . . .
T interactiunea instantanee)
autoregldrii
comunicarea | cu feed-back concomitent,
nelateralizatd | determinat de prezenta
interactiunii emitdtor-receptor
6. Dupa natura comunicarea | vizeazd un anumit adevar
continutului referentiald (stiintific sau de alta naturd)
care fac obiectul expres al
mesajului
comunicarea | vizeaza intelegerea acelui
operational- | adevdr, felul in care trebuie
metodologicd | operat, mental sau practic,
pentru ca adevdrul transmis sa
fie ,,descifrat”
comunicarea | valorizeaza cele transmise,
atitudinala situatia comunicdrii si

partenerul.

Comunicarea are un numar mare de clasificdri. Una dintre cele
mai frecvente diferentieri utilizate are la baza notiunea semnelor
utilizate in codarea informatiei si canalul predilect de transmitere a
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mesajului. Astfel este consideratd clasificarea formelor de comunicare
verbala, comunicare nonverbala, comunicare paraverbala:

1. comunicarea verbala - informatiile sunt codate si transmise prin
intermediul cuvintelor sub aspectul fonetic, lexical sau morfosintactic,
este cea mai studiatd formd, desi este devansatd de celelalte forme,
poate fi orala sau scrisd, folosindu-se canalul auditiv si vizual. in cadrul
acesteia, informatia circuld unidirectional, adicd de la emitator la
raceptor, acesta fiind pasiv;

2. comunicarea nonverbald - informatia este codificatd si transmisa
printr-o diversitate de elemente care tine de posturd, mimicd,
infatisarea partenilor. Aceast mod de comunicare implica gestica,
indicatoare sugestive, descriptive, expresive, privirea si distanta, toate
acestea pot influenta continutul mesajului;

3. comunicarea paraverbala - informatia este codificatd si transmisd
prin intermediul elementelor prozodice si vocale care insotesc vorbirea
in general, dar care au semnificatii aparte : elemente caracteristice ale
vocii(varstd, sex, temperament), debit, pauze, ritm, particularitati de
pronuntie(defecte de vorbire, grad de culturd, zona din care provine),
intensitatea vocii, starea afectiva.

Aceste trei forme ale comunicdrii umane sunt in simbiozad,
comunicarea paraverbald si nonverbald pregitesc terenul pentru
mesajul verbal. Luminita lacob mentioneazd un sir de implicatii ale
formelor comunicarii in activitatea didactica si educativa:

e In functie de una sau alta dintre formele descrise mai sus,
comportamentele comunicationale reale pot fi cu dominantd verbald,
cu dominantd nonverbald (pantonima, dansul) sau mixte. Din aceasta
perspectivd, conduita comunicationald a profesorul ui se inscrie in
prima ctegorie, in timp ce pentru elev este mai potrivitda incadrarea in
cea de a treia.

e Comunicarea verbald (CV), comunicarea nonverbald (CNV) si
comunicarea paraverbald (CPV) nu au aceleasi regimuri si ritmuri de
codare, transmitere si decodare. Se apreciazd ca promptitudinea este
apanajul CPV si CNV, ele fiind de patru ori si jumdtate mai rapid
decodificate decit CV.

e Intre cele trei forme de comunicare, se stabilesc anumite relatii
temporale si de sens, Astfel, CV si CPV sunt obligatoriu simultane, in
timp ce CNV poate fi simultand acestora, dar le poate si anticipa sau
succeda, in privinta sensului comunicdrii, PV si NV sunt concordante
(nu poti avea o voce veseld si o mind tristd), in timp ce intre verbal si
paraverbal, pe de o parte, si intre verbal si non-verbal, pe de alta parte, pot
apdrea si discordante (spre exempluy, ironia ca formuld expresivd are un
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astfel de mecanism discordant: un mesaj verbal laudativ, contrazis de
un ton dispretuitor si de o mimica de aceeasi factura).

e Intr-o comunicare cu dominanti verbald, cum este si cea didactics,
CPV si CNV nu se adaugd verbalului, ci formeazd un intreg bine structurat,
complex si convergent.

Bibliografie selectiva:

1. Dictionarul explicativ al limbii romdne sau dictionarul on-line

2. Jacob L. Comunicarea didactici. In: Psihopedagogie pentru
examenele de definitivare si grade didactice. Cucos C. (coord.).
Iasi: Polirom, 1998. 318 p.

... E BINE DE STIUT !

. Albert Mehrabian, a efectuat cercetdri ample in anul 1967
(ndscut in 1939, in prezent, profesor emerit de Psihologie, Universitatea
din California, Los Angeles) si a constat cd, indispensabile dimensiunii
relationale a oricirei comunicari, continuturile afectiv-atitudinale se
transmit, in proportii hotdritoare, prin CPV si CNV: 55% nonverbal, 38%
paraverbal si doar 7% verbal. Un mic ,experiment” vd poate convinge:
transmiteti clasei un mesaj atitudinal - ,Atentie! Ma supdr! " - in doua
moduri: doar prin cuvint (linear ca tonalitate, intonatie, mimica, intr-
un cuvint ca un robot vorbitor) si apoi in formuld mixtd: cuvint
hotarit, ton ridicat, sprincene ,,de amenintare-avertizare". Veti sesiza
imediat diferenta in reactia clasei.

. Vorbim cu ajutorul organelor vocale, dar comunicdm cu
intregul corp. Semnificative sunt fi imbrdcamintea, relatiile pe care le
stabilim (democratice, autoritare, indiferente), spatiul pe care il controlam
si distanta care ne plasdam fata de interlocutor.
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a) AGR - ACTIVITATI DE GINDIRE REPRODUCTIVA

B Defineste formele de comunicare in baza criteriilor si precizarilor din
tabelul propus si a surselor suplimentare.

Forma

Definire (pe baza tabelului si/sau altor
surse)

Sursa
consultata

comunicarea
verticald

comunicarea
orizontald

comunicarea
verbala

comunicarea
paraverbala

comunicarea
nonverbala

comunicarea
mixta
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comunicarea
accidentald

comunicarea
subiectiva

comunicarea
instrumentald

comunicarea
lateralizata
/unidirectional
Ia

comunicarea
nelateralizatd

comunicarea
referentiala

comunicarea
operational-
metodologica

comunicarea
atitudinala

Autoevaluare / Barem de apreciere

Definitii | 14

12

10

8

6

4

Nota 10

9

8

7

6

5
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b) AGE - activitati cu operatii elementare de gindire

Explica pe bazd de dictionar cuvintele promptitudine, apanaj,
indispensabil. 1dentifica in informatia generald a temei alte 3 cuvinte noi

pentru tine si scrie explicatia.

Cuvintul Explicatia Sursa
Autoevaluare / Barem de apreciere
Explicatii la 6 5 4 3 1
cuvinte (nr.)
Nota 10 9 8 7 5
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B a. Explicd cum si de ce paraverbalul si nonverbalul se decodifica
de 4,5 ori mai rapid decit verbalul.

b. Cum ai putea proceda experimental pentru a verifica ponderea’'
implicarii formelor comunicdrii in transmiterea unui continut
afectiv-atitudinal (verbalul 7%, paraverbalul 38%, nonverbalul 55%)?

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Explicatie argumentatd 4p.
2. Limbaj coerent si accesibil 3P.
3. Utilizare limbaj (termeni) stiintifici in explicatie 3p.



¢) AGCo - activitdti de gindire complexa
@ Evalueaza timp de 5 min. mesajul unui cadru didactic. Evalueazd cu
aproximatie ponderea procentuald a formelor comunicarii prin exemple
concrete:
a) in transmiterea unui continut infomational
verbal

nonverbal...

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Precizarea ponderei formelor comunicarii 2p.
2. Respectarea algoritmului 6 p.
3. Argumentarea ideilor 2p.
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d) AGCR - activitati de gindire creativa

Elaboreazda doud siruri a cite 10 cuvinte/expresii pe care si le
transmiti:

I. doar verbal, pe un ton monoton, un ritm lent;

I1. stabilind contactul vizual cu elevii.
Explicd pentru (I) reactia elevilor si pentru (II) gesturile, mimica si
expresia fetei care le utilizeaza cadrul didactic in procesul de stabilire a
contactului vizual.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Cuvinte si expresii  (20) 2 p.
2. Explicatie I. 4 p.
3. Explicatie II. 4p-



Tema 7: CULTURA COMUNICARII NONVERBALE
A CADRULUI DIDACTIC (CNV)

Studiul acestei teme va permite studentilor:
- sd identifice functiile comunicdrii nonverbale;
- sd alcatuiascd expresii specifice contextului scolar;
- sd descrie modelele de exprimare a atitudinii;

INFORMATIE GENERALA

Comunicarea nonverbald se referd la informatia codificatd si transmisd
printr-o diversitate de semne legate direct de postura, migcarea, gesturile,
mimica, infatisarea pirtenerilor. Cercetdtorii sunt in general de acord cu
constatarea potrivit cdreia comunicarea verbald este utilizatd cu
precddere pentru transmiterea informatiilor, in timp ce canalul non-
verbal este folosit pentru exprimarea atitudinii interpersonale, iar, in
anumite cazuri, pentru a inlocui mesajele verbale.

Comunicarea nonverbald se manifestd prin orice modalitate de
comunicare ce nu contine cuvinte sau simboluri care le inlocuiesc.
Datorita importantei mari in cadrul comunicdrii, limbajul nonverbal
are un rol semnificativ in cadrul relatiilor interpersonale. Comunicarea
nonverbald poate sprijini, contrazice sau substitui comunicarea
verbald. Mesajul nonverbal este cel mai apropiat de realitatea
emitdtorului si este cel cdruia ar trebui si i se acorde de citre
interlocutor atentia cea mai mare.

Dimensiunea nonverbald a comunicdrii didactice este criticd in
schimbarea de atitudini, stimularea motivatiei, asigurarea procesului de
invitare la elevi. Limbajul nonverbal si paralimbajul completeazd,
sprijind, contrazic sau substituie comunicarea verbald, este mai
apropiat de emitent si de aceea i se acordd o importantd mai mare de
cdtre receptori. Expresivitatea comunicdrii didactice este influentatd de
tinuta fizicd, expresivitatea fetei, gesturi, strdlucirea privirii, contactul
vizual, care pot provoca reverberatii intelectuale si afective ale elevilor.
Elementele limbajului nonverbal prelungesc semnificatia cuvintelor.
Profesorul cu putind miscare in timpul preddrii diminueazd mult din
forta discursului. Limbajul nonverbal are semnificatii la fel de profunde
ca si cel verbal, astfel, mesajul insotit de un zimbet ironic si 0 mimica
superioard, 1i va spune elevului exact contrariul. Desi literatura de
specialitate mentioneazd importanta limbajului nonverbal si paraverbal
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in activitate de predare/invdtare, totusi se constatd insuficienta
pregatirii cadrului didactic pe acestd directie.

Comunicarea nonverbald este compusd din mai multe elemente,
esentiale pentru atitudinea si comportamentul unui cadrului didactic:

e Postura corpului este definitorie pentru anumite mesaje.

In conformitate cu statutul si rolul ce-1 poartd, un profesor trebuie si se
miste prin sala de clasa cu capul sus si umerii drepti. Miinele tinute la
spate denotd superioritate sau incercare de autocontrol, incrucisarea
bratelor la piept denotd inchidere in sine fatd de elev sau fatd de
subiectul discutat. Prin urmare, cadrul didactic cu bratele deschise
denotd sinceritate gi acceptare.

Profesorul, pentru cd-si doreste sd realizeze un contact real cu
partenerul elev/student, va utiliza in mod constient tehnica gesturilor
deschise. Trupul sdu, bustul si fata, vor fi orientate catre interlocutor,
palmele si bratele vor fi deschise in aceeasi directie, iar contactul vizual
initiat gi mentinut. Cadrul didactic trebuie sa pdstreze o pozitie
dreaptd, corectd care sd asigure demnitate, dar in acelasi timp un
exemplu elocvent pentru elevi de ortostatiune.

e Miscdrile ochilor au un rol important, cdci in cadrul unui
dialog interlocutorii se privesc in ochi 25-75% din timpul conversatiei.
In cadrul unei comuniciri cu elevii, studentii, parintii sau colegi,
mentinerea privirii intr-un triunghi intre cei doi ochi si centrul fruntii
transmite mesajul seriozitdtii si interesului. Contactul vizual este
deosebit de important pentru un cadru didactic - ofera discipolilor sai
senzatia cd sunt importanti; oferd credibilitate mesajului transmis;
denotd, in mod subtil, stapinirea procesului de comunicare, dominind
relatia la nivel rational si emotional; aprobda sau oferd incredere
copilului intervievat; permite receptionarea mesajelor vizuale
suplimentare si observarea comportamentului nonverbal al elevilor;
completarea cuvintelor printr-un feedback sau o reactie la cele
afirmate. Sustinerea contactului vizual nu presupune continuitatea
privirii, cdci dupd 1minut si 18 secunde devine supdrdtoare, ci
presupune mai degrabd o sustinere energeticd, un control mental si
emotional.

e Expresiile fetei sunt cel mai usor de controlat. Comunicarea
prin expresia fetei include mimica, zimbetul si privirea. Acestea trebuie
citite in relatie atit cu cuvintele spuse, cit si cu alte miscdri ale corpului.
Zimbetul este, dintre acestea, cel mai important semnal facial pe care
oricine il citeste la fel, oriunde in lume. Totusi, in cazul profesorilor,
zimbetul trebuie folosit cu moderatie, in functie de situatie. Zimbetul
poate destinde, poate cistiga simpatia si transmite un mesaj de putere si
de seriozitate. Mimica faciald e utilizata constient de bunii oratori, in
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influentarea auditoriului, cdci detensioneaza interlocutorul, cistiga
increderea, convinge mai usor.

e Atingerea sau contactul fizic este unul din cele mai vechi
coduri ale comunicdrii nonverbale. Desi exprimd emotii sau sentimente
diferite, este deosebit de importantd pentru un cadru didactic. Un
invatdtor ce se va plimba printre rinduri si in acelasi timp va minglia
usor crestetul capului sau umadrul copilului va trezi emotii precum -
simpatie, incurajare, prietenie, onestitate, aprobare etc.

e Aspectul fizic in comunicarea nonverbald. Mesajele
nonverbale sunt transmise si prin intermediul imbracamintei si
accesoriilor pe care le purtam (bijuterii, cravate, ochelari), prin machiaj,
coafurd etc.

Imbrdcdmintea reprezintd un simbol cultural si poate accentua nu
doar frumusetea fizicd, dar ne indicd virsta, genul, nivelul social si
intelectual al unei persoane. De aceea, cadrul didactic trebuie sa denote
decentd si elegantda in tinutd indiferent de situatii. Culoarea
vestimentatiei, dincolo de perceptia si trdirea ei afectivd, este o oglinda
a peronalitdtii noastre si deci influenteazd comunicarea. Astfel,
cercetdrile de domeniu demonstreazd cd o tentda de rosu in
vestimentatia cadrului didactic stimuleazd gindirea creatoare a elevilor,
verde - genereaza idei noi.

Cadrul didactic poate opta de la rochii la nivelul genunchilor
(pentru femei), completate cu accesorii, pina la pantaloni drepti, inchisi
la culoare, ce pot conferi aceeasi linie elegantd a costumului de haine,
avind un look mai tineresc, mai usor adaptabil, mai relaxant, asortati cu
cdmdsi sau bluze elegante. Important este ca vestimentatia sd se
potriveascd virstei si alurei personale, sd reprezinte si sd se potriveascd
orei si anotimpului. Costumul cadrului didactic este o marcd personald,
ce in acelasi timp transmite, in ciuda aparentelor, un mesaj de forta.

Prin alegerea costumului, prin felul in care ne asortdim camasa la
culoarea fustei, accesoriile, esarfa, geanta, pantofii, in culori armonioase
sau contrastante, compunem o imagine vizuald a cdrei rezonantd ne
afecteazd emotional pe noi ingine, cit si pe elevi. Si desi pare
nesimnificativ, aspectul fizic este un element important in captarea
atentiei, dobindirea respectului si impunerea autoritatii.

e Limbajul tdcerii. Tdcerea, departe de a fi lipsd de comunicare,
este incdrcatd cu profunde semnificatii comunicative. C.Cucos
subliniazd, orice cadru didactic trebuie sd stie valoarea comunicationaid a
tdcerii: existd tdceri-nedumeriri, tdceri-vinovdtii, tdceri-proteste, tdceri-
aprobdri, tdceri laborioase (se gindeste intens), tdceri provocatoare, tdceri
indiferente, tdceri-obositoare, tdceri stimulative, tdceri condamndri, tdceri
zgomotoase, tdceri-pedeapsd, tdceri obraznice etc., exprimate atit de copii,
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cit si de invdtdtor. Tacerea se leagd de ascultare si de receptionarea
corectd a mesajelor. Folosind-o cu pricepere, cadrul didactic poate
stimula comunicarea creind elevului posibilitatea de a-si exprima ideile
sau sentimentele care, altfel, ar fi rdmas ascunse. Tncurajind
rdspunsurile, ticerea se dovedeste a fi un puternic instrument de
comunicare, prin care putem obtine un profit intelectual si social
maxim din fiecare interactiune comunicationald. Ea reprezintd o verigd
extrem de importantd a lantului comunicational, fiind o conditie
esentiald a receptdrii corecte a mesajului.

Pentru un cadru didactic cunoasterea regulilor comunicdrii
nonverbale este esentiald, deoarece ea reprezintd mai mult de jumadtate
din ponderea comunicdrii directe. De reguld, elementele comunicarii
nonverbale sunt in strinsd legdturd cu tonul si atitudinea subiectilor
comunicdrii, elemente care mai sunt numite elemente vocale si

prozodice, ce constituie 38 % din continutul mesajului.

GEST/EMOTIE/
PREZENTARE

SEMNIFICATIE/EXPRIMARE

EXPRESII FACIALE/MISCARI CORPORALE

Clipirea din ochi

Rata de clipire reflecta starea psihologica a cadrului
didactic: stresul emotional, frica, nesiguranta

Gura incordatd

Reflecta anxietatea, nervozitatea si grija; marcheaza
cu precizie modificarea starii de spirit, un gind inedit
sau schimbarea brusca a atitudinii

Miinile in solduri,
bombarea pieptului

Demonstraza pregatirea corpului pentru actiune,
asumarea responsabilitatii unei sarcini.

., Gura cascata”

Este indicatorul surprizei, incurcaturii, incertitudinii

Zimbetul

Expresia bucuriei, satisfactiei, aprobarii

Semnele miinilor —
mima

Reprezinta gestul intelectual, relevind prezenta
gindului conceptual; exprima, de asemenea, gindirea
narativa, si asocierile de idei. Insotesc adeseori
cuvintelor.

Intoarcerea capului
(de la interlocutor)

Indica nesiguranta sau dezacordul cu interlocutorul; o
astfel de atitudine prelungita a poate dezvalui
timiditatea sau neplacerea.

Datul capului pe
spate, ridicarea
bdarbiei, exagerarea
dimensiunilor
corporale

Exsprima atitudinea de superioritate ti autoritate.
reflectd dorinta de dominare, amenintare,
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Coborirea Creste intensitatea unei expresi faciale; poate intéri o

sprincenei/ privire dominatoare sau mari energia zimbetului. Este

Ridicarea un indicator al dezacordului, dubiului incertitudinii.

sprincenei

Fata lipsita de Trimite un puternic mesaj emotional: Nu deranjati!

expresie Este un semn subtil de a-i tine pe elevi la o distanta
politicoasa.

Intentia Este un semnal incongtient despre sentimentele

adevarate fata de o persoana. Poate, de asemenea,
reflecta atitudini interne, opinii nerostite sau emotii.

Distanta unghiulard | Reflecta relatia in care suntem cu persoanele aflate in
imediata noastra apropiere, variind de la 0 grade (fata
in fatd) cu cei admirati si agreati pina la 180 grade
(intoarcerea spatelui) cu cei neagreati si cu care nu
suntem de acord.

Pozitia sezind Maniera de sedere la masa informatii releva atit
despre starea participantului (mental, fizic, social), cit
si despre opinii, atitudini, stiri neexprimate.

Mimica este expresia sentimentelor, gindurilor si emotiilor. Ea se
defineste prin miscdrile muschilor fetei, aspectele si jocul mimic al
acesteia. Serveste atit la exprimarea propriilor trdiri, cit si a celor
strdine, in cazul actorilor. Dintre toate reactiile corporale, mimica este
cea care reflectd nemijlocit trdirile sufletesti.

Musculatura fetei se compune din 8o de mugchi mari si mici, care
prin diverse combinatii reusesc sd exprime un numdr limitat de
expresii. Fiecare jumadtate a fetei este coordonatd de o emisfera
cerebrald, emisfera dreaptda coordoneaza jumdtatea stingd si invers,
tocmai de aceea celor mai multi oameni le este mai usor sd zimbeascd
cu partea stingd a fetei, decit cu cea dreapta.

Gesturile sunt miscdri expresive ale limbajului corpului in scopul
de a comunica sau de a insufleti reflexii, stdri si trdiri individuale.
Vorbitorul foloseste aceste miscdri ale corpului, in special ale miinilor si
bratelor, pentru a-si insufleti vorbele, iar aceste miscdri pot sublinia,
intdri, inlocui cele spuse sau, uneori le pot contrazice. Exista o serie de
gesturi singulare care fie merg paralel cu vorbirea, fie inlocuiesc
cuvintele:

e  Expresorii sunt gesturi mimice sau corporale care insotesc o trdire
organicd sau cu halo afectiv (a rosi, a te crispa de durere, a tresdri etc.).
Fard a avea intentie comunicativa, gesturile expresorii au valoare
comunicativd fiind puternic implicati in exprimarea, iar pentru receptor
descifrarea stdrii generale (se simte in formd, ii este rdu) sau de
moment (uimire, jend). Au o puternicd determinare biologicd si, ca atare,
0 manierd de exprimare standard.
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e  Regulatorii sunt migcdrile care permit, reglementeazd si mentin
schimbul, verbal dintre interlocutori. De exemplu, cind un profesor
doreste sd numeascd studentul care sd rdaspundd la o intrebare,
foloseste, uneori, atit inclinarea corpului, intinderea mfinii, cit si
pozitia generald a corpului in acest sens. Apropierea de partener,
contactul vizual reciproc, postura de ascultare, de solicitare a cuvintului
sau semnalele de modificare a ritmului si intensitatii , ofertelor” verbale
sunt parte din arsenalul nonverbal investit in constructia si sustinerea
relatiei comunicative.

e [lustratorii sunt migcarile care faciliteaza, sustin si completeaza
exprimarea verbald. Aceasta categorie gestuald are, in parte, determinare
in experienta sociald, fiind insusitd prin invdtare. Sub aspectul
continutului, gesturile ilustratorii indica directia (sus, acolo, departe),
dimensiunea (mare, mic), forma (dreptunghi, spirald), persoana (mie, tu),
modalitatea de actiune (rapid, incet). Rolul lor este de accentua,
amplifica, explica sau intdri cuvintul.

e Emblemele sunt gesturile cu o anumitd semnificatie, in
totalitate ele sunt constructii, conventii sociale, au valoare de semn si
au echivalent lingyvistic cert. De aici valoarea lor de substitut total al
cuvintului. Miscdrile capului pentru ,da” si ,,nu”, clipitul complice din
ochi, semnul victoriei, gestul ce indicd liniste sunt citeva exemple.
Prezenta lor in actul de comunicare este rolul exclusiv al invatarii
sociale.

e Adaptorii reprezintd categoria activitdtilor manipulatorii
stereotipe. Rolul acestora este de descarcare si de echilibrare psihica. Se
disting doud mari categorii: manipuldrile de obiecte (pixul, foile de scris,
cravata, haina) si automanipuldriie (rdsucirea suvitei de par, migcatul
ritmic al piciorului, atingerea urechii, nasului). Sunt automatizate si
frecventa lor creste in conditii de concentrare sau tensiune psihicd, fiind
prezente si in conditiile solitudinii. Au, evident, rol de acomodarea la o
anumitd situatie, inclusiv comunicativa.

Fiecare din cele cinci categorii gestuale 1indeplineste,
preponderent, o functie specificd, in acest fel, in ansamblul eij,
gestualitatea umand este complementard.

In incercarea de a rispunde la intrebarea daci este sau nu
necesard cunoasterea comunicdrii non-verbale, atragem atentia asupra
unei situatii: Dumnezeu ne-a dat doud urechi, doi ochi si o singurd
gurd, pentru cd El doreste sd ascultdm si sd privim de doud ori mai
mult decit vorbim.
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. ... EBINE DE STIUT !
LI

e Vocabularul unei limbi dezvoltate cuprinde sute de mii de unitdti
lexicale, iar cel mai dezvoltat limbaj gestual nu depaseste 7000 de
unitdti gestuale. Rezulta cd limbajul gesturilor este de 75-100 de ori mai
sdrac decit limbajul verbal. De exemplu, pentru cele 56568 de cuvinte
din “Dictionarul limbii romane moderne” s-a constatat ca existd 2250 de
gesturi corespunzdtoare. De asemenea, cercetarea comparativd a
gesturilor a gasit 9ooo de gesturi comune mai multor limbaje nationale
gestuale, ceea ce conferd acestui limbaj o universalitate relativd, care n-
a putut fi depasitd pind acum de nici o limba.

e Albert Mehrabian (ndscut in 1939, in prezent, profesor emerit de
Psihologie, UCLA), a devenit cel mai bine cunoscut de cdtre publicatiile
sale cu privire la importanta relativd a mesajelor verbale si non-verbale.
Concluziile sale cu privire la mesajele incoerente de sentimente sgi
atitudini au fost citate prin seminarii de comunicare umand in intreaga
lume si au devenit, de asemenea, cunoscute sub titlul 7% -38% -55%
norma. Profesorul Albert Mehrabian este un pionier in interpretarea
comunicdrii incepind cu anii 1960. El a primit titlul de doctor de la
Universitatea Clark si in 1964 a inceput o carierd de predare si de
cercetare la Universitatea din California, Los Angeles. In prezent dedica
timpul sdu cercetdrilor dezvoltdrii limbajului corpului si comunicdrii
non-verbale incepind cu o virstd timpurie si consultantelor ca profesor
emerit de Psihologie.

Cele trei maimute exprimd trei pozitii
gestuale evidente: eu nu vdad, tu nu auzi, el
nu vorbeste ! - refuzul de a vedea, auzi sau
spune lucruri care ne displac sau sunt
neadevarate. Sunt foarte evidente la copii; la
adulti, gesturile se rafineazd. Gesturile
ducerii miinii la fatd indica prezenta unor
ginduri negative. Ele pot viza indoiala,
inducerea In  eroare, incertitudinea,
exagerarea, teama sau minciuna.
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http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ro&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/w/index.php%3Ftitle%3D7%2525-38%2525-55%2525_Rule%26action%3Dedit%26redlink%3D1&prev=/search%3Fq%3DAibert%2BMehrabian%2Beste%26hl%3Dro%26sa%3DG&rurl=translate.google.ro&usg=ALkJrhiEb0C0AxLXKsmOd5hY5qyIkfa8oA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ro&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/w/index.php%3Ftitle%3D7%2525-38%2525-55%2525_Rule%26action%3Dedit%26redlink%3D1&prev=/search%3Fq%3DAibert%2BMehrabian%2Beste%26hl%3Dro%26sa%3DG&rurl=translate.google.ro&usg=ALkJrhiEb0C0AxLXKsmOd5hY5qyIkfa8oA
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e In China: stinga e partea onorabild, masculini, reprezinti cerul
(yang), dreapta este pamintul (yin) si apartine femeilor. In general, se
oferd cu stinga si se primeste cu dreapta.

e 1In Japonia: stinga este partea intelepciunii, credintei, instinctului, in
legaturd cu soarele, elementul barbtdesc. Dreapta e in raport cu luna,
apa, elementul femeiesc.

e Televiziunea ofera un prilej excelent pentru studierea comunicarii non-
verbale. Sa deconectdm sunetul si sd incercam si intelegem ce se intimpla
doar prin observarea imaginii. Pornind sunetul din cinci in cinci minute, vom
putea afla cit de exacte sunt interpretarile noastre in privinta gesturilor non-
verbale. Nu peste mult timp vom putea urmari un program intreg fara sunet,
intelegind integral actiunile de pe ecran.

e Stiinta comunicdrii non-verbale sau kinezica, numita si kinestezica
(gr. kinesis 'migcare’) a apdrut ca necesard in primul rind in cadrul
cercetdrilor de antropologie culturald. Studiazd codurile gestuale, ruda
apropiatd fiindu-i proxemica, ramurd ce se ocupd cu analiza relatiilor
spatiale dintre agentii comunicdrii (emitdtor, receptor), precum si de
situarea acestora in raport cu obiectele inconjurdtoare.

Puteti citi si articolele:
http://www.descopera.org/kinezica-sau-comunicarea-prin-gesturi
http://www.descopera.org/gesturi-facute-cu-palmele-si-degetele

Bibliografie selectiva:
e  Cucos C. Pedagogie. lasi: Polirom, 2002. 464 p.
e lacob L. Comunicare didactica. In: Psihopedagogie pentru examenele de
definitivare si grade didactice, lasi, Ed. Polirom, 1998, 318 p.
e Soitu L. Pedagogia comunicarii. Bucuresti: Editura Didacticad si
Pedagogica, 2001. 224 p.
e Tarna E. Bazele comunicarii. Chisinau: Prut International, 2011. 368p.
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ACTIVITA'I,'I INDIVIDUALE:

a) AGR - activitati de gindire reproductiva
Determind ce denotd acest comportament. Noteazd in spatiile libere
raspunsul corect.

1. Dacd miinile atirna sau degetele sunt incrucisate, elevul este

. Daca levul bate i s cu degetle sa sgiie masa levl cst
. Dack elevalascunde privireasa ochi cu mina, ncearcs
. Dach s eagind capul, ascul privieea inttorul, clevulare
;5. ......... Dac é eleVUIare . 0 C hu largl d e SChlSl, el este .......................................
; ......... DaC é e1evuli$1 frea C énasul sau ure Che a, nu . este .............................
; ......... D a Cé eleVUIare . bratdemc ruasa te pe plept, ....................................
5 Dac trunchiulese relasat, clevl St
5. Corpuldrept, usor inclinat in o ndic

Autoevaluare / Barem de apreciere

Punctaj | Total | gp 8p 7p | 6p 5P [ 4P |3P |2p |1p

Nota |10 9 8 7 6 5 4 |3 2 1
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@ Identificd un repertoriu de gesturi care sd corespundd activitdtii
unui cadru didactic.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Identificarea gesturilor specifice CD 4p-
2. Explicarea corectd a gesturilor 4 p.
3. Descrierea gesturilor 2p.



b) AGE - activitati cu operatii elementare de gindire
B Priveste imaginile de mai jos. Fiecare dintre acestea, in relatie cu un
interlocutor, are o anumita semnificatie (descrie in spatiul de mai jos).

Care din urmadtoarele adjective descrie fiecare posturd?

Surpins Furios Nepadsdtor Atotstiutor
Trist Supérat Indoielnic Mindru
Timid Dezinteresat Relaxat Povestind
Rusinos Atotmultumitor Suspicios Nerdbdator
Resemnat Modest Nehotadrit Intrebitor

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Descrierea semnificatiei posturei
2. Corespondenta corectd adjectiv-posturd
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m Selecteazd din ziare sau reviste 5 imagini cu fete ce reprezinta
diferite emotii si descrie-le. Aranjeaza fetele ce iti plac si care nu-ti plac,
explicind optiunea.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Selectarea imaginilor 2 p.
2. Interpretarea emotiilor 4p.
3. Diversitatea alegerii 4p.
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¢) AGCo - activitdti de gindire complexa
Argumenteazd urmadtoarea afirmatie:
Imi amintesc vorbele pe care tatdl meu mi le rostea adesea in
copildrie atunci cind incercam gd-i ascund ceva: ,,Un gest poate face cit
1000 de cuvinte”.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Argumentarea ideilor 4P.
2. Concizia ideilor 2P.
3. Structura 2p.
4. Originalitate 2 p.
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Scrie pe fise decupate cuvinte ce exprimd emotii, atitudini (de
exemplu: gingdsie, pritenie, dispret). Transmite prin mesaje nonverbale
(prin atingeri, prin priviri, prin gesturi) continutul lor colegilor.
Generalizeaza cele observate.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Notarea cuvintelor ce exprimd emotii, atitudini 2p.
2. Transmiterea prin mesaje nonverbale 4p.
3. Generalizarea celor observate 4p.
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d) AGCR - activitati de gindire creativa
Alcdtuieste o istorioard / eseu despre un elev, utilizind expresii
specifice clasificdrii gesturilor.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Mentionarea tipurilor de gesturi (numar) 4P-
2. Selectarea expresiilor care caracterizeaza gesturile 4p.
3. Concizia exprimdrii 1p.
4. Structura eseului 1p.
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Tema 8: CULTURA COMUNICARII PARAVERBALE
A CADRULUI DIDACTIC (CPV)

Studiul acestei teme va permite studentilor:
- sd identifice importanta CPV a cadrului didactic;
- sd determine elementele vocale si prozodice;
- sd cracterizeze vocea unui cadru didactic;
- sd stabileascd un complex de exercitii de antrenament a elementelor
vocale si prozodice.

INFORMATIE GENERALA

Comunicarea paraverbala este reprezentatd de intregul arsenal
de stimuli i semnale transmise prin caracteristicile vocii: tonul vocii,
viteza vorbirii, ritmul si inflexiunile rostirii, intensitatea, volumul
vocii, pauzele, sublinierile, sunetele produse (onomatopee,
geamdt, mormdit, oftat, ris) etc. cu ajutorul carora cadrul didactic
reuseste sd transmitd mesaje subliminale, ce pot influenta elevul la
nivel inconstient. Unii afirmd de spre aceasta cd este specificd oratorilor
iscusiti, insa trebuie sa recunoastem, cd ,,ambalajul” sau modul cum se
spune poate fi mai important decit ceea ce se spune. Pentru a confirma
aceastd idee, vom face o paraleld cu discutia la telefon, cind receptorul
nu cunoaste emitdtorul, dar deja este impresionat de timbrul vocal,
intensitatea vocii, accentul si alte particularititi ale vorbirii ce
afecteazd, uneori iremediabil. Prin urmare, atit in viata personald, cit si
in cea profesionald trebuie sa acordam atentia cuvenitd modului in care
ne exprimdm si sd reflectdm asupra formei pe care o dam limbajului
rostit.

Comunicarea paraverbald a cadrului didactic este foarte
importantd in livrarea mesajului deoarece influenteazd sansele
profesorului de a fi receptat. Limbajul paraverbal devine un instrument
puternic de influentare a elevului, dacd este utilizat competent.
Paralimbajul ajutd profesorul sd obtina dragoste si caldurd sulfleteascd,
aprobare si refuz cu mai multd usurintd decit limabjul verbal. Prin
comunicarea paraverbald, cadrul didactic va reusi si transmitd un
volum esential de cunostinte, dar si sd ofere viata a tot ce este nou si
necunoscut pentru elev/student. De asemenea, va implica subiectul
educatiei intr-o invdtare activa, fird un deosebit efort voletiv, ci cu o
recompensd valoroasa.
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Formarea competentei de comunicare didactici la nivelul
elementelor vorbirii orale va ajuta pedagogul sa autodirijeze claritatea,
precizia, repeziciunea, usurinta in rostirea cuvintelor. Astfel, prin
volumul vocii putem domina sau sd ne lasdm dominati. O persoand cu
voce volubild induce ideea de putere si vitalitate, pe cind una cu voce
slaba da impresia de pasivitate si lipsa de incredere in fortele proprii.
Deci, un pedagog pentru a fi ascultat trebuie sd uzeze de puterea vocii,
si sd varieze de la un moment al discursului la altul, adaptindu-l
ambiantei. Insi fird a exagera, deoarece volumul foarte mare indicd o
devalorizare a interlocutorului.

Nuantele de tonalitate reprezintd inaltimea pe care o folosim
pentru a pronunta cuvintele. Tonul vocii este important atit ca tehnica
vocald, cit si ca instrument de convingere. Tonul vocii este cel care
transmite sentimente si atitudine, pe cind cuvintele transmit doar
informatia. Tonul inalt, strident tradeazd nemultumire si nervozitate si
poate fi lesne interpretat ca o ,invitatie” la conflict si
agresivitate. Profesorul trebuie sa ridice tonul doar pentru a sublinia
ideile esentiale si pentru calmarea unei atmosfere gdldgioase. Nuanta
vocii avantajeazda cadrul didactic in orice moment, cdci o voce
moderatd, rard si apasatd - il va ajuta sd fie perceput ca o persoand
calmg, sigura pe sine, echilibrata si competentd.

Viteza in vorbire este data de ritm, care poate fi lent sau rapid, calm
sau precipitat, insd ideal ar fi sd se pdstreze o linie de mijloc. Un bun
comunicator va sti sd varieze aceastd vitezd in functie de receptorii
mesajului si de mesajul propriu-zis. De obicei, la inceputul expunerii se
foloseste un ritm mai lent, de introducere, care creste in intensitate
pentru a ilustra mai bine importanta sau dinamismul miezului
mesajului.

Problema de comunicare pe care o poate ridica viteza vorbirii ca
indicator de paralimbaj constituie ceea ce se numeste asimilare.
Asimilarea presupune ca anumite cuvinte dintr-o fraza tind sa fie unite
in exprimare intr-un flux de comunicare, lucru care face dificila
intelegerea. Deci, este imposibil sd se transmitd un mesaj important
vorbind pe un ton plictisit si fard vlagd. Pe cind un profesor cu ritm
prea rapid va transmite o stare de urgentd si va duce la neintelegerea
mesajului.

Un bun cadru didactic va schimba viteza rostirii cuvintelor in
concordantd cu mesajul: ceea ce-i comun si nesemnificativ se va rosti
mai repede, iar ceea ce-i nou si important este rostit rar si apdsat.
Cadrul didactic urmeaza sa varieze ritmul vorbirii si pentru a crea o
atmosfera de ascultare activd, dar si pentru a inldtura plictiseala,
monotonia.
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Accentul, de asemenea, are un rol important in vorbire, de multe ori
decisiv. Astfel, un cadru didactic din invatamintul primar si prescolar
urmeaza sd rosteascad clar si fluent toate cuvintele, sd accentueze silabe
sau chiar fraze. Pentru a evidentia anumite idei dintr-un discurs, acesta
din urma va rosti mai rar si apdsat, in timp ce va trece rapid peste ceea
ce i se pare nesemnificativ. Profesorul trebuie sd articuleze cuvintele
clar, distinct, corect si sa se evite ,,inghitirea,, unor silabe.

Pauzele in vorbirea unui cadru didactic sunt de multe ori mai
eficiente decit o mie de cuvinte. Acesta isi poate exprima indignarea,
uimirea sau nemultumirea, doar pastrind citeva secunde de tdcere. De
multe ori ceea ce nu este rostit de invatdtor, dar se lasa a fi subinteles,
influenteaza in mai mare madsura.

Capacitatea de a emite clar §i corect sunetele este definitd prin
dictiune. Se perfectioneaza cu ajutorul unor exercitii tehnice speciale si prin
aprofundarea relatiei dintre cuvint si context. Pornind de la cercetarile
stiintifice asupra limbajului, asupra functiei sale de comunicare, scopurile
rezidd 1n utilizarea limbajului propriu ca instrument de creatie, stapinirea
tehnicii rostirii, ritmului vorbirii, modularii vocii. Astfel, dictiunea educi si
formeaza: pronuntarea clara din punctul de vedere al normelor fonetice si
gramaticale; ritmurile variate de vorbire in functie de starile interioare,
precum varietatea de nuante vocale §i registre in debitarea comunicarii
(textului); supletea si expresivitatea rostirii.

Lungimea silabelor si cuvintelor, accentele determinate de punctuatie,
tehnica versificat iei reprezinta elemente prozodice, formind o componenta
distinctd a comunicarii noverbale, care influent eazd calitatea pronunt iei
ritmice.

V. Pavelcu considerd cd arta de a preda presupune atit stapinirea
cunostintelor, claritatea si plasticitatea expunerii, cit si aptitudinea
deosebitdi de a te transpune in situatia ascultitorului, a
elevului/studentului. In activitatea didactici, empatia capiti valente
aptitudinale, devenind o insusire fira de care nu se poate obtine
eficienta maxima in profesie. Capacitatea empaticd a unui bun pedagog
vizeazd un model de identificare psihologicda cu elevul/studentul,
dublat de conditia pdstrdrii unei distante apte sa poatd cuprinde
intreaga problematicd a clasei. Un comportament empatic ridicat din
partea cadrului didactic va asigura si baza influentei pertinente asupra
educatiei elevului/studentului, asupra motivatiei sale pentru muncd,
asupra orientdrii sale sgcolare si profesionale, asupra fixdrii unui
comportament moral, dezirabil pe mdsura cerintelor societdtii.

Cu alte cuvinte, cultura comunicarii cadrului didactic trebuie s3 se
configureze intr-o veritabild aptitudine didacticd, dobinditd numai
datorita calitatilor personale ale profesorului, ce isi are izvorul in
temeinica pregdtire de specialitate, in capacitatea lui de persuadare si in
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cunoagterea  particularitatilor individuale si de grup ale
elevilor/studentilor. Utilizind un limbaj adecvat si coerent, adaptat
nivelului lor de intelegere, elevii/studentii vor invdta sa comunice
corect, atit la nivel verbal, cit si nonverbal cu ceilalti semeni si cu
adultii.

Toate aceste sugestii vor permite cadrelor didactice sd-si
antreneze capacitdtile paraverbale ce vizeazd abilitdtile de reglare
continud a volumului vocii, pind la dobindirea capacitaitii de a vorbi cu
un bun control al respiratiei, fird pierderi de aer, farda stridentd,
nazalitate sau rdguseald. Ulterior, minuite cu iscusintd in cariera
pedagogica, elementele paraverbalului vor constituie adevarate
instrumente prin care cadrul didactic va influenta atitudinea
studentului, provocind reactii afective dincolo de intelesul cuvintelor.

... E BINE DE STIUT !
® |

e Studiul vocii umane a dovedit ca fiecare persoand are o amprentd
vocala unica. Pe Pamint, nu existd doud voci absolut identice, dar elementele
prin care poate fi influentat auditoriul raimin fundamental aceleasi.

e Psihologii au demonstrat, cd informatiile receptionate pe un fond
afectiv pozitiv sunt mai bine retinute, in timp ce un climat afectiv
stresant faciliteazd uitarea. Profesorilor li se recomanda un ,ton
pariental” pentru a fi convingdtori, aceasta inseamnd o voce joasd, care
exprimd calmul si aurtoritatatea, oferind incredere. S-a constatat cd,
atunci cind sint primite mesaje pe ,,ton pariental”, creierul uman are o
reactie autonomd de supunere, cdci tonul pariental transmite mesaje
subliminale de mare incredere, competentd si experientd. La nivel
inconstient, el evocd povete intelepte ale parintilor si cere supunere din
partea elevilor/studentilor. ,,Tonul parental” obtine un efect de autoritate,
atentie si persuasiune pentru ca personifica mama, tatél sau bunicii.

e Zgomotul a fost definit ca fiind un complex sonor nearmonios,
supdrdtor si dezagreabil. S-a constatat cd acesta are efecte nocive asupra
urechii interne, asupra creierului si a intregului organism. Numdrul de
studii asupra poludrii sonore in Europa este scdzut, datele in acest
domeniu fiind destul de putine. Totusi, incd din anii '80o, s-a stabilit ca
poluarea sonord existd, mai ales in marile orase si cd este intr-o
continui crestere. In tirile europene industrializate, ca Belgia, Franta,
Germania, [talia, Olanda, Austria, Slovacia, Spania sau Elvetia mai mult
de 50% din populatie este expusd la niveluri de zgomot produse de
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transportul rutier mai mari de 55 dB (decibeli), nivel la care fiinta
umand devine serios iritatd.

Nivele de zgomot in decibeli (dB)

140

Picatura Conversatie Trafic Uscator Concert Drujba Volumul Picamer Focde
de ploaie normala inoras de par rock maxim arma

Svetlana Tolstaia, doctor in psihologie, conferentiar la Catedra
psihologie aplicatd, USM, subliniazd, cd existd grupuri care pot fi
considerate mai sensibile in ceea ce priveste efectele zgomotelor,
grupuri cdrora trebuie sa li se acorde o atentie speciald: elevi,
persoanele in virstd sau bolnave. Influente negative apar in ceea ce
priveste performanta si productivitatea in muncd, prin diminuarea
capacitdtii de concentrare si atentie. Spre exemplu, functionarii de
birou supusi unor zgomote discontinue vor produce erori cu 37% mai
numeroase decit de obicei. In cazul muncitorilor care efectueazi o
muncd manuald, randamentul de munca va scddea cu 33%, incepind cu
cea de-a patra ord de muncd, intr-o uzind in care functioneazd un
ciocan pneumatic.

Bibliografie selectiva
e Sadovei L., Bot an A. Dezvoltarea competent ei de comunicare
paraverbald la student ii pedagogi. Forum Pedagogic Internat ional
,,Orizonturi didactice”. Chisindu-lasi, 2012. p.188-193
e Soitu L. Pedagogia comunicdrii. Bucuresti: Editura Didacticd si
Pedagogica, 2001. 224 p.
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ACTIVITATI INDIVIDUALE

a) AGR - ACTIVITATI DE GINDIRE REPRODUCTIVA

Defineste din textul suport, alte surse sau pe bazd de dictionar
cuvintele care caracterizeazd vocea si vorbirea in CV.

Forma

Definire (pe baza tabelului si/sau altor surse)

Sursa
consultata

vocea

ritmul

debitul

modlula-
rea

intonatia

tempoul

timbrul

Autoevaluare / Barem de apreciere

Explicatii (nr.)

7

6

5

4

3

Nota

10

9

8

7

6
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@ Relateaza despre imnul, considerat studentesc, «Gaudeamus igitur»
("Sa ne bucurdm, asadar”). Memoreazd cuvintele in limba latind si
reproduce in grup melodia pe baza unei inregistrari video (youtube).

Latina

Gaudeamus igitur

Iuvenes dum sumus.

Post iucundam iuventutem
Post molestam senectutem
Nos habebit humus.

Ubi sunt qui ante nos
In mundo fuere?
Vadite ad superos
Transite in inferos
Hos si vis videre.

Vita nostra brevis est
Brevi finietur.

Venit mors velociter
Rapit nos atrociter
Nemini parcetur.

Vivat academia!

Vivant professores!

Vivat membrum quodlibet;
Vivant membra quaelibet;
Semper sint in flore.

Vivant omnes virgines
Faciles, formosae.
Vivant et mulieres
Tenerae, amabiles,
Bonae, laboriosae.

Vivat et res publica

et qui illam regit.
Vivat nostra civitas,
Maecenatum caritas
Quae nos hic protegit.

Pereat tristitia,
Pereant osores.
Pereat diabolus,
Quivis antiburschius
Atque irrisores.

Romana

Sd ne bucurdm, asadar,

Cit incd suntem tineri

Fiindcd dup-o tinerete agitatd,
Si-o bdtrinete-ngreunatd,
Tarina ne va avea pe toti.

Unde-s, oare

Cei ce-au trdit inainte-ne?
Poti s-ajungi pina-n Ceruri
Sau sd pdsesti prin lad

De doresti si-i revezi.

Viata ne este scurtd

Va fi terminatd prea curind,
Moartea vine fulgerator
Atroce ne agatd-n ghearele-i.
Nimeni nu-i crutat de-aceasta.

Traiascd gcoala!

Trdiascd profesorii!

Trdaiascd fiecare-ntrebdtor!
Trdiascd fiecare-ntrebatoare!

Fie ca ei sd-nfloreascd de-a pururi!

Traiasca toate fecioarele
Binevoitoare si curate la suflet!
Trdiascd, de-asemeni,

Femeile tandre, iubitoare

Si pline de hdrnicie!

Traiasca patria

Si cei ce-o conduc!

Traiascd-ne orasul

Si binefdcdtorii acestuia

Care, prin caritatea lor, ne ofera sigurantd!

Fie ca tristetea sd piard!

Fie ca uritorii sa piara!

Fie ca Diavolul sd piara!

Fie ca oricine-i impotriva gcolii noastre,
Oricine-ar ride de-aceasta, sd piara!

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Participarea la corul improvizat 2p.

2. Calitatea memorarii textului

8p.
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b) AGE - activitati cu operatii elementare de gindire

B Stabileste descriptorii de performantd pentru fiecare criteriu al vocii
(caracterictici ale nivelurilor pentru a face posibild evaluarea calitatii

vocii si a vorbirii).

Criterii

Tempoul vocii

Timbrul vocii

Modlularea vocii

Intonatia

Ritmul vorbirii f.rapid | rapid Moderat | lent f.lent

Expresivitatea vocii prin | f. multe | multe moderat | putine | fard

elemente prozodice accente accente

Pauza

Intensitatea rostirii

Intonatia

Volumul vocii

Tonul vorbirii afirma | raspicat | ironic rastit | indife

tiv rent
Autoevaluare / Barem de apreciere

Explicatii (nr.) 7 6 5 4 3 2 1

Nota 10 9 8 7 6 5 4
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m Distinge in grupa academica studentii cu voce naltd si cu voce joasa.
Apreciazd la doi colegi ritmul si debitul vocii in conditiile comunicarii
libere.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Distingerea calitdtii vocii 2p.
2. Mdsurarea ritmului vocii 2p.
3. Masurarea debitului vocii 2p.
4. Generalizarea celor observate 2p.
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¢) AGCo - activitdti de gindire complexa
Realizeazd urmadtoarele exercitii de antrenament a volumului vocii.
descrie in cuvinte ce ai simtit si elaboreazad cite o concluzie asupra celor
observate.
a) Exercitii de inspiratie si expiratie;

Pasul 1: Inspird adinc, pind umpli plaminii cu aer. Exerseaza pind obtii
senzatia de plamin plin cu aer.

Pasul 2: Cind plaminii sunt plini, rosteste cit de tare poti: Bund ziua !
sau Echinoctiu. Impinge aerul cu putere odati cu suntele. Repeti pini
simti diferenta si simti vocea mai puternicd decit credeai ca este.

Pasul 3: Rosteste cuvinte, propozitii si fraze lungi, avind grija ca
plaminii sd fie plini. Repetd pind cind vorbegti tare si fard sd lasi
impresia cd strigi.

b) Inspiratii adinci urmate de expiratii puternice gi prelungite: Cu mnnlle
intinse se prind capetele unui bdt si se ridica deasupra capului,
inspirind. In expiratie se revine la pozitia initiald. Bdtul se prinde la
spate cu coatele. La expiratie batul se stringe cu coatele si preseaza
spatele, stimulind participarea abdomenului. Treptat, exercitiile de
respiratie se asociazd cu pronuntia sunetelor. Expirul aerului se produce
prin pronuntia vocalelor si a consoanelor.
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c) Exercitii de suflare:

- la un pahar, umplut pe jumdtate cu apd. Sufld in el cu ajutorul unui pai.
- Umfld un balon.

- Sufld in diverse instrumente muzicale

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Descrierea senzatiilor in procesul realizarii exercitiilor 6 p.
2. Relevanta concluziei 4 p.



d) AGCR - activititi de gindire creativa

Emite in voce sunetele onomatopeice si insoteste-le cu miscdri ca
imitarea figiitului frunzelor (Fsss) sau a vintului (sss) in poezie. Descrie
exact miscdrile prin expresii specifice limbajului nonverbal si vocea / cu
expresii specifice limbajului paraverbal

Ma-ma-ma. Este mama mea.

Na-na-na. Papusica mea.

Piu-piu-piu. Puisoru-i viu.

Ga-ga-ga. Gisculita mea.

Mac-mac-mac. Rata e pe lac.

Fis-fis-fis. Mergem prin tufis.

Vai-vai-vai pe coadd-o calcii.

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Expresii specifice:
- limbajului nonverbal 5p-
- limbajului paraverbal 5p-



Tema 9: CULTURA COMUNICARII VERBALE A
CADRULUI DIDACTIC (CV)

Studiul acestei teme va permite studentilor:
- sd determine deosebirile dintre comunicare verbald, limbaj verbal si
limbaj pedagogic;
- sd aprecieze comunicarea verbald in baza criteriilor de evaluare;
- sd identifice strategii de cultivare a limbajului.

INFORMATIE GENERALA

Comunicarea verbald reprezintd modalitatea cea mai intilnitd de
comunicare si are ca instrument limbajul, cu totalitatea functiilor si
laturilor sale. Acesta este purtator de idei, determind rdspunsuri din
partea interlocutorilor, produce actiuni, o anumitd concentrare a
atentiei. Elementul esential, indispensabil, hotdritor pentru efectuarea
unei comunicdri verbale, il constituie cuvintul, mijlocul cel mai bogat
de sensuri, ocupd un loc privilegiat intr-o actiune unitara si complexa.

Comunicarea verbald forma relatiei de schimb prin cuvinte intre
doua sau mai multe persoane (grupuri) ce are ca rezultat conexiunea
inversd (se produce o actiune asupra receptorului si un efect retroactiv
asupra persoanei emitente).

Nu putem sd ne referim la comunicarea verbald fard a clarifica
relatia si distinctia terminologicd limbd - vorbire - limbaj - limbaj verbal
- comunicare verbald.

Ferdinand de Saussure (Cours de linguistique generale, 1922) a
fost cel care a evidentiat, pentru prima oard distinctia fundamentala
pentru studiul comunicdrii umane dintre limba (Langue) si vorbire
(Parole). In conceptia sa, limba constituie un sistem existent in
constiinta unei comunitdti lingvistice determinate, sub forma unui
ansamblu de conventii adoptate de corpul social, care permite oamenilor
exercitarea limbajului. Vorbirea reprezintd latura concretd, de
manifestare practicd a posibilitdtilor lingvistice ale oamenilor, avind o
formd mereu de actualizare. Asadar, vorbirea are un caracter individual,
in timp ce in limbd predomind componenta sociald. Limbajul este
definit de capacitatea persoanei umane de a constitui un sistem de
semne, fiind considerat o forma specifici de activitate subiectivd,
dependentd de ceva sau cineva.

Limbajul verbal este definit de sistemul de semne reprezentat de
codul ligvistic a unei limbi. Limbajul nonverbal - sistemul de gesturi si
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mimici, limbajul paraverbal - sistemul de elemente ale vocii si elemente
prozodice.

Limbajul pedagogic exprimd competenta profesional-intelectuald
a cadrului didactic de a opera eficient cu discursul informational in
vederea decodificdrii continutului de cdtre elev. Este un limbaj
normativ (limbaj al stiintei), de aceea aspectul cel mai important
constituie capacitatea de adaptare a codului la registrul interlocutorilor

Asa cum modul de a gindi al fiecdrei persoane este unic, si modul

de a vorbi este unic. Aceasta unicitate a limbajului legata de fiecare
persoand in parte poate fi inglobatd sub denumirea de stil verbal. De
altfel, stilul este un indicator al persoanei in integralitatea sa. Prin
urmare, limbajul verbal, oral sau scris, al cadrului didactic ne propune o
viziune generald despre nivelul sdu de pregatire si de cultura generala.

A fi profesor inseamnd, inainte de toate sd stii sa explici, sa etalezi
clar in fata studentilor un anumit continut, si clarifici si sd rezolvi
metodic sarcini didactice, sd-i motivezi si sd-i incurajezi pe studenti sd
participe activ la activitatea educationald. Pentru a realiza aceste lucruri
si, deci, pentru a ajunge la o comunicare eficientd, discursul cadrului
didactic trebuie sd dezvolte anumite calitdti:
* corectitudinea - urmdregte respectarea regulilor gramaticale in ceea
ce priveste sintaxa, topica, dar, totodatd, si corectitudinea si
rigurozitatea stiintificd a datelor transmise de la profesor la studenti,
pentru a se evita intelegerea eronatd, de cdtre acestia, a unor lucruri,
fenomene;
* claritatea - implicd expunerea sistematizatd, concisd si ugor de
inteles. Daca aceste elemente nu sunt respectate, partea negativd se va
reflecta in actul comunicarii realizate de student, care, in general, va
copia si respecta modul de comunicare utilizat de profesor;
* proprietatea - exprimd modalitatea folosirii de cdtre profesor a celor
mai potrivite cuvinte, care sd exprime cit mai exact ceea ce se doreste a
fi comunicat.
* puritatea - are in vedere folosirea cuvintelor admise de vocabularul
limbii literare, fard sd facd loc arhaismelor, regionalismelor, argoului,
jargonului, care evolueaza si ele odatd cu limba literard. Astfel,
studentul va face efortul de a-si cizela vocabularul, incercind si fie la
inaltimea cerintelor emise de catre profesor.
* naturaletea - constd in exprimarea fireascd a cadrului didactic, fara
ca la aceasta sd fie observata cautarea fortatd a unor cuvinte sau expresii
neobignuite care ar duce la uimirea, iritarea precum si la neintelegere
din partea obietului educatiei;
* finetea - folosirea unor expresii sau cuvinte prin care cadrul didactic
isi exprimad indirect anumite ginduri, sentimente, idei, care pot avea in
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multe cazuri efectul de motivatie a invdtarii sau implicare in actul

comunicarii.

* demnitatea - exprimarea orald numai a cuvintelor sau a expresiilor

care nu aduc atingere moralei si care nu vizeazda in mod direct sau

indirect o anume persoana din colectivul clasei de elevi.

Pentru maturizarea progresiva a acestei abilitdti se impune un
exercitiu permanent de imbogdtire si nuantare a vocabularului, de
structurare a mesajelor intr-un discurs coerent, de provocare a
comunicdrii orale pentru a infringe inhibitiile si a disciplina dialogul, de
a aprecia corectitudinea, limpezimea si precizia enunturilor proprii sau
a celor receptate.

Comunicarea pedagogica solicitd cadrului didactic si perfectionarea
formei de exprimare scrisd, necesard mai ales in elaborarea proiectelor
de activitate, a materialelor propuse elevilor/studentilor pentru
stimularea invatdrii. Tehnologia comunicarii scrise solicita astfel:

e concentrarea asupra: frazelor cu o lungime medie (de cuvinte);
paragrafelor centrate asupra unei singure idei; cuvintelor intelese cu
siguranta de elevi/studenti;

e evitarea exprimdrii comune, cuvintelor inutile; cligseelor banale,
retorice;

e alegerea preferentiald a frazelor scurte, integrate in context; a
cuvintelor incdrcate de afectivitate optimd in contextul pedagogic
creat, a expresiilor afirmative; a constructiilor verbale in diateza
activa.

Pedagogii cei mai eficienti in comunicare sunt cei care reusesc sd
treacd de la vorbirea cotidiana la cea specific educationald fara efort i
in mod natural. Mijloacele prin care isi realizeazd profesorul vorbirea
sunt multiple, dar foarte important este modul in care reuseste sa
frazeze. Frazarea adecvatd duce la claritatea transmiterii ideilor, in caz
contrar receptarea mesajului de cdtre student ar fi eronata, el avind
astfel dificultdti. Impactul mesajului asupra celui educat va fi eficient
dacd cadrul didcatic alege cuvintele de valoare, care au puterea de a
exprima ideea principald, evitindu-se astfel confuziile si denaturarea
sensurilor.

Astfel, un continut didactic nu trebuie sd demonstreze in ce limbaj
frumos stie sd se exprime profesorul, ci sd ajute studentii sd inteleaga
materia prin notiuni si exemple relevante; trebuie si constituie un
exemplu pozitiv din toate punctele de vedere (vocabular decent;
utilizarea corectd a semnificatiei cuvintelor; respectarea formelor
gramaticale; evitarea de cacofonii, pleonasme, tautologii, alte asociatii
sau repetari de sunete). Comunicarea verbald este indispensabila
cadrului didactic pentru cd permite sd verifice rapid cum a fost primit
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mesajul de cdtre receptor si, ca urmare, sd-si modifice mesajul in
functie de reactia studentului.

Martin Joos a distins un numadr de cinci trepte ale comunicdrii
verbale, ce constituie tot atitia pasi ai indepartdrii acesteia de rigorile
exprimarii scrise:

= stilul rece (frozen style) - este caracteristic formelor de
comunicare necooperativd, fard feed-back, in care emitdtorul nu isi
cunoaste receptorul, iar receptorul nu este in mdsurd sd influenteze in
vreun fel discursul celui dintii. Acest stil nu este de dorit in cadrul unei
lectii, fiind foarte rece, elevii sunt si ei “reci” si nu sunt dispusi sa
asimileze informatiile comunicate, ei fiind interesati mai mult de
“curgerea timpului”.

» stilul formal (formal style) - propriul discurs adresat unui
auditoriu numeros, ale cdrui reactii sunt perceptibile pentru emitdtor,
se caracterizeaza prin absenta repetitiilor, a exprimdrii argotice sau prea
familiare, a elipselor si prin marcarea distantei. Acest stil este folosit
adeseori la clasd. Uneori este bine s fie folosit pentru a impune respect
si a asigura o anumitd conduita a elevilor; se foloseste adeseori la clasele
mari care au un bagaj de cunostinte asigurat si nu este deloc
recomandat la clasele mici, unde elevii necesitd o anumitd “caldurd” din
partea profesorului. In concluzie, stilul nu este intotdeauna
recomandat, dar este adesea folosit.

» stilul consultativ (consultativ style) - propriul discurs cu
caracter profesional, de afaceri, al negocierilor, etc. Se caracterizeaza
prin participarea activd a receptorului la dialog si prin elemente lexicale
parazite (ticuri verbale), ezitdri, reludri, expresii argotice, dezacorduri.
Acest stil este si el folosit, dar nu este indicat, elevii percepind acele
dezacorduri si ticuri verbale ca pe ceva hilar .

» stilul ocazional (cazual style) - propriu convorbirilor intre
prieteni, se caracterizeazd prin trecerea de la un subiect la altul, prin
toate “deficientele” semnalate in legdturd cu stilurile prezentate
anterior si prin monopolizarea discursului. Nu este recomandat a se
utiliza la clasd.

» stilul intim (intimate style) - se caracterizeaza prin informatiile
despre stdrile si trdirile intime ale emitdtorului si prin emiterea de
semnale nearticulate. Nu este indicat la clasa.

Pedagogii cei mai eficienti in comunicare sunt cei care reusesc sd
treacd de la vorbirea cotidiand la cea specific educationald fdrd efort si in
mod natural, acesta de, fapt, reprezentind nivelul maxim
competentei de comunicare pedagogica. Mijloacele prin care isi
realizeaza profesorul vorbirea sunt multiple, dar foarte important este
modul in care reuseste sd frazeze. Frazarea adecvatd duce la claritatea
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transmiterii ideilor, in caz contrar receptarea mesajului de catre
student ar fi eronatd, el avind astfel dificultdti. Impactul mesajului
asupra celui educat va fi eficient daca cadrul didcatic alege cuvintele de
valoare, care au puterea de a exprima ideea principald, evitindu-se astfel
confuziile si denaturarea sensurilor.

Astfel, un continut didactic nu trebuie sd demonstreze in ce limbaj
frumos stie sd se exprime profesorul, ci sd ajute studentii sd inteleaga
materia prin notiuni si exemple relevante; trebuie si constituie un
exemplu pozitiv din toate punctele de vedere (vocabular decent;
utilizarea corectd a semnificatiei cuvintelor; respectarea formelor
gramaticale; evitarea de cacofonii, pleonasme, tautologii, alte asociatii
sau repetari de sunete). Comunicarea verbald este indispensabild
cadrului didactic pentru ca permite sa verifice rapid cum a fost primit
mesajul de cdtre receptor si, ca urmare, si-si modifice mesajul in
functie de reactia studentului.

Criterii de evaluare a CV

a. limbaj
I. Corectitudine semantica - utilizarea corectd a semnificatiei
cuvintelor:
— Utilizarea neadecvatd a sintagmelor (se petrece examenul, te
petrec)
— Regionalismele (oleacd, amus/acusi, matincd, - o tird, o tiricd, o
tiricutd)

— Pronumele de politete (sau de reverentd) - politetea dinsului
(pisica, prietenul/elevul)l
— Formule de felicitare : Cu Anul Nou!” sau ,Cu Anul Nou pe
tine!”
II. Respectarea formelor gramaticale (timp, mod, numeral, caz
etc.): alui Ion;a Mariei, (lu' Ana)
ITII. Manifestarea stilului prin exprimare succintd, laconicd, ordonarea
logicd a cuvintelor, coerentd in inldntuirea frazelor - legdturd
armonioasa)
IV. Respectarea normelor stilistice in aranjarea unui text pe
pagina
b. comunicare pedagogicd
1. Limbajul instrumentarului didactic-educativ
- exprimarea neliterard, necultivatd (mostre regretabile )de tipul: merge
examenul, dam evaluare, vd pun note, jurnal, torent, pereche, nu corect
si fasi exercitiul; sfirsit di an; restantieri; ci nu-i clar?; etc. merje vorba -
o mars, se duce evidenta lucrului educativ; se duc lectii; eu trag atentia;
se fac seminare; sd trajem atentia cuvenitd; ducind cont de aceste
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comportdri; ducem controlul; se primesc examenele; pe o pajind merg
trei studenti

2. Nivelul lingvistic-terminologic: imbinarea terminologiei strict
specializate; terminologiei stiintifice generale; terminologiei uzuale
corecte.

3. Calitatea adresarii intrebarilor (deschise/inchise)

(Tehnica Cine sunt eu?).;

4. Deschiderea pentru dezvoltarea limbajului copilului

In concluzie:
cultura comunicdrii cadrului didactic in forma verbald
este complexad: realizarea unui mesaj cu adevdrat eficient
nu se produce de la sine, este rezultatul competentei
profesorului in rol de emitdtor, a unei cunoasteri adecvate
a codului lingvistic si a unei formdri riguros exersate.

Bibliografie selectiva:
e Palicica M., Gavrilad C,, Ion L., Pedagogie. Timisoara, Editura Mirton,
2007. 383 p.
e Tdrna E. Bazele comunicdrii. Chisindu: Prut International, 2011. 368p.
e Suportul electronic de curs pentru studenti ,Cultura comunicdrii
pedagogice”

‘ [
- ... E BINE DE STIUT!
+ La baza limbajului stau reflexele conditionate, deprinderile
verbale, de aceea este subliniat faptul, cd limbajul se invatda!

* S-a constatat, cd un copil: la 3-5 ani ,invatd aproximativ 50 de
cuvinte pe lund”, la 6-7 ani stipineste ,2500-3000 de cuvinte
(dintre care 1500-1600 vocabular activ), la 14 ani poate si
stdpineascd peste 9gooo de cuvinte”.

» Vocabularul fundamental cuprinde cuvintele cele mai uzuale, cunoscute
si folosite de toti vorbitorii limbii roméane - 1500 de cuvinte.

« intr-o comunicare pot fi spuse 100-175 cuvinte/min, dar pot fi
ascultate activ pina la 800 cuvinte/min.

“Inteligentul vorbeste, inteleptul asculta”

Jimi Hendrix
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¢ Problemele de limbaj se confrunta indeosebi cu:
a)Componentele, formuldrile tematice - cuvinte provenite dintr-un
afix si rdddcina cuvintului:
* componente citite gresit: ierbivor (sub influenta cuvintului iarba)
pentru erbivore, viermicid pentru vermicid, etc;
= formuldri prost intelese ca algo- “durere” sau “alge; hipo-“cal” sau “mai
putin”; eco-“mediu”, “sunet, ecou”, “economisti”.
b) Cacofoniile - “repetdri intentionate a citorva sunete care, puse
impreund, produc un impact nepldcut asupra auditorilor, in special
cind terminatia unui cuvint se intersecteazd cu inceputul unui alt
cuvint, facind ascultdtorii sd se gindeascd la ceva nepldcut”. Citeva
exemple in acest sens:
- “ca ca” - ca cafeaua;
- “ca cd” - a remarca cd;
- “ca ce” - ca ceva;
“ca ci” - ca cineva;
“ca co” - ca consdtean;
“ca cu” - a se impdca cu;
“cd ca” - discotecd care;
“cd cd” - explicd cd;
“cd cind” - fiindcd cindva;
“cd co” - proza romdneascd contemporand;
“cd cu” - se identificd cu;
“cd cum” - explicd cum;
“ce ce” — deoarece cel trei;
“de de” - dispune de destui bani;
“la la” - la Laura;
“le le” - lalelele le-am cumpdrat;
“ma ma” - prima mansd;
“pi pi” - rupi pistilul;
- “sa sa sa” - in casa sa s-a gdsit;
- “sau sau” - sau s-au scufundat;
- “to to” - a respectat-o toatd viata.
Modalitdti de evitare a cacofoniilor:
= introducerea unui cuvint sau sintagme intre cele doud cuvinte care ar
putea intra in relatie de cacofonie;
= recurgerea la sinonime;
= flexionarea unor cuvinte;
rutilizarea cuvintului “virguld”.
¢) Folosirea paronimelor, “cuvinte cu formd asemdndtoare si cu
inteles diferit”:
- agonist — agonistic;
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- amplitudine - amploare;

- apical - apicol.
d) Folosirea culorilor in cuvinte:

- familiare - ciocolatiu;

- figurate - singeros;

- arhaici - fistichiu;

- carturdresc/livresc - turcoaz;

- neautentic - ivoriu, oliviu, rozuliu;

- populare - galbin, gdlbinicios, gdlbui;

- rare - ciresiu, fildesiu, nisipiu, rozalb, prozuliu;

- regionale - ros;

- interzise/restrictionate — castaniu, pamintiu, roscd, sur;

- imprumutat - oliviu.
e). Folosirea gresitd a genitivului:

Polenul acesta este a florilor de mar

- Polenul acesta este al florilor de mar.

f). Folosirea pronumelui (emfatic, accentuat) “cuvinte folosite ca
fiind substitute (izbitoare) pentru substantive”.

A facut-o ea insusi.

- A fdcut-o ea insdsi.
g). Absenta liniei despdrtitoare dintre cuvinte, in compozitia
adjectivelor de tipul:
* doud adjective substantivale care exprima culoarea: albd-verzuie;
* doud adjective (substantivul culoare + substantivul nuanta): galben-
deschis.
h). Folosirea verbului (+ uman) in descrierea comportamentului
animal fdrd a folosi parantezele
Animalele ii vorbesc.....
- Animalele ii “vorbesc” omului.

* Recent, a apdrut o noud lucrare destinatd celor interesati de
corectitudinea exprimdrii si de asanarea limbii romine vorbite in
Republica Moldova. Este vorba de un ,Dictionar de greseli uzuale”,
semnat de profesorul baltean Valentin Jitaru, care, pe parcursul
lungii sale cariere didactice, a studiat cu atentie modul in care se
vorbeste si se scrie la noi, a colectat un numdr imens de exemple de
exprimare inadecvatd, publicindu-le insotite de varianta corectd, in
rubricile de cultivarea limbii, inserate in diverse ziare din Balti si din
Chisindu. Toate aceste materiale au fost adunate si prezentate sub
formd de dictionar, care a apdrut acum in a doua editie (prima a fost
publicatd in 2004).
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Pe fiecare pagina gdsim doud coloane, intitulate ,Gresit” si
,Corect”, iar exemplele sunt dispuse in ordine alfabeticd, astfel incit
orice cuvint poate fi gasit cu usurintd. Practic, avem aici un amplu
tablou al erorilor de exprimare din ultimii ani si trebuie sd constatam
cd multe dintre ele sunt deosebit de inrdddcinate in vorbirea
conationalilor nostri. Printre cele mai supdrdtoare sunt o serie
de denumiri rusesti, consemnate in dictionar, cum ar fi celebrele
deja castrule - cratitd, basanoschi/basanosti -sandale, fars -
tocdturd/carne tocatd, bacal de piva - halbd de bere, brezent -
prelatd, chilca (peste mic) - gingiricd, cladovca - debara, magazie,
cdmard, matras - saltea, oblepiha - cdtind, pustuscd (tetind datd
copiilor sd o sugd) -suzetd, reis - cursd/rutdsi multe altele. Sunt
specificate multe sensuri improprii, cum ar fi a realiza - a vinde/a
comercializa, a regula - a regla, a se aranja la lucru - a se angaja/a-si
gdsi de lucru, a se aprecia - a hotdri/ a decide, a apara o teza de
doctorat - a sustine o tezd de doctorat.

Sunt fixate multe greseli de ortografie, variantele corecte fiind
date in conformitate cu DOOM-ul, se fac precizdri in ceea ce
priveste accentuarea corectd, recomandata tot de acest dictionar, ca
de exemplu, cdligdritd, seism, studid, itém, capsuld(si nu cdlugdritd,
seism, studio, item, capsuld).

Recentul ,Dictionar de greseli uzuale” trebuie consultat cu atentie,
mai ales de cei care au ca meserie scrisul, vorbirea la microfon, de cei
incadrati in activitatea didacticd, de functionari si persoane publice.
Iar domnul profesor Valentin Jitaru meritd toatd gratitudinea noastra
pentru meticulozitatea si atentia cu care trateaza abaterile de la
normele limbii romine literare.

Irina Condrea, doctor habilitat in filologie,
conferentiar universitar.

e (Cititi articole de Irina Condrea pe adresa http://www.timpul.md

¢ Regionalismele in comunicarea actuala

Intreba cineva nu demult daci e corect sau gresit si folosim in vorbire
cuvinte populare si regionalisme. Eu n-ag formula intrebarea atit de
categoric, problema ar fi...

. De Crdciun si Anul Nou Vin sdrbatorile, iar odata cu ele, vin
felicitarile si urarile de tot felul, asa cd trebuie sd ne amintim cit mai
multe cuvinte frumoase pentru a-i felicita pe cei apropiati sau... in
Ultima ord
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http://www.timpul.md/
http://www.timpul.md/articol/regionalismele-in-comunicarea-actuala-19281.html
http://www.timpul.md/articol/de-craciun-si-anul-nou-18955.html
http://www.timpul.md/rubrici/9/actualitate/ultima-ora/

e Pseudocomunicare cu anglicisme la moda

Gustul pentru neologismele la modd, in special pentru anglicisme, ii
face pe unii jurnaligti sd uite de cei cdrora li se adreseazad, astfel ca
uneori putem auzi niste enunturi cu... in Femeia

e Politetea dinsului

Pronumele de politete (sau de reverentd) exprimd o atitudine de
respect fatd de o persoand si sunt folosite de vorbitori in functie de
situatia de comunicare. in Carte

e (e ,primim” si ce nu

In exprimarea cotidiand de multe ori se face o falsd analogie intre
cuvintul rominesc a primi si rusescul npuHsTs, care, desi contin cam
aceleasi sunete, au... in Culturd

e Abrevieri curente

Abrevierile se folosesc cu precddere in scris. Acestea, de reguld, sunt
prescurtdri ale unor cuvinte care apar mai des, fiind destul de bine
cunoscute in forma lor completd. O serie... in Carte

e Problema intrebarii

Cligseul verbal, definit de dictionare ca ,frazd banald, formula
stereotipd; repetare mecanicd, lipsitd de interes si de originalitate a
unui model oarecare”, nu poate fi evitat... in Cultura

e Scurt si clar

Cerinta de a vorbi cit mai scurt este deosebit de actuald in timpul
sedintelor, conferintelor, diverselor reuniuni publice, in cadrul cdrora
se recurge chiar si la... in Cultura

¢ Limba noastra cea... de lemn

Denumirea limbd/limbaj de lemn se referd la un mod de comunicare
oficial, sec, impersonal si abstract, pe care il adoptd diverse organe ale
puterii in relatia cu cetdtenii. A... in Culturd

e Greseli de accent

In exprimarea orald accentul nu trebuie neglijat, mai ales de citre cei
care vorbesc in public, pentru cd si deplasarea inoportund a accentului
constituie o incalcare a... in Artd

e Inclusiv si” pleonasmul

Pleonasmul este o deficientd de exprimare care constd in aldturarea
unor cuvinte cu acelasi sens, cum ar fi, de exemplu, sintagma avansati
inainte, in care a avansa are... in Timpul Liber

¢ (ind doi sunt doua

In ultimul timp, a devenit un fel de moda s nu se mai facd acordul in
gen al numeralului doi si in special al compuselor sale cu substantivele
pe lingd care se aflg,... in Culturd

e ,Casi” cacofonia
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http://www.timpul.md/articol/pseudocomunicare-cu-anglicisme-la-moda-18741.html
http://www.timpul.md/rubrici/62/life-style/
http://www.timpul.md/articol/politetea-dansului-18304.html
http://www.timpul.md/rubrici/29/cultura/carte/
http://www.timpul.md/articol/ce-primim-si-ce-nu-18066.html
http://www.timpul.md/rubrici/5/cultura/
http://www.timpul.md/articol/abrevieri-curente-17620.html
http://www.timpul.md/rubrici/29/cultura/carte/
http://www.timpul.md/articol/problema-intrebarii-17419.html
http://www.timpul.md/rubrici/5/cultura/
http://www.timpul.md/articol/scurt-si-clar-17135.html
http://www.timpul.md/rubrici/5/cultura/
http://www.timpul.md/articol/limba-noastra-cea%E2%80%A6-de-lemn-16863.html
http://www.timpul.md/rubrici/5/cultura/
http://www.timpul.md/articol/greseli-de-accent-16611.html
http://www.timpul.md/rubrici/67/cultura/arta/
http://www.timpul.md/articol/inclusiv-si-pleonasmul-16397.html
http://www.timpul.md/rubrici/6/timpul-liber/
http://www.timpul.md/articol/cand-doi-sunt-doua-16108.html
http://www.timpul.md/rubrici/5/cultura/
http://www.timpul.md/articol/ca-si-cacofonia-15544.html

Se pare cd acum mai multi autori de texte pentru cintece (pardon:
piese muzicale!) sunt certati rdu cu exprimarea corectd. Vorbeam
anterior despre expresia alogica si agramata... in Cultura

e Negarea negatiei

In vorbirea curentd apar, in afari de cuvintele notiuni, si multe
elemente expresive, de legdturd, de captare a atentiei, cum ar fi
anumite interjectii (vai, ah, e-he-he,... in Femeia

e Cum (ne) impartim

De citva timp, unele posturi de radio transmit un cintec in al carui
refren existd un vers foarte intortocheat, care sund asa: ,,Anii mei, anii
mei, nu ma-mpart cu... in Culturd

e (e si cum se mai traduce

Sunt omniprezente la toate posturile de radio si TV gresgelile de
traducere, care nu lipsesc nici chiar din tabletele de cultivare a limbii.
La TV 7 cineva ne invdta cind... in Cultura

e Cum vorbim, cum scriem: Iubirea de metafora

Metafora este o figurd de stil utilizatd pentru a crea imagini artistice,
pentru a spori expresivitatea si a conferi textului mai multd
originalitate. Or, intr-o metaford, care este, de... in Culturd

e Teleradio confuzii ortografice si ortoepice

Dictionarul, care este cartea de cdpdtii a oricdrui redactor, lipseste
probabil de pe masa unor angajati de la TV Mi, de aceea tot apar
surprize ortografice la acest post. Intr-o... in Culturd

e Cum vorbim, cum scriem

Incepind de astizi, TIMPUL v4 invitd sd urmdriti o rubricd permanent
de cultivare a limbii. Este o doleantd mai veche a cititorilor nostri pe
care o satisfacem cu... in Culturd

¢ O abordare pragmatica a predarii religiei

Educarea unui om integru, cu o conduitad corectd, care impartdseste
valorile morale, spirituale si culturale eterne ale civilizatiei cere
eforturi constante atit din partea... de Opinia Cititorului in
Comentariu

¢ Celocacordam limbii romne in liceu?

Dezbateri publice la USMNoul curriculum la disciplina limba romana,
pe care Ministerul Educatiei intentioneaza sa-1 propuna institutiilor de
invatamant incepand cu 1 septembrie 2010, a fost... in Culturd

¢ Idei pentru modernizarea scolii nationale

Modul de abordare a curriculumului preuniversitar la disciplina limba
si literatura romanaExprimarea corecta si comunicarea eficienta in
limba romana este un subiect de interes general, dar care... in Opinii &
Editoriale
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http://www.timpul.md/rubrici/5/cultura/
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http://www.timpul.md/rubrici/5/cultura/
http://www.timpul.md/articol/ce-si-cum-se-mai-traduce-14748.html
http://www.timpul.md/rubrici/5/cultura/
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http://www.timpul.md/articol/cum-vorbim-cum-scriem-13597.html
http://www.timpul.md/rubrici/5/cultura/
http://www.timpul.md/articol/o-abordare-pragmatica-a-predarii-religiei-12487.html
http://www.timpul.md/autori/4057/opinia-cititorului
http://www.timpul.md/rubrici/47/opinii--editoriale/comentariu/
http://www.timpul.md/articol/ce-loc-acordam-limbii-romne-in-liceu-6896.html
http://www.timpul.md/rubrici/5/cultura/
http://www.timpul.md/articol/idei-pentru-modernizarea-scolii-nationale-6424.html
http://www.timpul.md/rubrici/4/opinii--editoriale/
http://www.timpul.md/rubrici/4/opinii--editoriale/
http://www.timpul.md/rubrici/4/opinii--editoriale/

ACTIVITATI INDIVIDUALE

a) AGR - activitaiti de gindire reproductiva

“Cand stii, spune ce stii; cind nu stii, spune cd nu stii”

Confucius

BSelectati din girul de cuvinte (anacolutul, pleonasmul, tautologia,
cacofonia) termenul ce-i apratine definitia si propuneti exemple:

Termen

Definite

Exemple

O eroare semanticd, repetarea
inutildi a aceluiasi continut prin
mai multe cuvinte sau expresii
inveci-nate in enunt.

Repetarea aceluiagi cuvint sau a
aceleiasi expresii

O imbinare de sunete identice cu
efect acustic ne-placut (in silaba
finald a unui cuvint si in silaba
initi-ala a celui imediat urmator)
sau acele care trezesc asociatii
nedorite si care trebuie evitatd in
vorbire

O greseald de exprimare, fenomen
de discontinui-tate sintacticd
specific exprimdrii orale, care
consta in continuarea unei
structuri  sintactice prin alta
echivalentd ca semnificatie, dar
incompatibild ca forma

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Identificarea corectd a termenului
2. Corectitudinea exemplelor

5P-
5P-
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b) AGE - activitati cu operatii elementare de gindire
Analizeazd 6 expresii din 3 ziare Ficlia (rubrica ERARE HUMANUM
ETS, PRESEVERARE DIABOLICUM - A gresi este omeneste, a starui in
greseald - este diabolic) si noteaza tipul de greseald mentionata.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Selectarea expresiilor din ziare 4p.
2. Analiza expresiilor 4p.
3. Exprimarea coerenta 2p.



B Completeazd vocabularul de cuvinte la rubrica greseli:
a) ale unui cadru didactic universitar in timpul cursului

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Completarea vocabularului de cuvinte

a) ale unui cadru didactic 2p.
b) ale unui coleg 2p.
¢) ale unui prieten 2p.
2. Expresivitatea/fluenta exprimarii 2p.
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¢) AGCo - activitati cu operatii complexe de gindire

@ Mentioneazd criterii de evaluare a comunicarii verbale:

Evalueazd comunicarea unui cadru didactic si a unui coleg in baza
acestor criterii

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Expresivitatea/ fluenta exprimarii 2 p.
2. Elaborarea criteriilor de evaluare a CV 3p-
3. Evaluarea in baza criteriilor 3P.
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Descrie

a) modul individual de invdtare a cuvintelor noi si frecventa utilizarii
acestora in vorbire (imbogdtirea vocabularului activ si pasiv)

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Descrierea

a) de imbogitire a vocabularului 4p.
b) cultivarea limbajului cult ale CD 4p.
2. Argumentarea stiintifica 2p.



d) AGCR - activititi de gindire creativa
Elaborati un poster de grup cu imagini foto ale greselilor din diverse
surse expuse la vedere. Inscrie (decupeaza si lipeste) in pitrat greselile
descoperite si normele de exprimare corecta.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Elaborarea posterului 4p.
2. Grafica posterului 2p.
3. Estetica posterului 2p.
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Tema 10: DISCURSUL DIDACTIC AL PROFESORULUI

Studiul acestei teme va permite studentilor:
- sa defineasca notiunea de discurs didactic;
- sd enumere caracteristicile unui discurs didactic;
- sd numeasca tipurile de discurs didactic;
- sd elaboreze un discurs in baza etapelor;
- sd justifice rolul strategiilor didactice.

INFORMATIE GENERALA

A fi un profesor bun inseamna sd asiguri o pregdtire de specialitate
corespunzdtoare, dar si sd formezi tineri capabili de adaptare rapida
unor standarde mereu in schimbare. Prin urmare, cadrul didactic
insufla nu doar anumite valori, ci asigurd corelarea optimd a
cunostintelor, capacitdtilor, priceperilor si deprinderilor, aptitudinilor
si atitudinilor necesare pentru integrarea sociald si profesionald a
personalitdtii celui educat de-a lungul intregii vieti.

In mod concret, interventiile educative se realizeazi prin acte de
comunicare, al cdror scop este producerea unor modificari la nivelul
personalitdtii celor ce sunt educati, prin intermediul limbajului verbal sau
al celui gestual. Deoarece toate interactiunile care se stabilesc in cadrul
procesului instructiv-educativ vizeazd, la modul cel mai general,
transmiterea si receptarea unor mesaje cu continut educational.

Notiunea de discurs didactic este identificatd de cele mai multe ori cu

,ansamblul proceselor prin care se efectueazd schimburi de
informatii si de semnificatii intre profesori si elevi, aflati intr-o anumitd
situatie instructiv-educativd” .

Pentru a asigura calitatea procesului instructiv, profesorul urmeaza
sd ,,imbrace” discursul didactic, nu doar intr-o alurd stiintifica, ci sa
selecteze si sd interpreteze elementele comunicdrii sale in functie de
orientarea gindirii si de interesele studentilor sdi. Desi, studentul nu
supune semnificatia mesajului imediat, dar il reglementeazd repetat la
orele de curs sau in realizarea sarcinilor individuale; in elaborarea unui
discurs didactic, trebuie sa ne gindim a-l structura astfel, incit studentul
sa coopereze alaturi de cadrul didactic, sd actioneze pentru intelegerea si
insusirea cunostintelor, sd formuleze opinii si interpretdrii personale.
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Orice unitate sau sintezd semnificativd, fie verbald sau
nonverbald, poate fi considerata discurs, considera P. Barthes

Caracteristici:(dupd Jean-Blaise Grize):
a) orice discurs este o activitate dialogatd (angajeazda un subiect
emitdtor si un subiect receptor);
b) orice discurs are o componenta cognitivd, o componenta afectivd si o
componentd sociald;
c) orice discurs este un semn complex, care dd o viziune ampld asupra
lucrurilor.
Regula de aur:
Dacd vreti sd vorbesc cinci minute, am nevoie de doud sdptdmini
de pregdtire.
Dacd vreti sd vorbesc o ord, am nevoie de o sdptdmind de
pregdtire.
Dacd nu are importantd cit vorbesc, atunci md voi ridica si o voi
face chiar acum.”
CICERO
Autorii de specialitate ne propun o serie de conditii care sd asigure si sa
faciliteaze integrarea mesajului transmis:
a) mesajul si fie in raport cu sistemul notiunilor propuse pentru
transmitere, sd fie formulat in termeni semnificativi pentru studenti;
b) sd contind un minimum de informatii noi fatd de mesajele anterioare;
c) sa se utilizeze un limbaj adecvat si univoc: acuratete, precizie, simplitate,
acccesibilitate;
d) sd satisfaca sub raportul ritmului si al intaririlor, sa fie reluat si ajustat in
urma unui control al receptiei prin feed-back;
e) sa depaseasca situatiile inhibiditive;
,Oamenii mor, pentru cd nu pot lega inceputul si sfirgitul”
(proverb popular)
” Dacd doriti sd tineti discursuri eficiente fiti atent la introducere si la
sfirsit, iar cuprinsul isi va purta singur de grija’.
Etape in prezentarea discursului
I. INCEPUTUL DISCURSULUI

+ Captati audienta de la bun inceput!

— Salutati publicul prin formule neutre, in limba maternd.
Utilizarea corectd a formulelor de adresare va cere mult tact si cultura.
La o adunare festiva, la o sedintd oficiald trebuie sd va adresati prin
formula stimatd asistentd, onorat public, onoratd instantd, stimati
compatrioti, stimati colegi sau alteori formula populard bade Ioane in
functie de circumstantele concrete.
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—  Creati prima impresie pozitivd! O cale de a controla atitudinile
oamenilor ar fi sd vd amintiti cd prima impresie pe care o faceti, poate
adesea sd fie si cea din urmd. Dincolo de aceasta va fi foarte greu sa-i
determinati pe interlocutori sd-si schimbe pdrerea despre dvs.

—  faceti referinta la antevorbitori sau experiente comune;

— relationati-vd la nivel personal cu ocazia, locatia sau
semnificatia istoricd a evenimentului;

II. GENERAREA IDEILOR PRINCIPALE

*  Partea de bazd a discursului dvs.

In dependenta de tipul discursului straduiti-va si nu folositi mai mult
de trei argumente majore, pentru ca oricit de bun argumentator
sunteti, publicul va obosi.

Argumentarea:

* se face prin fapte sau probe.

+  Faptele sunt lucruri, actiuni, intimplari reale care trebuie sa
constituie adevaruri acceptate in situatia respectiva gi
demonstrate, dovedite, sustinutein sprijinul afirmatiei.

II. INCHEIEREA DISCURSULUI

* este partea unde mobilizati atentia publicului pentru concluzii
reprezentative.

* sumarul - modalitate standard de a finaliza un discurs, insa nu
intotdeauna impresionabil;

* initiative - sugerati publicului cdi prin care ar putea beneficia de
recompense pentru initiative;

* fintrebdri - lansati astfel de interogatii, ca publicul sd caute sad-si
pastreze interesul mult timp dupd discurs;

* povestiri, bancuri, citate - demonstrati diversitatea cunostintelor
oferind credibilitate rezultatelor si aplicabilitate ideilor;

* alternative - oferiti o gamd variatd de solutii.

Dacd ar fi si analizim conditiile ce ofera eficacitate discursului
pedagogic, trebuie sd mentiondm cd autorii de specialitate enumerd nu
doar conditii operatorii, ci exprimd si necesitatea conditiilor de ordin
afectiv. Numai atunci cind studentul este tratat cu empatie si este acceptat
ca partener in activitatea didacticd, astfel el poate deveni receptiv la
mesajele transmise spre el; reuseste sd patrundd in esenta continuturilor, sd
pund intrebari, asigurind astfel schimbul de roluri; se inldturd inhibitiile
provocate de starea de dependentd fatd de profesor, de climatul de teamad.

La elaborarea discursului, profesorul trebuie sd tind cont de o serie
de factori, ce se referd indeosebi la cantitatea de informatie, banalitatea
sau originalitatea, accesibilitatea si inteligibilitatea mesajului
comunicat; formularea mesajului in termeni semnificativi si un
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minimum de informatii noi fatd de mesajele anterioare. Prin urmare,
pedagogul trebuie sd se exprime simplu, iar continutul sd fie astfel
organizat, incit s poatd fi usor de urmarit. Desi, cadrul didactic
utilizeazd un vocabular specializat, nu trebuie s3a incerce sa
impresioneze cursantii folosind cuvinte lungi si complicate. Ghidat de
obiectivele curriculare si continuturile literaturii de specialitate,
profesorul trebuie sd selecteze si sd personalizeze mesajul in functie de
destinatar si de nevoile de dezvoltare ale acestuia, sd se orienteze spre
descoperirea accesibildi de cdtre studenti al sensului notiunilor
stiintifice.

Comunicarea didacticd este eficienta cind profesorul respecta
cerintele mai sus mentionate, dar se cere si din partea studentilor
capacitate de concentrare pentru receptarea mesajului si o participare
activd. Interactiunile oferd studentilor prilejul de a-si exersa unele
abilitati de baza, cum ar fi:

e deprinderile si competentele de dialog, de dezbatere a unei
probleme, de negociere si rezolvare a conflictelor;

e capacitatea de a formula argumente i contraargumente, precum
si de a le structura intr-un sistem discursiv coerent;

e capacitatea de a aprecia si valoriza perspective diferite de gindire
si actiune, ca surse de imbogatire intelectuald reciproca;

e capacitatea de a reflecta critic asupra prejudecdtilor si
stereotipiilor proprii sau ale altora.

Activitdtile de predare si invdtare presupun acte de comunicare
deosebit de complexe, al cdror scop nu se rezumd doar la un simplu
schimb de informatii, ci vizeazd, deopotrivd, si dezvoltarea capacitdtilor
de a dialoga si de a coopera, formarea unor comportamente.
Performantele discursive ale actorilor implicati sunt conditionate de
consistenta continutului mesajelor, de respectarea exigentelor de ordine,
coerenta si claritate, de rigoarea argumentelor sau demonstratiilor
utilizate.

Bibliografie selectiva:

Albulescu I. Procedee discursive didactice. 2009. 164 p.

e Bot an A. Discursul didactic — condit ie eficientd spre o predare si
invat are de calitate. //Revista de Stiint e Socioumane, Nr.2 (21).
Chisinau: UPS ,,Ion Creanga”, 2012. p. 116-122

e Cojocaru M. Discurs didactico-stiintific emotional. Suport de curs pentru
studii de masterat. Chisinau: Tipografia centald, 2009. 84 p.

e Esi M.C. Didactica specialitatii: Intre strategii discursive si si performante
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— ... E BINE DE STIUT !

Daca sunteti la inceput de carierd, trebuie s va concentrati atentia
in mod special asupra elaborarii discursului pedagogic. Auditoriul va va
asculta cu atentie dacd ve-ti poseda urmadtoarele calitati:

e Convingerea/sinceritatea - publicul trebuie sa inteleagd cu

adevdrat ce spuneti;

e  Entuziasmul - prezentati cu incrdere si entuziasm ideiile dvs. si
publicul va resimti;

e Forta de a vorbi - folositi-vd controlat intreaga fortda prin
cuvinte si accentuati sau punctati ideile importante si fazele-
cheie (stprile emotionale, pauzele, varitatea timbrului vocal,
volumul vocii).

e Simplitate — pentru a evita neintelegerile, fiti clar, concis si
logic.

Discursul cel mai lung pentru mandatul cel mai scurt
William Henrry Harrison este unul dintre fostii presedinti ai
SUA (al nouilea). In 1841, la investitura sa, a tinut cel mai lung discurs
din istoria acestui eveniment, o ord si 45 de minute. Pentru c4 era foarte
frig, a rdcit, a facut pneumonie si, dupd 32 de zile, a murit.

Cel mai bun discurs
“Bugetul trebuie echilibrat,
Tezaurul trebuie reaprovizionat,
Datoria publicd trebuie micsorata,
Aroganta functionarilor publici trebuie moderata si controlatd,
Ajutorul dat altor tari trebuie eliminat pentru ca Roma sd nu dea
faliment.
Oamenii trebuie sd invete din nou sd munceascd in loc sd trdiascd pe
spinarea statului.”

(Cicero, anul 55 inainte de Hristos)
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ACTIVITATI INDIVIDUALE

a) AGR - activitdti de gindire reproductiva
B Creazd un dictionar al strategiilor discursive ale cadrului didactic
prin redarea semnificatiilor pentru operatii de a: defini, caracteriza,
argumenta, descrie, demonstra, exemplifica, reformula, ilustra, expune
(Salavastru D.).

Autoevaluare / Barem de apreciere
1. Corectitudine in acordarea sensului stiintific 1p.
2. Numdr de strategii caracterizate 2p.

Punctaj | 1p. op | 8p 7P | 6p 5P | 4P [3P [2Pp |1p

Strategii | Corect | 9 8 7 6 5 4 |3 2 1

Total
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b) AGE - activitati cu operatii elementare de gindire
Raspunde la intrebarile fundamentale ce va pot conduce la elaborarea
unui discurs eficient si sugereaza un titlu comunicadrii dvs.

Cind va avea loc? Fiti sigur cd aveti timp suficient pentru pregdtire.

Cit trebuie sd vorbiti? Timpul alocat este suficient pentru subiectul
dvs.? Amintiti-vd cd trebuie sd vorbiti cit mai putin timp, planuindu-va
cu grijd discursul, astfel incit sd cuprindeti esentialul.

Unde veti vorbi? Intr-o ambianti familiard publicului sau familiara
pentru dumneavoastra? Incercati si vizitati locul inainte de a vorbi,
verificati mdrimea si tipul camerei, iluminarea, echipamentul
disponibil.

Cine va fi prezent? Ce asteaptd publicul de la dvs.? Numadrul,
virsta, tipul persoanelor, barbati, femei, nivelul intelectual, cunostintele
generale despre temd, motivele lor de a participa si atitudinile acestora.

De ce? (scopul) Ce sper eu si realizez? O schimbare de
atitudine/opinie? Care este scopul meu? Sd informez? Sa influentez? Sa
conving? Sa aflu? Sa discut?

Cum? Cum voi comunica mesajul meu? In cuvinte? Ce cuvinte? In
imagini? Ce imagini? Cum voi organiza informatiile pe care vreau sa le
transmit? Voi folosi o prezentare deductivd (incep cu punctul meu de
vedere principal si apoi continui cu explicatii, exemple, ilustrari)? Sau
voi utiliza o prezentare inductivd in care esenta mesajului meu va fi
plasati la final? In realitate, o mare parte din populatie, inclusiv
intelectualii, considerd cd nu este important cum ne exprimam,
conteazd doar ce exprimdm. Din pdcate, nu e tocmai asa, pentru cd
intelegerea mesajului depinde de calitatea comunicarii, iar aceasta din
urmad este determinatd de mai multi factori,cum ar fi vocea, articularea,
coerenta si claritatea mesajului, bogatia vocabularului si intonatia.

Atentie! Rdaspunzind mereu la aceste intrebdri nu veti vorbi
fard sd ginditi.

RETINETI: Este necesard o perioadd de pregdtire inaintea oricdrui
discurs.

Unul din serialele americane prezintd o scend cind o persoand publicd
pierde hirtia pe care isi notase discursul. Tot timpul rezervat comunicarii a
fost consumat in cautarea acelei hirtii.
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Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Rdspunsuri exacte la intrebdri 5pP.
2. Coerenta si succesiunea ideilor 3p.
3. Originalitatea titlului 2p.



¢) AGCo - activitati cu operatii complexe de gindire

Q Elaboreaza un discurs simplu, de 10-15 secunde, prin care doresti sa-ti
convingi colegul s mimeze un comportament anume sau sd facd un
anumit lucru. Cind discursul este gata, rosteste-1 cu buzele lipite, fird a
deschide gura pentru a pronunta un cuvint, folosind exclusiv
mormditul si pantomima. Noteaza cele observate.

Autoevaluare / Barem de apreciere

1. Structura discursului 2p.
2. Logica expunerii, coerenta ideilor 3p.
3. Originalitatea discursului 3P.
4. Profunzimea si actualitatea mesajului 2p.
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d) AGCR - activitati de gindire creativa

@ Elaboreaza un discurs care sa-1 prezinti in fata colegilor.
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Evaluare
Propune colegului/colegei sa evalueze calitatea discursului tdu conform
urmadtorilior indicatori de performantd pe intervalul 1-10 de la minim
spre maxim:

1 (2(3|4|5|6|7|8|9]10

1.Publicul a fost mentinut
permanent printr-o ascultare

activa?

2.Volumul timpului destinat
discursului a provocat
plictiseald?

3. Autorul a folosit informatie de
prisos  pentru impovararea
memordrii?

4.In intensitatea rostirii ati
remarcat cuvinte pronuntate

neclar?

5.S-a observat modificari ale vocii
in scopul argumentdrii
tezelor?

6.Ati observat prezenta erorilor
prin greseli de gindire si
vorbire?

7.Vocabularul discursului a fost
folosit adecvat in functie de
nivelul de instruire?

Concluzia ta:
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DIPLOMA MEA

-

Am realizat in Ghidul de autoevaluare a Culturii
Comunicarii Pedagogice:

Nr. Activitati
de reproducere a datelor

cu operatii simple de gindire

cu operatii complexe de gindire

de gindire creativa
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