COMUNICAREA ASERTIVA IN MEDIUL SCOLAR

Maria Popescu, dr., lector UPS ,,Ion Creanga”
Irina Sirbu, masteranda UPS ,,Ion Creanga”

Summary

Assertiveness involves the ability to communicate effectively, in an open and honest way.
It plays an important role in school life, being a binder both between teacher and pupils, as well
as among pupils, helping them to know each other. Assertive behavior contributes to the
development of productive conflict resolution strategies in the school environment.

Scoala este mai mult decat un simplu loc de acumulare a cunostintelor, este o micro-
societate ai carei membri interacfioneaza permanent si se influenteazd reciproc. Natura acestor
interactiuni si influente reprezinta un factor foarte important in raport cu perceptiile si atitudinea
fata de scoald a elevilor, respectiv cu implicarea lor la indeplinirea sarcinilor §i a misiunii
procesului educational. Acest factor, la fel, implica o interactiune dinamica intre personalitatea
cadrului didactic si a elevului. Atitudinea elevilor fatd de invatator este, in mare parte, expresia
trasaturilor de personalitate a cadrului didactic. Este important ca invatatorul, prin propriul sau
model, sa adopte un comportament adecvat si s8 comunice asertiv cu elevii, parintii, colegii sai
de breasla etc. Iar invatatorului din ciclul primar ii revine o mai mare responsabilitate de a forma
la elevii mici conduita asertiva in interactiunea cu ceilalti, astfel, de a contribui la coeziunea
grupului, de a crea atitudinea pozitiva fata de invatatura si fata de scoala, caci, anume in clasele
primare elevii mici invata a invita si a interactiona eficient cu ceilalti in mediul scolar. Invatatorii
prin comportamentul sdu asertiv, prin gandirea pozitiva si optimism ar trebui sa le insufle elevilor
ca scoala este institutia unei societati a carei frecventare este esentiald pentru obtinerea succesului
in plan personal, profesional si social. Invatitorii de clasele primare continui eforturile
educatorilor din invatdmantul prescolar si, in acelas timp, prin eforturile lor sunt predecesori ai
procesului educational desfasurat de catre profesorii din invatdmantul gimnazial si liceal [3, 4, 5].

In mod incontestabil, asertivitatea cadrului didactic in comunicare cu ceilalti si cu elevii va
impacta personalitatea copilului, dezvoltandu-1 ca o personalitate creatoare si independenta in
actiunile sale, onestd, cu demnitate si incredere in fortele proprii. Cu referire la munca
invatatorului, unde subiectul muncii este si agent al schimbdrii prin interventia educationald, cadrul
didactic asigura intreg sistemul socio-cultural al unei tari cu generatii bine pregatite, capabile sa
contribuie la dezvoltarea acelei tari. El contribuie direct la formarea noilor generatii care, implicit,
vor interioriza atitudinea fata de alti oameni si fatd de propria persoana. Importanta unui obiect

pentru o anumitd comunitate sau grup determind existenta unor mize in legaturd cu acesta, mize
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care pot fi de natura identitara sau legate de coeziunea grupului, de dobandirea propriei identitati,
a respectului fata de sine si celalti, ceea ce cu siguranta se va obtine prin comunicarea asertiva [2].
Conceptul de ,,asertivitate” a fost introdusa de specialisti in terapia comportamentald, care
afirmau cd aceasta inhiba anxietatea si reduce depresia. Ei considerau ca comportamentul asertiv
conduce la o imbunatatire a imaginii de sine, cresterea increderii in sine si in fortele proprii. Acest
termen a devenit popular in anii *70 ai secolului XX, cand in timpul unor programe de training,
participantii au fost invatati sa zica ,,NU” in simuldrile unor confruntari interpersonale.
Asertivitatea este abilitatea de a ne exprima emotiile si convingerile fard a afecta si ataca
drepturile celorlalti. A. Baban caracterizeaza asertivitatea in comunicare ca fiind abilitatea [1]:
e de comunicare directd, deschisa si onesta, care face sd avem incredere n noi si sa castigdm
respectul prietenilor si colegilor;
e de a impartasi opiniile si experientele cu ceilalti;
e de exprimare a emotiilor negative, fara a te simti stanjenit sau a-1 atica pe celalalt;
e de asolicita cereri sau a refuza cereri;
e de exprimare a emotiilor §i gandurilor intr-un mod in care ne satisfacem nevoile si
dorintele, fara a le deranja pe cele ale celorlalti;
e de ainitia, mentine si incheia o conversatie intr-un mod placut;
e de exprimare a emotiilor pozitive (bucuria, mandria, afinitatea fatd de cineva, atractia);
e de a face complimente si de a le accepta;
e de aspune NU fara sa te sim{i vinovat sau jenat;
e este modalitatea prin care elevii 1si dezvolta respectul de sine si stima de sine;
e este modalitatea prin care adolescentii pot sa faca fata presiunii grupului si sa-si exprime
deschis opiniile personale;
e este recunoasterea responsabilitatii fata de ceilalti;
e este respectarea drepturilor celorlalte persoane.
Dupa Lazarus, asertivitatea implici doua componente: cognitivd $i comportamentala.
Componenta cognitiva presupune un anumit mod de gandire si comporta patru elemente [apud 1]:
v" refuzul cererilor;
v’ solicitarea favorurilor si formularea de cereri;
v’ exprimarea sentimentelor pozitive si negative;
v' initiere, continuare si incheierea unei conversatii generale.
Pe cand, componenta comportamentala a asertivitdfii include o serie de elemente non-

verbale, cum ar fi:
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v’ contactul vizual - o persoand asertivda isi priveste interlocutorul drept in ochi. Lipsa
contactului vizual poate transmite mesaje nedorite, de tipul: “eu nu sunt convins de ceea ce
spun” sau “Imi este foarte frica” etc.;

v" tonul vocii - chiar si cel mai asertiv mesaj isi va pierde din semnificatie daca va fi exprimat
cu o voce soptitd (aceasta va da impresia de nesigurantd, de reguld, astfel se manifesta
persoana ce adoptd un comportament pasiv) sau prea tare (persoana ce adoptd un
comportament agresiv), fapt care ar putea activa comportamentul depresiv al interlocutorului;

v’ postura - pozitia corpului unei persoane asertive difera de la situatie la situatie. Totusi, se
apreciaza cd, In majoritatea cazurilor, subiectul trebuie sa stea drept, nici prea rigid, pentru ca
aceasta exprima o stare de incordare, nici prea relaxat, pentru ca ceilalfi ar putea interpreta o
astfel de pozitie ca fiind lipsita de respect;

v/ mimica - pentru ca mesajul sa aiba caracter asertiv, mimica trebuie si fie adecvatd si
congruenta cu continutul mesajului;

v" momentul transmiterii mesajului - cel mai eficient mesaj asertiv isi pierde semnificatia daca
este transmis intr-un moment nepotrivit;

v' continutul - chiar daca toate celelalte conditii sunt respectate, mesajul nu-si atinge scopul daca
este prea agresiv, cu intentia de a-1 blama pe celdlalt sau, dimpotriva, exprimat prea timid si
intr-un mod pasiv. Continutul unui mesaj asertiv trebuie sa fie precis, descriptiv si direct.

Insa abilitatea de a comunica presupune si abilitatea de a rezolva conflictele de comunicare,
iar comportamentul asertiv presupune abilitatea de a rezolva eficient conflictele in comunicarea
cu ceilalti. Helena Cornelius, Shoshana Faire, Ana Stoica-Constantin, Adriana Baban si multi alti
conflictologi sustin ca conflictul nu are in mod obligatoriu doar aspecte negative, el trebuie
acceptat ca o parte fireasca a procesului de comunicare, iar comunicarea eficientd nu inseamna
camuflarea conflictului, ci elaborarea unor strategii productive de solutionare a conflictelor in
mediul scolar. Abordarea pozitiva a conflictelor care sunt inerente unui grup social cum e clasa in
care elevii isi desfasoara activitatea trebuie avutd 1n vedere de catre toate cadrele didactice, de la
educatori pana la profesorii din mediul universitar. Conflictele apar la toate aceste nivele si nevoia
de a le solutiona Intr-un mod profesionist isi pune amprenta pe coeziunea clasei de elevi si pe
integrarea unui elev sau grup de elevi ori dezintegrarea de grup, fapt care are urmari grave asupra
vietii elevului respectiv imediat, dar mai ales pe termen mediu si lung.

Conflictul si comunicarea sunt intr-o relatie de interdependentd, acolo unde se iveste un
conflict, cu sigurantd va exista si comunicare. Comunicarea are un rol dual in ceea ce priveste
managementul conflictelor. Un sens al comunicarii presupune prevenirea, evitarea, gestionarea,
diminuarea ori rezolvarea conflictelor. Comunicarea poate imbraca mai multe forme:

v comunicarea verbala, unde este utilizat limbajul verbal;
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4 comunicarea paraverbala, care include viteza cu care vorbim, ridicarea sau scaderea tonului
vocii, volumul, folosirea pauzelor si calitatea vorbirii;

v/ comunicarea non-verbald (limbajul corpului), care cuprinde mimica, fizionomia in
miscare, gesturile, chiar si tacerea.

In functie de nivelurile intre care poate circula comunicarea, deosebim:

v comunicarea pe verticala, presupune comunicarea de sus in jos — ordinele, regulamentele
venite de la conducere sau superior si care trebuie puse 1n practica de catre cai carora li se
adreseaza; sau chiar de jos in sus, desi mai rar decat situatiile anterioare — ca feedback sau pentru
exprimarea anumitor nemultumiri sau pentru diferite solicitari (ex., comunicarea intre profesor
si elev sau elev-profesor etc.).

v comunicarea pe orizontald, intre departamentele aceleiasi organizatii sau institutii ori chiar
intre membrii grupului din institutia de invatamant (ex., elev—elev/elevi).

Invitarea deprinderilor de comunicare asertiva este facilitatd de contrastarea ei cu cele doui
modele comportamentale opuse, pasivitatea si agresivitatea.

Comunicarea pasiva Tmprumuta tehnici de la comunicarea non-asertiva. Indivizii care
prefera acest tip de comunicare nu urmaresc deschis, direct atingerea obiectivelor, ci pe ascuns,
facand uz de mijloace ascunse; ei spioneaza, santajeaza, imprastie zvonuri false, dezvaluie anumite
secrete ascunse, incurajeaza atacuri ale persoanelor din afara grupului, sau evita conflictul
recurgand la retragerea “in carapacea sa”, ca rezultat sunt frustrati, suparati pe cei din jur. Deci,
pasivitatea este un comportament care poate fi descris ca raspunsul unei persoane care incearca sa
evite confruntarile, conflictele, isi doreste ca toata lumea sa fie multumita, fara a tine cont de
drepturile sau dorintele sale personale; manifestarea unei persoane care nu face cereri, nu solicita
ceva anume, nu se implica in castigarea unor drepturi personale, sau in apararea unor opinii. Aceste
persoane se simt ranite, frustrate, iritate, fara Insa a incerca sa-si exprime nemultumirile fata de
ceilalti. Motivele pentru care anumite persoane adopta comportamente pasive sunt urmatoarele:

v’ au convingerea cd daca oamenii vor cunoaste dorintele sau sentimentele lor nu vor fi apreciati
si acceptati;

v  cred ca este mai bine sd evite conflictele si ca este important sd mentii “pacea” cu orice
mijloace;

v’ considera pasivitatea lor ca fiind politete sau bunatate;

v’ considera cd a nu fi pasiv inseamna a fi arogant sau agresiv;

v nu au incredere in propriile valori si opinii si nu cred ca ceea ce exprima este valoros.

Comunicarea agresiva se referd la abilitatea de a ne impune dorinta fata de o alta persoana,
prin utilizarea actelor verbale sau non-verbale intr-un mod prin care sunt violate standardele

sociale, cu intentia de a produce injurii, suferinta sau durere altor persoane. Este sinonima cu
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,conflictul”, deoarece de la forme usoare de injurii verbale se poate ajunge la batai sau chiar acte
violente. Ea poate lua doud forme: comunicarea agresivd non-verbald (violenta fizicd) si
comunicarea agresiva verbald. Comunicarea agresiva verbald este predispozitia unei persoane de
a ataca conceptele alteia, urmarind astfel sa-i cauzeze o durere psihologica sau o supdrare. Aceasta
sintagma este sinonima cu ,,abuzul psihologic” si se extinde de la notiunea potrivit careia un
individ isi urmareste atingerea propriilor interese sau satisfacerea propriilor nevoi pe costul altora.
Astfel de persoane se caracterizeaza prin utilizarea amenintarilor, a ridiculizarilor si a atacurilor la
persoand; poate incluzdnd si mesaje non-verbale, ca ridicarea tonului, fipete, urlete etc.
Stereotipurile joaca un rol important in comunicarea agresiv-verbald, Intrucat acestea
distorsioneaza perceptia reald; ne impiedica sa privim anumite persoane agsa cum sunt in realitate.
Deci, agresivitatea este o reactie comportamentald prin care celalalt este blamat si acuzat, se
incalca regulile impuse de autoritati (paringi, profesori etc.), persoana este nesensibila la
sentimentele celorlal{i, nu isi respecta colegii, considera ca doar el are intotdeauna dreptate,
rezolva problemele prin violenta, considera ca cei din jurul lui sunt adesea nedrepti cu el, este
sarcastic si utilizeaza adesea critica neconstructiva in comunicare, considera cd drepturile lui sunt
mai importante decat ale altora, este ostil si furios, de reguld. A. Baban explicd care sunt
consecintele comportamentelor respective, prezentate in tabelul 1 [1].

Tabel 1. Consecintele comportamentelor asertive, pasive si agresive

Comportamentul pasiv Comportamentul asertiv Comportamentul agresiv

Problema este evitata Problema este discutata Problema este atacata

Drepturile lui sunt ignorate | Drepturile lui sunt sustinute | Drepturile lui sunt sustinute fara
a tine seama de drepturile

celorlalti

Ii lasa pe ceilalti s aleagi in | Isi aleg singuri activitatea sa | Isi aleg activitatea sa si pe a

locul sau celorlalti
Sunt neincrezuti in sine Au incredere in ei Sunt ostili, blameaza, acuza

Percep drepturile celorlalti | Recunosc si drepturile sale si | Drepturile  sale  sunt  mai
ca fiind mai importante ca | ale celorlalti importante decat ale celorlalti

ale sale

A. Baban sustine ca comunicarea eficienta presupune respectarea urmatoarelor principii [1]:
e Spune NU atunci cind este incalcat un drept sau o valoare personala.
e Motiveaza-ti afirmatia fara insa sa te justifici — nu te scuza !
e Exprimd-ti opiniile personale specific si clar — evita formularile generale.
e Accepta si ofera complimente.

e Cere feed — back — pentru prevenirea greselilor de interpretare.
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e Schimba discutia sau evitd persoana atunci cand nu poti comunica asertiv.

e Fa referiri la comportamentul neadecvat al unei persoane cu o remarca pozitiva.

e Focalizeazad-te pe comportament si nu pe persoand atunci cand vrei sd faci o remarca.

e Scoate in evidenta consecintele negative ale comportamentului sau asupra ta.

e Precizeazd comportamentul dorit, oferda alternative comportamentului pe care doreste sa il
schimbi.

e Analizeaza costurile si beneficiile comportamentului.

Cadrele didactice pot sa-i invete pe elevii sdi cum sa raspunda la critica fard sa fie defensivi
sau agresivi, astfel, pot contribui la dezvoltarea comportamentului asertiv. In continuare vom
expune citeva recomandari si exercitii care pot fi administrate de catre invatdtori si parinti elevilor
si copiilor sai [1].

Solicitati mai multe informatii. Acuzatii abstracte de felul “Esti nedrept!” sau “Niciodata nu m-ai
inteles !” fac dificila intelegerea a ceea ce vrea interlocutorul sa-ti comunice. O formulare in care
se solicitd mai multe informatii este cea mai eficienta atunci cand ti se pare ca esti criticat: de
exemplu, o formulare de genul “Care dintre lucrurile pe care le-am facut ti se par nedrepte ?”
Utilizazati parafrazarea. Este o metoda foarte eficientd Tn comunicare care are rolul de a clarifica
mesajul pe care vrea sa il transmitd interlocutorul. De cele mai multe ori o persoana utilizeaza
critica atunci cand i se pare ca nu ise acorda suficienta atentie. Parafrazarea este o modalitate prin
care persoana care face critica este ajutata sa-si comunice mai eficient nevoile.

Analizati consecintele comportamentului asupra propriei persoane §i asupra interlocutorului.
Anumite comportamente provoaca neplaceri pentru ceilalti, fard ca persoana sa constientizeze
acest lucru. Critica nu il ajuta sa isi identifice secventele comportamentale pe care trebuic sa le
modifice. Fiecare copil, adolescent sau adult trebuie sa constientizeze drepturile asertive si sa faca
apel la ele de cate ori este necesar. Adultul, parintele sau profesorul trebuie sa accepte ca si copii
si tinerii au aceleasi drepturi asertive ca si adultii.

Utilizati limbajul responsabilitatii. Acest limbaj include trei componente:
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v" descrierea comportamentului (“cand nu dai telefon acasa”, “cand vorbesti urat cu mine”, “cand
nu respecti regula”, ”cand vii tarziu acasd” etc. );
v/ exprimarea propriilor emotii si sentimente ca si o consecinti a comportamentului
interlocutorului (... ma Ingrijorez cd s-a intdmplat ceva cu tine” , ’ma supar cand ....” etc.);
v formularea consecintelor comportamentului asupra propriei persoane (“...pentru cd nu stiu
unde ai putea fi ©, ““ ... pentru ca nu-mi place sa nu respectam regulile “etc.).
Bine ar fi sd cunoasca si pdrintii ca limbajul la persoana a II a - “tu”, implica judecarea
interlocutorului si intrerupe comunicarea datoritd reactiilor defensive pe care le declanseaza.

Deseori parintii comit aceastd eroare educationald. Este important ca atat profesorii cat si parintii
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sa cunoascd aceste lucruri si sa aplice In practicd. Caci, dacd copilul va fi tratat cu grija si respect
din partea adultilor, parintii si profesorii vor comunica asertiv cu el, atunci si el va sti sa comunice
asertiv si va adopta un comportament asertiv in interactiunea cu ceilalti. Mesajele la persoana I a
(limbajul responsabilitatii) sunt focalizate pe ceea ce simte persoana care comunicd $i pe
comportamentul interlocutorului si astfel previn reactiile defensive in comunicare. Adriana Baban
ne ofera cateva exemple de mesaje eficiente [1]:

v “Sunt stinjenit (emotia — ce simt fatd de un comportament) cand vorbesti despre notele mele
de fata cu prietenii mei (comportamentul care m- a deranjat). O sa creada despre mine ca sunt
un prost (consecinta comportamentului)”.

v" “Nu m-am simtit foarte bine in ultimul timp (consecinta) pentru cd am petrecut putin timp
impreund (comportamentul). Sunt nemultumit (emotia).

Avantajele comunicarii mesajelor la persoana I —a:

v' Previne declansarea reactiilor defensive in comunicare prin evitarea criticii si a evaluarii

persoanei cu care comunici.

v Procesul de comunicare este mai complet datorita schimbului mai mare de informatii. In

acest tip de limbaj persoana 1{i poate comunica emotiile si descrie cu exactitate comportamentul

persoanei cu care comunica, fara a face evaluari sau atacuri la persoana.
Copilul trebuie ajutat sa exploreze solutiile alternative. lata cateva modalitati de dezvoltare
a explorarii alternativelor:

v’ ascultarea reflectiva ajuta la intelegerea si clarificarea sentimentelor copilului (“esti suparat..
mi se pare ca te deranjeaza ... ”);

v’ folosirea brainstormingului pentru exploararea alternativelor (care ar fi alternativele acestei
probleme ?”);

v’ asistarea copilului in alegerea solutiei optime (“Care dintre solutii crezi ca ar fi cea mai
buna?”);

v’ se recomanda discutarea rezultatelor ale alegerii uneia dintre alternative (“ce crezi ca s-ar
intampla daca faci asa cum spui?”);

v’ obtinerea unui angajament din partea copilului (“ce ai ales sa faci ?” sau “ce decizie ai luat?”);

v' identificarea avantajelor si dezavantajelor optiunilor.

Exersati exprimarea verbala a emotiei. Este eficientd atat identificarea si recunoasterea diferitelor
tipuri de emotii care poate fi exersata prin exercitii de exprimare verbald a emotiei, de asociere a
starii subiective cu eticheta verbala a emotiei cat si identificarea evenimentelor sau situatiilor care
declanseaza emotia prin exercitii de asociere a unor evenimente (comportamente, ganduri),
intelegerea importantei modului de interpretare a evenimentelor declansatoare a emotiilor. La fel,

este important ca elevii sd diferentieze emotia de comportament si s constietizeze relatia dintre
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gand — emotie — comportament si sa invete sd exprime emotia printr-un lumbaj adecvat. Emotia
poate fi exprimata:

v/ printr-un cuvant: “sunt supdrat, bucuros, incantat”;

v’ prin descrierea a ceea ce s-a intAmplat: “Imi tremura vocea cand vorbesc cu el*, “ma simt ca
si cum as fi centrul universului”;
prin descrierea a ceea ce-ti doresti sa faci: “simt ca-mi vine sa o iau la fuga...”.
sumarizeaza printr-un cuvant ceea ce simti: bucuros, confuz, resemnat, ranit;

evitd evaluarea emotiei:”’ma simt putin nelinistit”;

DN N NN

evita exprimarea emotiei intr-un mod codat: in loc de “ma simt singur” ai putea spune: “m-as
bucura dacd ne-am intalni sa petrecem mai mult timp impreuna”;

v exprimd mai frecvent emotii fatd de un comportament specific: in loc de “sunt nemultumit”
poti spune “sunt nemultumit cand nu iti respecti promisiunile”; exprimarea clara a emotilor
este un mod 1n care ne facem intelesi de ceilalti.

v’ in loc de “m-ai suparat” poti spune “sunt suparat” sau in loc de “m-ai ranit” poti spune “ma
simt ranit cand faci acest lucru”.

Asumarea responsabilitd{ii a ceea ce simte persoana este o forma de validare personala.

Asadar, comunicarea asertiva este o forma de comunicare prin care persoana isi exprima
propriile opinii si emotii fara sa le atace pe cele ale interlocutorului, fiind o modalitate de
deschidere a comunicarii si pentru subiectele care sunt potential conflictuale. Cadrele didactice
prin dezvoltarea asertivitatii la elevi contribuie la formarea personalitatii lor, la autocunoasterea si
intercunoasterea mai buna a elevilor, la valorificarea potentialului lor intelectual, la dezvoltarea
independentii 1n luarea deciziilor, in asumarea responsabilitatii pentru actiunile sale, la formarea

demnitétii si cresterea increderii in fortele proprii.
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