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Conducerea bazata pe inteligenta emotionald aduce in prim plan experienta managerului
scolar si capacitatea sa de a se manifesta pe deplin.

Multi manageri scolari deseori isi pun intrebarea, ce resurse le sunt necesare pentru a fi
eficienti, de unde isi trage forta launtrica un lider, cum ii poate inspira pe cei din jur si cum creeaza
un climat favorabil pentru mentinerea relatiilor interumane, manifestarea inventivitatii,
performantei?

In ultimi ani se vorbeste din ce in ce mai mult de un nou tip de management, cel al inteligentei
emotionale, care intr-o organizatie acorda atentie abilitatilor emotionale ale membrilor sai,
asigurindu-se o compatibilitate a acestora sub aspectul relatiilor emotional afective. Cercetarile in
acest sens au demonstrat cd acei manageri §i angajati care au un nivel ridicat al inteligentei
emotionale au mai mult succes profesional, sunt mai motivati intrinsec, mai optimisti, cooperanti i
au capacitatea de a stabili relatii pozitive cu altii.

Managementul abilitatilor emotionale are urmdtoarele caracteristici: abilitatea de a folosi
emotiile in mod productiv; capacitatea de a preintimpina si rezolva prin negociere conflictele si de a
le folosi ca sursd de feed-back; sentimentele membrilor organizatiei sunt privite ca variabile
importante in obtinerea succesului; tehnici prin programe educationale privind cunoasterea si
inlaturarea dificultdtilor emotionale si relationale ale expertilor; crearea unui mediu in care angajatii
sa fie motivati, sa se simta In sigurantd, importanti [5, p. 180].

Se observa ca inteligenta emotionald cuprinde competente de constientizare a emotiilor si
abilitati specifice, acestea manifestindu-se la nivel personal si la nivel social. Acest model de
organizare a competentelor poate ajuta o persoand atat in munca sa, cat si in relatiile pe care le are
cu ceilalti, influentindu-1 sd aiba un randament profesional mai bun. De asemenea, oamenii mai
activi si mai constinciosi tind sa fie mai productivi, iar cei cu un nivel inalt al incredrii in sine pot
avea un randament mai mare in activitatea desfasurata [7, p. 115].

O mai mare constiintd organizationald si orientarea optima a serviciilor ajuta persoanele sa
lucreze mai eficient. Abilitatile sociale dezvoltate, precum si aptitudinile de conducere, influenta,
comunicarea, cooperarea si lucrul in echipa sunt considerate capacitati dezirabile de care trebuie sa
dea dovada, in primul rind, un manager scolar.

Provocarile mileniului trei si ale tranzitiei cer un nou tip de manager in institutiile scolare din
Republica Moldova, o noud abordare a personalitatii managerului scolar din perspectiva conceptului
de inteligenta emotionala.

Intr-o societate a informatiei si a cunoasterii, specialistii considera ci metodele si abilitatile
necesare conducatorului unei institutii de invatamant vor fi total diferite de cele din trecut. Marii
manageri §i lideri se caracterizeaza prin stima de sine inaltd, incredere in puterea mintii $i a inimii de
a genera inovatia §i creatia, abilitatea, producerea si receptarea influentei, placerea confruntarii cu
situatiile, ideile §i interes pentru provocarea si managerierea conflictelor consideratd o cale spre
depdsirea barierelor si atingerea excelentei.

Dimensiunea emotionala a activitatii de conducere constituie un element cheie in structura
organizationala a scolii. O importanta deosebita in activitatea de conducere a scolii 0 are capacitatea



empatica a managerului scolar. Calitatea de a fi empatic constituie o premisa a optimizarii relatiilor
conducatoruui cu subordonatii §i o conditie a comunicarii eficiente. Empatia managerului este o
modalitate spontand si rapida de patrundere in starea de spirit a subordonatului. intelegand intentiile,
trairile si gandirea celorlalti, evident, cu aproximatia permisa de acest tip de cunoastere, avem
posibilitatea unei anticipari relativ corecte a comportamentului partenerului, fapt extrem de
important in stabilirea unor relatii interpersonale dezirabile si, in consecintd, sa ne fixam o strategie
proprie de comportament fatd de acestia. Important este cd managerul poate evalua relativ corect
ceea ce simte, traieste, gandeste subordonatul, se poate transpune psihologic in situatia lui si, printr-
o comunicare eficientd, poate sa creeze conditii adecvate de influentare. Pentru un manager scolar
este necesar sa stie cat mai exact cum este subordonatul, dar si cum crede subordonatul ca este,
pentru ca numai intelegandu-1 il poate influenta. Ca orice capacitate, capacitatea empatica are un
potential psihofiziologic inndscut, dar se realizeazd si se dezvoltd in procesul cunoasterii
interpersonale si, daca subiectul isi propune, prin antrenare autodirijata.

Responsabilitatea fundamentald a managerului scolar este aceea de a induce trairi pozitive
celor pe care ii conduce. Acest lucru se intdmpla atunci cand managerul in cauza creeaza o baza de
elemente pozitive care elibereaza tot ce este mai bun in subordonati. Ideea exprimata ne determina
in a concluziona cd, la origini, rolul de baza al conducerii este stric legat de emotionalitate.

Noile cercetari facute din perspectiva psihologiei cognitive si a neuropsihologiei, care leaga
comportamentul inteligent de eficienta neurologica, ar putea aduce precizari pretioase in acest sens.

Literatura de specialitate atesta autori care au promovat diverse tipuri de inteligenta. Istoricul
cercetdrilor realizate asupra inteligentei a condus specialistii spre mai multe opinii, diferite la prima
vedere, insa, apropiate dupd o mai atentd observatie.

Astfel, in acceptiunea lui Stephen Covey, avem de-a face cu 4 tipologii ale inteligentei. Astfel
se mentioneaza:

PQ — Inteligenta fizica, care se caracterizeaza prin verbul a face. Inteligenta fizica presupune
abilitatea fizica de a face unele lucruri .

IQ — Inteligenta Intelectuald - a invdita / a gdndi. Acest tip de inteligenta ne este cunoscut
tuturor. 11 folosim in permanentd intr-o masurd mai mare sau mai mici. Acest tip de inteligenta
permite asocieri, disocieri, elaborarea de strategii, de planuri, intocmirea de analize, gasirea de
solutii, etc. Cum se spune in popor, posesorii unui nivel 1nalt al coeficientului IQ sunt ,,desteptii”.
Acesti oameni nu sunt putini deloc, si ei se afirma in domenii cit mai diferite, incepind de la
matematica pina la filosofie.

EQ — Inteligenta Emotionala, care presupune verbul a comunica. Unii discuta despre ea fara
sa stie ce este, altii cunosc destul de multe despre ea, iar altii au facut o pasiune din studiul acestui
tip de inteligentd. Mai sunt si alte categorii de oameni care o folosesc foarte mult, fard sa stie macar
cum se cheamad, iar la polul opus se afla cei care teoretizeaza prea mult si practica prea putin.

SQ — Inteligenta Spirituala - a darui.

Cele mai cunoscute i mai des analizate inteligente sunt:

¢ Gindirea (IQ) — reprezinta abilitatea de a analiza, a rationaliza si a comunica.

e Simtul (EQ) — numit si ,creierul stdng”, reprezintd constiinta de sine, autocunoasterea,
empatia [17, p.24].

Robert Cooper sustine ca omul are trei creiere (inteligente) in:



e Cap (ceea ce numim noi creier in mod uzual).

e [nima.

e Zona intestinelor.

Creierul din intestine se situeaza in cavitatea intestinala. R. Cooper sustine ca in urma
cercetarilor medicale amanuntite asupra acestei cavitati, s-a ajuns la concluzia ca aici se gasesc peste
un milion de neuroni, un numar cu mult mai mare decit cei identificati in maduva spindrii.
Specialistul sustine ca ar fi vorba de un ,,sistem independent” 1nsd, in acelasi timp, conectat la ceea
ce numim noi creier. Un exemplu al acestei inteligente situate 1n cavitatea intestinald este
sentimentul de ,,fluturasi in stomac™ care, deseori, preced o intilnire importantd, acesta fiind un
mijloc de avertizare al organismului uman asupra unor reactii care au loc in interiorul sdu.

Creierul din inima este tot un sistem care actioneaza independent de creier (organ), aceasta
ipotezd pornind de la ideea cd in dezvoltarea unui fetus uman, inima este organul care apare mult
inaintea creierului din cap. Concluzia la care a ajuns echipa de cercetédtori condusa de R. Cooper, in
cadrul ,,Center for Creative Leadership”, este ca singurul lucru demonstrat statistic, ca diferenta intre
un lider de top s1 unul mediocru este ceea ce se numeste “grija fata de ceilalti” (adica inima, in
limbaj popular).

Capacitatea maxima a unei persoane revine cind sunt folosite toate cele trei tipuri de
inteligentd descrise mai sus, concomitent, in strinsd interdependenta. Tot R. Cooper sustine ca 96%
din succesul unei persoane in viata personala si profesionala depinde de ,.creierul din intestine” §i
wcreierul din inimd”, dar nu demonstreaza cu rezultate sustinute de cercetarea stiintifica [6, p. 163].

Ideea de baza este ca dimensiunea emotionala a activitatii de conducere, aspect uneori ignorat
de lideri, determina functionarea tuturor celorlalte aspecte organizationale. Explicatia consta in
faptul ca actiunile liderilor si starile lor de spirit au un impact puternic asupra celor pe care ii
indruma.

In final, se dovedeste ca maniera in care relationam cu noi insine si cu ceilalti, numita de
Daniel Goleman ,,inteligenta emotionald", garanteaza reusita in viata, intr-o masurd mai mare decat
acumularea de titluri si diplome.
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