CALITATEA IN EDUCATIE

F
1 s

: f~.!4‘
r Ay S




CZU 37.014:005
ce1

Lucrarea a fost aprobata pentru editare prin decizia Senatulul
Universitatii Pedagogice de Stat Jon Creanga” din 29 martie 2007

Recenzenti: Simion Musteata, dr. pedagogie, conferentiar universitar,
Elvira Griu, director, Liceul Teoretic ,Mircea Eliade”,
mun. Chisindu, grad didactic i managerial superior

Lucraragabordeazaoploblemaricadeimpatantésodalémajorﬁ. 0 noud re-
considerare §i reproiectare a calitatii educatiel in contextul cerinfelor sociale §i in-
dividuale din perspectiva unei societali democratice, bazate pe cunoastere §i infor-
matizare. Raportind calitatea educatiei la contextul national §i institufional la care
se aplica, lucrarea trateaza cadrul conceplual-metodologic de elfaborare, imple-
mentare a sistemului (de management al) calitatii educatiei in perspectiva valorilor
europene §i a prolectelor de integrare a Republicii Moldova in domeniul asigur&rii
calitatii educatiei.

Redactor: dr. conf. Vasile Botnarciuc
Machetare computerizata: Natalia Dorogan
Design coperta: Viorel Popa

(Deocﬂem CIP a Camerei Nationale a Cartii

Cojocaru, Vasile Gh,

Calitatea in educatie “Managementul calitatil” / Vaslie Gh. Cojocaru.
- Ch. : S.n., 2007 (I.S. FE.-P. ‘Tipografia Centrald”). — 268 p.

ISBN 978-8975-78-524-2

3000 ex.

37.014:005
& s

®© Universitatea Pedagogica de Stat lon Creang”;
Vasile Gh. Cojocaru, 2007

ISBN 978-8975-78-524-2




CUPRINS

Cuvint Inainte. Gheorghe DUCA ............ccccucnnimciisessresssisasisssnssssrsssasssassassrins 6
CAPITOLUL |. Calitatea in educatie: concept si evolutie

1.1.

1.2,

1.3.

1.4,

Aspecte social-pedagogice cu privire la calitatea educatiei: definire,
BN IO, DEIICIN o ovasaos oo v siens s oDy NOR R Etaiogs Keatana S0 UK AR HRB Kobo RS durasnspp s 10

Schimbarea de paradigme ca mijloc de imbunatatire a calitatii educatiei:
umanizare, umanitanzare, informatizare a inva{amintului, manifestanie
paradigmelor invatdmintulul traditional §i COMEMPOran ...........ccvvvmiiiiviians 24
Invatamintul actual din Republica Moldova si nevoia modemnizarii:

tendinte, provocari, INfIUENEE ............cccuiiuimiaseisirrosmsmmmseesisramssssssas e snsnns 34
Eficacitatea, eficienta, echitatea - caracternstici integrativ-complementare
CONDBII OOUICHIIGE ., . i oovivvirsiishosisonsiasssiortmsns HAKSSELLI o GoosoaesOPIOTTTEPTY Y HIANYIST oA} 42
L R B v RPN s PR A N SRS OB o (RS 1 PP P T 52
O O OO TVIINEN - ccminntosobssorvat s aesshesed mmsiies s adesnsaiss sstd bund caos uss suidasovdosnmyses 53
5 e OSSR S T O T O DY S A (R GO 54
o RO DO S s s i Ll N daTiasisiaog s aaatinabommns bisnasuivions 55

CAPITOLUL Il Schimbarea paradigmei managementului educational

2.1.

22

23.

Managementul sistemului institutional de Tnvatamint §i de educatie:
domenii de influenta, responsabilitafi i functii la nivel de sistem gi
I RO BN i cooshicang csawame s sy AU (SO PR P4 BN SH AR AR P oA ed 57

Paradigma managementului educational din perspectiva educatiei
democratice: modelul axiologic, malricea dezvoitarii pe domenii de
management: tehnologic, politic, CURURAL .............cccvrermrmeninrmsssinessrrne 63

Demersurile necesare pentru implementarea noii paradigme de
management educational in Republica Moldova: condiii, cimpul de for{a,

reducerea rezisteniei 1a SChIMDAre ..............cccomvinirmmasinsmsisicssnicvessnvsressasanes 74
B O IIOORIE: i i i inniisiovieers oridassidanndce vy doiss e iasnnls 86
& T CON U TNOIIEIN s o ety e T ot (oo s DS SH P AN DAL S v a SR Ao SR TRV 87
e Oy puwr wan—. 89
T e R e S S e A R PN A B 90

CAPITOLUL lll. Asigurarea calitatii in educatie

3.1.
.« 3.2,

33.

Managementul calitatii: concept, functii, domenii, cadru referential .............. 92
Sistemul de asigurare a calitatii in educatie: concept, strategii i

proceduri pentru asigurarea Calitfii ... 101
Proiectarea si implementarea sistemului calitalii in gcoalad: modelu/

sistemului calitétii, elementele programului calitatii, algoritmul
implementarii sistemului de Calltate ..............ccc.ccivciiiiiinii 109




3.4

Evaluarea calitatii educaliei: proceduri de autoevaluare intema
a calitafii, inspecfia scolara §i acreditarea in perspectiva evaluarii

T R IR S SSRTER e e L T R SO0 B 0 3 123
O TOITID B PRIBOEIE oiii 55 soos o 5h ko wmomwis RS AR KK a0 s A SR SR SRR R A4 o550 138
o TEO0 COMDISIABIIER ... cices o s e AR e O o 3 139
(3077, A— DT L RO T e e 140
o Reforingo bIDHOGIafion ... & iciiiiaiiiniiiisssiersormsesispinssns saestinas anamssnsk 141

Capitolul IV. Managementul sistemelor educationale in conditiile

4.1.

42
43.

modernizarii invatamintului din Republica Moldova

Managementul de curriculum: modernizare/valorificare, valorizarea
individului §i @ CAPECHEIHON SBIE .........coveiiemeiiiiiiiiiiiiisiiieis s cinens b ea s 143
Diagnosticarea pedagogica: concept §i 8PICAME ... 160

Monitorizarea calittii in invatamint: concept, definire, clasificare, principili
de proiectare la nivel de sistem gi de unitate gcolard, tehnologii

BEARUINONED .- 5. oo o e o ISR T RS Frevoss CEOPRE I BB M R e 163
© TOMB L0 TOBBGHIR ... civ.: oo RaAssibbnssiah (U ARSA L mbe el in RS <6 s MNP ARSEAMART S 179
O DT I T o5t <rtd s aorrsmasetaeiadebencerrsaratssedonssrosnssnrinmmnsyTangpuasosmasLs) 180
B Ny A AR e N S IR o N AR e AN S U 182
* Rofarinte DIDHODRAMICR: .- i ritanss ivos iiuidamamnisssaaabssssasnusnsdiss sessspinsasisies 183

Capitolul V. Valori europene si proiecte de integrare a Republicii

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Moldova in domeniul asigurarii calitatii invatamintului

Contextul politicilor educationale europene privind calitatea educatiei,

perspectiva calitalii in invatdmintul rural: onentan, obiective, directii ......... 186
Reforma sistemulul de Invatamint rezidential: asigurarea echitatii si
calitatil educatiei copiilor dezavantajali SOCIAL ............ocoovivimiccsimmmmsimiineariiies 191

Paradigma comunitara In asigurarea calitatii educatiei: implicare, '
participare, asigurarea resurselor gi conditiifor pentru o educatie s

R S NV PPTS. v RN (AP AP TEP IO S RRERIL S o - SR 196
Calitatea in formarea cadrelor didactice $i a celor cu functii de conducere:

ENRIANCIPTIN ORI .. Laihx i ind 2 bt S v v A s AAaA KAARAAR a2 200
O TIETIO LI FOIRCTID .. ocivosani onvosiorevnos s ARt demoarabunedipav ooy bosaer Rooes daasmadinmrasatd 213
U ORI PSS R LR R L R A - X RGO DR 214
3 T R SRR DR UL S LR 0 SR BT O ) LR RS T 215
T T R A R T S Y S 216



