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Summary

The importance of ICT in education activities has been widely
debated in recent years. Digital technologies now penetrate all
domains of our lives in social contexts and became vital.

This article examines the current framework of the identification,
analysis and evaluation of digital competences of teachers. The overall
objective is to understand how digital competence is currently designed
and implemented. Expectation regarding ICT achievement in the
education system of Republic of Moldova and the conditions that would
enable the expectations to be met emphasize the demand to make
changes in pedagogical area to produce efficient educational
experiences that support the teaching and learning process.

Introducere. Competenta digitala este conceptul care descrie
abilititile indivizilor legate de tehnologie. In ultimii ani, mai multi
termeni sunt utilizati pentru a descrie competentele de utilizare a
tehnologiilor informationale, precum: competente TIC, competente
tehnologice, competente ale tehnologiei informatiei, cultura
informatiei, competente digitale, alfabetizare digitald. Acesti termeni
sunt, de multe ori, folositi ca sinonime. Paleta largd de termeni denota,
de fapt, dezvoltarea rapidd a tehnologiilor, dar si diferite arii de
acoperire si interes, cat si discipline de bazd ale informaticii si
tehnologiilor informationale si de comunicare, care contribuie la
formarea acestor comptente.

Conform Recomandarii Parlamentului European si a Consiliului
din 18 decembrie 2006 privind competentele cheie pentru invitarea pe
parcursul 1intregii vieti (2006/962/EC), competenta digitald a fost
recunoscutd ca fiind una dintre cele opt competente de baza pentru
invatarea de-a lungul vietii. Competenta digitala implicd utilizarea
sigurd si criticd a Tehnologiilor Societatii Informationale (Information
Society Technology (IST)) pentru munca, timpul liber si comunicare.
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Competenta digitald este transpusd asupra competentelor de baza din
domeniul TIC si include abilitdtile de utilizare a calculatoarelor pentru
a prelua, stoca, produce, evalua si partaja informatii, precum si a
comunica si participa in retele de colaborare prin intermediul
internetului [1].

Competenta digitald este o competenta-cheie transversald, care
implica si permite formarea altor competente-cheie (de exemplu,
cunoasterea limbilor, studiul matematicii, sensibilizarea culturala, etc.)
— este una din asa-numitele abilitati ale secolului XXI care trebuie sa fie
asimilata de catre toti cetitenii pentru a asigura participarea activa a
acestora in societate si economie.

Competenta digitala cuprinde ansamblul de cunostinte, abilitati,
atitudini, inclusiv strategii si valori, necesare pentru a utiliza tehnologia
si media digitald in realizarea sarcinilor, rezolvarea problemelor, in
comunicare, gestionarea informatiilor, colaborare, creare si partajare de
continut si formarea cunostintelor in mod eficient, corespunzator, critic,
creativ, autonom, flexibil, etic, reflexiv pentru munca, timp liber,
participare, invatare si socializare. in ansamblu, competenta digitald se
referd la formarea abilitatilor si capacitatea de a implementa un anumit
set de instrumente si / sau aplicatii [2, p. 9-17].

In acelasi timp, conceptul de competentd digitald este interpretat
din punctul de vedere ale mai multor aspecte, include dimensiuni care
respezintd convergenta mai multor domenii ce evolueaza foarte rapid,
pe masura ce apar noi tehnologii digitale. A fi competent digital, in
prezent, presupune mai mult decat a fi capabil de a utiliza cele mai
recente tehnologii digitale (telefoane, tablete etc.) sau software-ul unui
computer — este vorba de a poseda abilitati de cautare a informatiilor
relevante, de a analiza critic si creativ serviciile web, de a fi capabil sa
comunici cu ceilalti, folosind o varietate de instrumente digitale si
aplicatii, de a intelege/percepe media ca un habitat digital, de a proteja
identitatea digitala si a respecta normele etice de conduitd in retea.

Consecintele  dezvoltarii  tehnologiilor informationale se
raspandesc ca un ecou in diferite structuri ale societatii, aducand
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schimbari in educatie nu doar la nivel de competente in special, ci se
consimt Tn racordarea modelelor pedagogice, bazate actual pe simbioza
mediului traditional si cel digital. Habitatul digital impune in educatie
paradigme ce combind formarea competentelor necesare in secolul XXI
si activitatea pedagogicd zilnica, care devine optimd cu referire la
invatare si educatie, generand noi experimente si metode didactice. in
ultima perioada, tehnologiile informationale constant au vizat instruirea
cu ajutorul numeroaselor aplicatii, platformelor electronice si mediilor
virtuale educationale. Concordanta pedagogica oferita de TIC
procesului de instruire, coincide cu cerintele si asteptarile generatiei in
crestere pentru a inlesni formarea competentelor transversale, necesare
n societatea moderna. In secolul XXI, pedagogia a capitat sensul de
pedagogie a competentelor si provoaca profesorul sa-si dezvolte
madiestria profesionala prin aplicarea competentelor digitale.

Initiative europene. Tn scopul de a oferi un instrument pentru a
imbunatati nivelul de competentd digitald in domeniul educatiei si in
campul de munca, in anul 2013 Comisia Europeana a elaborat Cadrul
European de Competente Digitale pentru cetdteni, cunoscut sub numele
de DigComp, un instrument de autoevaluare, propus pentru a introduce
o viziune comuna despre ceea ce reprezintd actual competente digitale
si cum trebuie acestea sa fie evaluate [3]. Cadrul DigComp a fost
dezvoltat de catre Centrul Comun de Cercetare (CCC) al Comisiei
Europene in baza unui proiect stiintific bazat pe consultarea si
contributia activa a mai multor parti interesate si a factorilor de decizie
din industrie, educatie si formare, cdmpul muncii, parteneri sociali — n
total au fost implicati mai mult de 120 de experti. DigComp a fost
dezvoltat dupa un proces intens de cercetare si consultare de doi ani si
reprezintd o tentativa stiintifica de a defini un set comun de competente
digitale pe care cetitenii trebuie sa le posede pentru a activa eficient n
societate si economie.

DigComp a devenit o referintd pentru dezvoltarea si planificarea
strategica a initiativelor de competenta digitald la nivel european pentru
mai multe tari. Actual, DigComp a fost actualizat la versiunea
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DigComp 2.0 (an. 2016) cu referire la conceptele, descriptorii si
vocabularul cadrului [4].

In esentd, cadrul DigComp identifici 21 de arii de competente
incluse Tn cinci domenii-cheie, care descrie ce inseamna sa fii priceput
digital. Cetétenii trebuie sa aiba competente in fiecare dintre aceste
domenii Tn scopul de a atinge obiectivele legate de locul de munca, de
angajare, de Invatare, petrecere a timpului liber si participare in viata
sociala (tabelul 1) [5].

Tabelul 1. Competentele digitale structurate conform

domeniului IT (conceptul DigComp)

Domeniul IT Setul de competente digitale
Alfabetizarea * navigarea, cautarea si filtrarea datelor,
informationald / | informatiilor si continuturilor digitale
managementul » evaluarea datelor, informatiilor si continuturilor
informational

digitale
« gestionarea datelor, informatiilor si
continuturilor digitale

Comunicare si
colaborare

* interactiuunea prin intermediul tehnologiilor
digitale

« partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale
* angajarea in domeniul cetdteniei prin
intermediul tehnologiilor digitale

« colaborarea prin intermediul tehnologiilor
digitale

* respectarea etichetei de retea

* gestionarea identitatii digitale

Crearea de
continut digital

* dezvoltarea continutului digital

* integrarea si re-elaborarea continutului digital
* drepturile de autor si licente

* programare

Siguranta /
securitatea

« dispozitive de protectie

* protejarea datelor personale si a vietii private
* protejarea sanatatii si bunastarii

* protejarea mediului inconjurator
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Rezolvarea de * solutionarea problemelor tehnice

probleme * identificarea nevoilor si a cerintelor tehnologice
« utilizarea creativa a tehnologiilor digitale

« identificarea lacunelor referitor la competentele
digitale

In esentd, cadrul DigComp actioneazi ca un instrument de
referintd comun, care permite oamenilor s masoare competenta lor
digitala si sa identifice lacunele in cunostintele, aptitudinile si
atitudinile in cele cinci domenii-cheie. Aceastd initiativa are ca scop
sprijinirea cetatenilor, si, in special, a persoanelor implicati in locuri de
munca care necesitd unele competente digitale. DigComp completeaza
Cadrul european existent de e-competentd pentru profesionistii din
domeniul TIC care se concentreaza asupra meseriilor legate de
tehnologii informationale. In plus, cadrul DigComp sprijind obiective
politice cheie ale UE cu referire la crearea locurilor de munca, cresterea
economica si a investitiilor, crearea unei piete digitale unice, atragerea
tinerilor 1n locuri de munca.

Cadrul DigComp este folosit in majoritatea tarilor europene
pentru a planifica si oferi studii de formare digitala, deoarece acesta
este flexibil si poate fi adaptat, in dependentda de necesitati, la nevoile
organizatiei care-l utilizeaza, astfel incit aceasta sd poatd dezvolta
propriile teste de competenta digitala [ibid.]. De exemplu, un serviciu
public de ocupare a fortei de munca din Spania a creat un instrument
gratuit online pentru cetateni, pe baza cadrului DigComp, pentru a
autotesta competenta digitala’ Testul proiectat dureaza aproximativ 15
minute, iar rezultatele sunt puse la dispozitie intr-un format simplu,
care permite utilizatorilor sa inteleaga abilitatile lor digitale curente.
Multe tari implementeaza reforma programelor de invatamant in baza
cadrului DigComp. De exemplu, Ministerul Educatiei, Culturii si
Sportului din Spania a adaptat DigComp pentru profesorii spanioli si a
folosit cadrul DigComp ca document strategic pentru formarea in
continuare a competentelor digitale ale cadrelor didactice.
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De asemenea, o serie de alte cadre si proiecte cu referire la
formarea si dezvoltarea competentelor digitale sunt implementare in
tarile europene, aici fiind aduse ca exemplu urmatoarele:

—Proiectul NCCA — cadrul TIC pentru scolile din Irlanda
(nivelul primar si gimnazial). Acest cadru este un ghid care ii ajuta pe
profesori sa incorporeze/implementeze TIC ca componentd cross-
curriculara pentru toate disciplinele si promoveaza viziunea despre
alfabetizarea digitald ca abilitate de a crea, comunica si colabora in
scopul de a organiza si produce informatii, de a intelege si aplica
functiile TIC, de a utiliza TIC pentru gandire si invatare, de a dezvolta
o apreciere critica a rolului TIC in societate [6].

—Cadrul de competente TIC pentru profesori propus de
UNESCO defineste diverse abilitditi de competentd TIC pentru
profesori, pentru a integra tehnologiile informationale in activitatea
didactica si a dezvolta competentele lor in pedagogie, colaborare si
inovare scoald folosind TIC. Acest cadru reprezintd un set de standarde
de competentd si ghiduri de implementare, care includ formarea in
domeniul TIC, ca parte componenta a reformei invatamantului [7].

—Licenta TIC pedagogica (Pedagogic ICT licence) pentru
profesori (initiativa danezd) — aceasta licenta oferd profesorilor actuali
si potentiali posibilitatea de a-si actualiza competenta digitald si sa
integreze TIC si mass-media in discipline scolare ca pe o componenta
fireasca a procesului de Invatare. Licenta TIC pedagogica se obtine prin
finalizarea cu succes a patru module de baza si patru module optionale.
Scopul este de a utiliza TIC si mass-media in activitati zilnice de
predare si invatare [8]. Actual, licenta TIC este implementatd in mai
multe tari: Austria, Danemarca, Grecia, Irlanda, Italia, Ungaria si altele,
cat si in unele tari din Africa: Etiopia, Gana, Uganda. Numarul tarilor
care utilizeazd Licenta TIC pedagogica este in continud crestere.

—Cadrul de evaluare iSkill evalueazd competentele domeniului
TIC cu referire la abilititile de gandire criticd si de rezolvare a
problemelor intr-un mediu digital. Cadrul se bazeazd pe recunoasterea
faptului ca atat abilitatile cognitive, cat si cele tehnice sunt necesare
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pentru ca oamenii s fie functionali intr-o societate digitala. Testul
iSkills evalueaza capacitatea de a utiliza web-ul (e-mail, mesaje instant,
utilizare browsere, motoare de cautare), bazele de date (cautari de date,
fisiere de management), si software generice (procesare de text, calcul
tabelar, prezentdri, editoare grafice).

Standarde de competente digitale pentru cadrele didactice
din Moldova. Acceptarea pe scara larga a tehnologiilor informationale
in educatie are un efect important, In primul rand, asupra reprezentarii
si asimildrii continutului didactic; tehnologia treptat schimba
modalitatea de Invatare si de transmitere a informatiilor. Generatia
actuald de instruiti se formeaza in habitatul digital si pe masura ce
inainteazd in procesul de formare, tinde sd utilizeze continut
educational interactiv, bazat pe colaborare cu oportunititi nelimitate.
Tocmai de aceea, profesorii trebuie sa includa in activitatile de predare-
invatare-evaluare tehnologiile, care le vor permite sda proiecteze
continut educational si scenarii de Tnvatare asistate de calculator.

Cadrele didactice au fost dintotdeauna initiatorii inovatiilor in
scoald si societate. Cu toate acestea, cu referire la integrarea TIC, multi
profesori din scolile Republicii Moldova nu posedd competentele
necesare pentru implementarea pedagogicd a acestor instrumente. In
acest scop, Ministerul Educatiei intreprinde anumite masuri (proiecte de
colaborare internationale, cursuri de formare in cadrul centrului CTICE
si altele), pentru a ameliora formarea si dezvoltarea profesionala ale
profesorilor in domeniul de utilizare TIC in activitatile didactice.
Astfel, Tn anul 2015 au fost aprobate prin ordinul Ministerului Educatiei
Standarde de competente digitale pentru cadrele didactice din
invatamintul general. Standardele propuse definesc cunostintele si
abilitatile de aplicare a tehnologiilor in mediile educationale, clasificate
pe trei nivele: de baza, intermediar, avansat. Conform [9], competentele
digitale care au fost selectate si incluse Tn acest document sunt strict
necesare unui cadru didactic pentru a realiza activitatile profesionale
referitor la accesul la cele mai bune resurse si continuturi educationale;
comunicarea cu colegii, parintii si, in cadrul retelelor profesionale; si
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efectuarea managementului activitdtilor didactice prin instrumente
digitale. De asemenea, gidsim specificat ca ,,definirea competentelor
cadrelor didactice in forma unui document cadru, care sa ghideze
formarea si dezvoltarea lor profesionald de-a lungul carierei este una
dintre conditiile majore a cresterii nivelului realizarilor elevilor” [ibid.].

Domeniile de competente digitale pentru cadrele didactice din
invatamintul general sunt:

1. Comunicarea digitala.

2. Gestionarea informatiei.

3. Crearea de continuturi digitale educationale.

4. Implementarea aplicatiilor de management scolar.

5. Sisteme de gestionare a continuturilor educationale (SGCE).

6. Utilizarea echipamentelor digitale in educatie.

7. Respectarea normelor etice si legale in spatiul digital.

Adoptarea acestor competente se refera la modul in care
profesorii includ tehnologia 1n activitatile lor de zi cu zi. Totodata,
aprobarea acestor standarde este legatd de cunostintele TIC, de care
profesorii trebuie sa dea dovada prin utilizarea instrumentala a acestora
si prin schimbarile in metodele de predare bazate pe TIC adaptate la
practicile lor educationale. Nivelurile de adoptare TIC, de la cel mai
simplu la cel mai complex, indica, de fapt, procesul gradual de crestere
a nivelului de competenta digitala, descris cu ajutorul unui itinerar — de
la nivelul de baza la cel avansat. Desi, nivelurile au unele caracteristici
ierarhice, acestea nu se exclud reciproc — acelasi profesor poate avea
practici care ar putea fi clasificate la diferite niveluri de competente
digitale. O astfel de variabilitate depinde de cunostintele anterioare ale
profesorilor, reprezentdrile si interesele acestora fatd de TIC, cat si
intentia profesorului si intentia instruitului. in cele din urma,
variabilitatea de formare in domeniul de implementare a tehnologiei
digitale nu exclude progresul in adoptarea tehnologiei in educatie, care
este un proces dinamic si inegal si rezultd din interactiunea dintre
instruit, profesor, domeniul de cunostinte implicat si tehnologia in Sine.
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Standardele de competente digitale pentru cadrele didactice din
invatamintul general, permit, inclusiv, profesorilor sia revizuiasca
practica lor si propun modalitati adecvate de a incorpora TIC in predare
si invatare. Profesorii trebuie sa fie bine pregatiti, daca intentioneaza sa
aplice TIC eficient in cadrul practicii lor de predare. De asemenea,
profesorii trebuie sd-si creeze o parere in mod deliberat referitor la
impactul si valoarea despre ceea ce inseamna utilizarea TIC in educatie.

Astfel, se poate contura un traseu de formare, in care un cadru
didactic sd Inceapa cu utilizarea instrumentala a tehnologiei in sala de
studiu si treptat sd treacd la modelul de invatare cu tehnologie — un
model care conduce la generarea invatarii semnificative pentru instruiti.
Deci, scopul utilizarii TIC se reflectd in practica de predare-invatare si
se bazeaza pe o cunoastere si recunoastere a beneficiilor acesteia si
utilizarea cumpanita in conformitate cu oportunitatile pe care le ofera in
educatie.

Provocarea din perspectiva formadrii profesionale a cadrelor
didactice in ceea ce priveste dezvoltarea abilitatilor digitale este
esentialda in secolul XXI [10]. Indiscutabil, aceste abilitati sunt direct
legate de profesia de pedagog si dimensiunea pedagogicd, care se
manifesta prin procesele de predare si invatare. Integrarea TIC in
educatie sustine primordial dimensiunea de predare, de aceea
tehnologiile devin esentiale pentru profilul unui profesor din secolul
actual.

Competentele digitale stabilesc conditiile de practicd pedagogica
profesionald si atitudine deschisd, in acest sens rolul profesorului
determina succesul In procesele de predare si invatare. Ca urmare,
scopul Standardelor de competente digitale pentru cadrele didactice
este dezvoltarea unei serii de competente in procesul educational prin
utilizarea tehnologiilor informationale, formarea acelor competente care
pun in aplicare TIC si faciliteaza proiectarea si planificarea unui cadru
de invatdmant eficient.

Concluzii. Adoptarea tehnologiilor informationale in educatie
cere profesorilor sd revizuiasca, sd reflecteze si sd optimizeze

333



competentele lor digitale. Practicile educationale bazate pe TIC implica
observatii, analize riguroase si detaliate si reflectii cu privire la
obiectivele de invatamant dintr-0 perspectiva constructivista. Reformele
in domeniul invatamantului superior, de asemenea, necesita
imbunatatirea practicilor de predare prin adoptare TIC. in prezent
constatam lipsa standardizarii competentelor digitale pe dimensiunea
pedagogica in practica formarii initiale ale profesorilor.
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Summary

The major aim of this article is to answer the question: there are
ways beneficial educational computer use in education of the young
generation and that is education opportunities to mitigate any negative
impact of new ICT? This paper discusses this issue and propose some
educatinale practices designed to integrate information and
communication technology in school curricula and university level by
promoting digital literacy with unique meaning to be just learning
based on a series of best practices.

in spatiul informatic contemporan si-a ficut aparitia treptat, dar
tot mai insistent, o noud societate, care a fost numitd ca fiind, una
informationald. Societatea informationald are la baza o comunicare
tehnologice, cuprinzand nu numai telecomunicatiile, dar si alte sfere a
societatii, cum ar fi economia, comertul, mediatizarea §i virtualizarea
sociumului, i, ce ne intereseaza pe noi, educatia. Cine putea sa creada,
de exemplu, cd va apdrea un nou gen artistic postmodernist, numit
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