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COMPORTAMENTUL COMUNICATIV AL PROFESORULUI
DEBUTANT — TENDINTE SI PERSPECTIVE iN PROCESUL
DE INTEGRARE SOCIOPROFESIONALA

Ecaterina ,T/fRNA: dr., conf. univ.

Summary

Fairness in communicative behavior creates a positive self-
image, which is reflected immediately in the effectiveness of the actions
we take to establish relationships with those around us. Social and
professional integration is the set of activities that rookie teacher must
sometimes undergo towards changes in their communicative behavior
or in learning certain techniques and communication strategies to
adapt effectively to the environment. This requires the development of
debutant teachers' capacity to respond to the professional environment
demands against its own professional development requirements and
requires knowledge of specific elements of communicative behavior.

Pornind de la studiile antropologice si psihologice ale autorului
Bateson, adeptii Scolii de la Palo Alto au formulat o idee de baza a
analizei comportamentului comunicativ. Asadar, in comportamentul
comunicativ se pot distinge sisteme simetrice in care partenerii adopta
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un comportament in oglindd, intemeiat pe egalitate, si Sisteme
complementare, un comportament centrat pe diferente. In felul acesta s-
a ajuns la urmatoarea afirmatie: orice proces de comunicare este
simetric sau complementar, dacd acesta se intemeiazd, respectiv, pe
egalitate sau diferenta. De exemplu, simetrice sunt actele de
comunicare in care raspunsurile sunt de acelasi tip cu stimulii: geloziei i
se raspunde cu gelozie, tacerea sau batjocura sunt Intdmpinate cu ticere
sau batjocura. Cu sigurantd, simetria nu este bund sau rea in sine,
valoarea ei depinde de parametrii psihici la care se refera: este clar ca
nu va fi la fel comunicarea dintre doi comunicatori calmi si doi
comunicatori furiosi. Acelasi lucru se poate afirma relativ si la
complementaritate, cu toate ca aici situatia este inversata: stimulii §i
raspunsurile sunt de tipuri opuse. In acest caz, comportamentul
comunicativ nu este intretinut de faptul ca unul dintre participanti
vorbeste cu entuziasm, iar celalalt este apatic, dar poate fi influentat
pozitiv daca nervozitatii i se raspunde cu rabdare si calm. Evident, orice
actiune a noastrad comportd semnificatii, comunica informatii despre
noi, chiar si tdcerea protestatoare. Prin urmare, in procesul de integrare
socioprofesionald, cadrul didactic debutant este pus in situatii sd-si
ajusteze comportamentul comunicativ, de exemplu, de a fi un bun
ascultator, activand sistemul de autocontrol si autoapdrare in situatiile
stresante. In acest context, sinteza pe care o propunem vizeaza doar
unele dificultati observate in comportamentul comunicativ, de exemplu,
barierele de comunicare. Tn aceasta ordine de idei, remarcam faptul ci
identificarea barierelor de comunicare a fost constatatd in prima luna de
angajare, iar lotul experimental a fost format din 62 de cadre didactice
fara experientd profesionala.
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Bariere de comunicare
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Figura 1. Rezultatele evaludrii barierelor de comunicare

Cand ne referim la conceptul de bariere in comportamentul
comunicativ, trebuie sa tinem cont de: bariere de sistem — acestea sunt
identificate usor la nivelul agentilor comunicationali sau in contextul
comunicdrii la nivelul canalului de comunicare; bariere de proces —
acestea apar ca rezultat al interactiunii in timpul comunicarii.
Diversitatea  interrelationarilor in  perioada de  integrare
pentru abordarea Tintr-o maniera inteligenta si individualizata a
comunicdrii. De asemenea, in cadrul interactiunilor de comunicare,
subliniaza R.B. Tucu, se stabilesc mai multe tipuri de relatii: relatii de
intercunoastere, de intercomunicare, de influentare s§i relatii
socioafective preferentiale [4, p. 78]. In general, orice act de
comunicare intre oameni se bazeaza pe o stimulare senzoriald, iar
dezvoltarea acuitatii senzoriale inseamnd imbundatatirea capacitatii de
comunicare, deschiderea portii catre propriul spatiu interior. Din
aceste perspective, este posibil si util pentru cadrele didactice
debutante sa invete sa observe si sa se observe in timpul comunicarii.
Astfel, inainte de a incerca sd schimbam comportamentul relational,
trebuie sa revizuim atit comportamentul comunicational propriu, cat si
potentialul necesar actului comunicativ. In acest sens, este justificati
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intelepciunea populara: dupd buna ziua si multumesc, iar F. Lacombe
[7, p.60] propune sa incepem actul comunicarii cu salutul formulat

corect si sa observam ce se ascunde in spatele unui salut:

Elemente Atitudine eficienta Atitudine mai putin
eficienti
Privirea Indreptata direct asupra Indreptata in alta

Pozitia capului

Expresii faciale

Distanta

Strangerea de mana

Intonatia

Gesturi.

Sinonime

Mesaje
complementare

interlocutorului.

Cu capul pe aceeasi axa
ca si ochii. Inclinare
usoard a capului.
Zambet. Fata deschisa

Miscare Tnainte catre
interlocutor. Apropiere —
dar respectand distanta.
Echilibru energetic.

Este valabil si pentru
doamne si domnisoare
Muzicald. Vag
ascendenta. Perceptibila.
Energica.

Bratul pe jumatate intins.

Recomandate de dictionar

De tipul ,,ma bucur sa te
revad”

directie, 1n sus in jos.
Cu barbia ridicata.
Capul lasat 1n jos

Riduri fortate.
Mimica morocanoase.
Prea aproape sau prea
departe.

Prea puternica. Mana
prea moale. Durata
neadecvata.
Imperceptibila. Vag
descendenta.

Bratul intins prea
departe sau prea
aproape.
Nerecomandate.
Tmprumutate.
Calchiate (privet,
zdarov etc.)

Care nu vizeaza direct
personalitatea.

Potrivit autorului P. Watzlawick [3, p.60], comportamentul
comunicativ poate fi asemenea functionarii unei orchestre fara dirijor,

in care fiecare interactioneaza cu toti si toti intre ei, iar in acest proces

de interactiuni continuu se creeazd realitatea sociald, care este o
realitate socio-comunicationald. De aceea este important in procesul de
integrare socioprofesionald sa se acorde in mod constient o deosebita
atentie respectului de sine si de ceilalti. Deseori imaginea de sine
scazutd este o consecintd a faptului ci ne comparim cu ceilalti. In
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integrarea socioprofesionald trebuie sd ne bazam pe imaginea de sine
pozitiva. Uneori parerea profesorului debutant despre sine nu coincide
cu realitatea. Atunci cand existd o mare discrepanta intre imaginea
despre sine si realitatea mediului profesional, comportamentul
comunicativ devine ineficient si are un impact negativ asupra integrarii
socioprofesionale. Din aceste considerente, este recomandabil sa evitam
supraaprecierea sau subaprecierea. Daca este lezat sentimentul stimei
de sine a interlocutorului, suferd atdt relatia de comunicare, cat si
dispozitia interioara, starea de bine. Pentru integrarea socioprofesionala
eficientd, dar si pentru cd dispozifia negativa interioard trddeaza
intotdeauna nemultumirea de sine, este recomandat sa gdandim pozitiv.
Orice situatic de comunicare 1l determina pe angajatorul in cauza sa
faca o modificare Intr-o situatie concreta, in sentimentele si gandurile
sale. De fapt, percepem realitatea din trei perspective — actiune, gdndire
si sentimente. Din perspectiva actiunii suntem in universul deciziilor,
obiectivelor, realizarilor concrete. Perceperea realitatii prin prisma
gandirii pozitive, tine de analiza reflectiei, a valorilor promovate, a
opiniilor si judecatilor. In acest sens, trebuie sd percepem
comportamentul comunicativ eficient prin prisma sentimentelor
pozitive care este influentat de perceptia senzoriald, emotii, trdiri,
impresii. Aceste trei perspective sunt interdependente si pot fi explicate
prin aforismul: gdndesc, simt, actionez, deci exist, iar in procesul de
integrare socioprofesionald trebuie sd tinem cont de toate trei
dimensiuni. Deseori, facem acest lucru fard si ne dam seama, insa
uneori privilegiem numai o perspectiva. Tabelul respectiv permite
urmarirea unui mare numadr de obiective in functie de axa de percepere
a realitatii: gandire, actiune, sentiment.

Tabelul 1. Perceperea realititii pe dimensiunea:
gdndire, actiune, sentiment

Perceperea | Ce vreau pentru mine Ce vreau de la celilalt
realitatii
Gandire Sa obtin si sd ofer o informatie. Sa se exprime

Sa conving si sa-mi intaresc Sa inteleaga
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convingerile asupra propriei
persoane.

Sa-mi intdresc convingerile asupra
celorlalti, asupra lumii, asupra
imaginei pe care 0 am eu asupra
lumii.

Sa fie influentat

Sa-si modifice sistemul
de reprezentare

Sa accepte

Sa simt ceva: bucurie/ furie/ teama/
tristete.

Sa am senzatii pozitive/ negative.
Sa ajungem la recunoastere
reciproca.

Sa fiu recunoscut ca om.

Sa-mi vad confirmate convingerile
emotionale.

Sa verific faptul ca exist ca fiinta
unica (asemandrile si diferentele).

Actiune Sa negociez concret. Sa se angajeze sa faca
Sa ajung la un acord. ceva.
Sa-mi intdresc propriul sistem de Sa actioneze.
decizie. Sa realizeze ceva.
Sa-mi structurez timpul. Sa asculte.
Sa-mi consolidez proiectul de viatd. | Sa,semneze” un
Sa fac realitatea sa corespunda angajament.
imaginii pe care 0 am eu despre ea. | Sa-mi dea ceva.
Sentiment | Sa fiu stimulat. Sa-si modifice starea.

Sa simta o emotie:
pozitiva/ negativa,
bucurie/ furie/ teama/
tristete.

Sa-mi arate care sunt
sentimentele.

Sa se alature.

Sa fie motivat, implicat.
Sa se simta recunoscut.

Dupa cum observam, o perspectiva de optimizare a procesului de
integrare socioprofesionald poate fi gdndirea pozitiva. ldeea principala
in gandirea pozitiva este directionarea gandirii spre succes si nu spre
esec. Astfel, atunci cand profesorul debutant se confrunta cu o situatie
dificila, trebuie sa se gandeasca ,,voi castiga”, in loc de ,,probabil voi
pierde. Cu sigurantd, in integrarea socioprofesionald a noilor angajati
orice situatie este simtita si triita emotional intens. In acest sens, cadrul
didactic debutant trebuie sa stie ca deosebit de importanta este si prima
impresie. Este stiut faptul ca nu avem a doua sansa de a face o prima
impresie pozitiva. Un studiu efectuat de Daily Star [7, p. 96] afirma ca
doar 119 secunde sunt suficiente pentru a-ti face o impresie despre
persoana din fata ta. Circa 84% dintre britanici judeca oamenii dupa
primele impresii pe care si le fac despre acestia la prima vedere si doar
9% dintre britanici isi schimbd in timp pdarerea. Prima impresie
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conteaza oriunde veti merge, cu atat mai mult in fata elevilor, asa ca
aveti grija cum va prezentati si ce vorbiti, mai cu seama in primele 119
secunde, insa e de dorit tot timpul.

Tabelul 2. Atributele impresiei pozitive/negative

Amabilitatea Egocentrismul
Abilitatea de comunicare Tendinta de a-i judeca pe ceilalti
Imaginatia Lipsa de maniere
Tncrederea Atitudinea negativista
Succesul Imaturitatea
Originalitatea Nesinceritatea

Tinuta Autocompatimirea
Simtul umorului Lasitatea

Aspiratiile inalte Tendinta de manipulare
Creativitatea Materialismul
Bunatatea Lipsa de opinie

Cu certitudine, in procesul de integrare socioprofesionalda a
comunica eficient inseamna a respecta normele de conduita
comunicativa. In acest sens, cadrele didactice debutante trebuie sd-si
dezvolte comunicabilitatea. In diverse situatii de integrare
socioprofesionald, comportamentul comunicativ poate transmite
anumite semnificatii, inclusiv unele care nu existau initial. Astfel,
analiza comunicarii trebuie facutd contextualizat, pentru ca altfel exista
pericolul atribuirii semnificatiilor inexistente. De fapt, o solutie ar fi sa
tinem cont de urmatoarele principiile considerate normele de conduitd
comunicativa.

Tabelul 3. Norme de conduitid comunicativa

1. Corectitudine — este o calitate care pretinde respectarea regulilor — respectati
normele limbii literare.

2. Dictie — este arta de a pronunta corect si clar un mesaj — pronuntati clar
cuvintele.

3. Adecvare — este arta de a utiliza cuvantul potrivit la locul potrivit — faceti-va
usor de inteles.
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4. Concizie — se urmareste exprimarea concentrata pe subiectul comunicarii — nu
va abateti, concentrati-va la tema, preveniti redundanta.

5. Precizie — are drept scop utilizarea numai a acelor cuvinte si expresii necesare
pentru intelegerea comunicarii.

6. Claritate — inseamnd expunere sistematizatd, concisd si usor de inteles —
absenta claritdtii impieteazd asupra calitatii comunicarii, conducand la
obscuritate, nonsens si la echivoc; exprimati-va clar ideile.

7. Viteza — demonstreaza gradul de cunoastere a subiectului discutiei — schimbati-
va viteza in dependentd de importanta mesajului, cuvintele nesemnificative
trebuie rostite mai repede, in timp ce cuvintele importante vor fi rostite mai rar
si accentuat.

8. Acuratete — se are n vedere numai folosirea cuvintelor admise de vocabularul
limbii literare — vorbiti corect, iar faptele la care va referiti trebuie sa fie reale.

9. Empatie — se defineste prin doud componente: receptivitatea la sentimentele
traite de celalalt si capacitatea verbald de a comunica aceasta comprehensiune
— plasati-va intotdeauna in locul interlocutorului, fiti prietenos si echilibrat
emotional, fiti Intelegator si rabdator.

10. Sinceritate — inseamna sa fii considerat ca o persoana care spune ce gandeste —
fiti natural, nu incercati sa simulati sau sa va conformati, fiti consistent in

comportament.

11. Onestitate — implicd transmiterea mesajelor consistente la nivel verbal si
nonverbal — demonstrati atitudine pozitivd; respectati  promisiunile i
intelegerile.

12. Contact vizual — indica asupra naturii relatiilor — faceti schimburi corecte de
priviri.

13. Pozitia corpului — informeaza despre atitudine, emotii, grad de curtoazie,
caldura sufleteascd — luati Intotdeauna o pozitie corectd, exprimand vioiciune,
placere, distinctie expresivitate.

14. Relaxare — exprima atitudine in raport cu ceilalti — respirati profund si depasiti
nervozitatea.

Desigur, a comunica eficient Tn procesul de integrare
socioprofesionald inseamna a motiva interlocutorul. Lipsa de
experientd profesionala vd indeamna sa cautati explicatii pentru orice
conduitd a elevului. De regula, elevii actioneazd sub influenta unei
constelatii motivationale. In acest caz, comportamentul este
plurimotivat: extrinsec (obiecte si evenimente externe) si intrinsec
(nevoi interne — intentii, aspiratii, dorinte, idealuri). Pentru intelegerea
faptelor de conduita ale elevilor trebuie sa analizati campul psihosocial
al acestuia format din totalitatea datelor care actioneaza asupra lui.
Acestea pot fi descrise print-o suitd de notiuni: trebuinte, impuls,

123



dorinte, intentie, scop, aspiratie, ideal. Profesorul debutant trebuie sa
aprecieze nivelul de aspiratie si de expectanta al elevilor, dar si a sa.
Abilitatea de a motiva interlocutorul creeazd adevdrate ancore
comportamentale si da posibilitatea de a starni in interlocutor dorinta de
a se implica, desemneaza forta de a pune in miscare si a oferi solutii
pentru depasirea obstacolelor in integrarea socioprofesionald. Efectul
actiunii de a motiva este deschiderea canalelor de comunicare care
permit circulatia liberd a mesajelor de la un interlocutor la celélalt. Prin
urmare, a comunica eficient in perioada de integrare socioprofesionala
inseamna a fi receptiv fata de trebuintele elevilor, inseamna
cunoastere, adicd putere de convingere. In aceasti ordine de idei,
profesorul debutant detine in comunicare propriile cunostinte, dar
deseori experientele lui sunt limitate, iar In acest caz, o cunoastere
profundda ar insemna dezvoltarea abilitdtilor comunicative si sunt
propuse urmatoarele tendinte legate de cunoasterea de sine:

1.  Cunoaste-te pe tine insufi — cadrul didactic debutant cu o imagine
negativa despre sine nu va reusi s comunice eficient din teama, iar
aceasta va bloca integrarea socioprofesionala.

2. Lasati ca ceilalti sa va cunoasca cine sunteti — cadrele didactice
debutante care nu-i lasd pe ceilalti sa-i cunoasca cine sunt, ascund
slabiciuni si se simt in nesiguranta. in acest sens, este recomandabil s3
fiti transparenti in ceea ce priveste propriile atitudini. Transparenta
implica un anumit risc, dar, totodata, va permite sa va intelegeti si sa-i
acceptati pe ceilalti.

3. Cunoasteti-i pe ceilalti — este clar, cunoasterea de sine va conduce la
cunoasterea celorlalti, ceea ce inseamna si cunoastem nevoile lor. in
special, elevii au necesitatea de a fi acceptati, iubiti si apreciati pentru ce
sunt si ce fac.

Asadar, comportamentele noastre 1i influenteaza pe altii, iar
acestia, la randul lor, nu pot sd nu reactioneze la aceste comunicari si,
prin insusi acest fapt, ei comunicd. Aceasta inseamnd ca orice
comunicare nu se limiteazda sa transmita o informatie, ci induce n
acelasi timp un comportament. De exemplu, aceeasi informatie poate fi
transmisa pe un ton amabil sau rastit, inséd e de necrezut cd interactiunea
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dintre emitator si receptor va continua in acelasi mod in ambele cazuri.
In acest sens, acceptim pe buni dreptate expresia: ,,Tonul face
muzica”. In mediul educational acordim planului relational o
importanta decisiva. Astfel, neintelegerile de ordin informational pot fi
aplanate usor prin recurgerea la surse informative (dictionare, carti,
persoane competente), iar cele de ordin relational deseori genereaza
conflicte ireconciliabile. De exemplu, cand elevul acuza profesorul ca i-
a aruncat o privire rautacioasa sau i-a vorbit pe un ton nepotrivit, cine
are dreptate? Un raport interesant se manifesta intre cele doud aspecte
ale comunicarii: cu cat o relatie este mai spontana si eficienta, cu atat
aspectul relational al comunicarii trece in plan secund. Relatiile
defectuoase se caracterizeaza printr-o dezbatere fard sfarsit asupra
naturii relatiei, iar continutul comunicarii sfargeste prin a-si pierde orice
importanta. Astfel, cel mai evident indiciu cé o relatie este in curs de
destramare este chiar grija cu care participantii urmaresc simptomele
relatiei. Doi interlocutori intre care relatiile nu sunt tocmai pozitive se
urmaresc reciproc cu scopul de a ,vadna” (tonul iritat, gesturile
nerdbdatoare, privirea rauticioasd) pentru a demonstra ca celalalt e de
vind in relatia respectivd. In sfarsit, ambii isi vor reprosa modul de
comportament, fiind convins ca celalalt e vinovat, deoarece propria
conduitd este doar un raspuns la comportamentul celuilalt. Cadrele
didactice debutante trebuie sa manifeste diverse abilitati de comunicare
si relationare, pentru ca succesul lor de infegrare socioprofesionala
depinde atat de puterea lor de convingere asupra elevilor, cat si de
credibilitatea lor. Tn acest sens, credibilitatea poate fi consideratd ca
un cont in bancd, il puteti deschide prin depunere (credibilitate
initiald), puteti addauga credibilitate suplimentard sau scadea din
credibilitate prin ceea ce spuneti sau faceti; puteti chiar sa va pierdeti
complet ,,contul”, in cazul in care va compromitefi prin vreun
comportament, fie el de comunicare sau nu. Contul de credibilitate
potenteazd arta de a convinge [3, p. 70].

Tn concluzie, deseori avem impresia ci stim si comunicam si si
relationam cu ceilalti, de foarte multe ori aceasta e doar o impresie
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subiectiva si nu este bazata pe deprinderi reale. Riscul acestei impresii
nu ar fi evident daca am tinde spre dezvoltarea comportamentului
comunicativ. Unele simptome ale lipsei de competente comunicative
pot fi urmarite direct. De exemplu, profesorul debutant este emotionat
atunci cand vorbeste pentru prima data in fata clasei sau cu persoane
necunoscute (parintii elevilor), cu sefii; In acest caz, ei devin timizi,
lipsiti de initiativa, asteptind si facd ceilalti primul pas. In toate
cazurile in care recunoastem greselile comportamentale, comunicarea
va continua si chiar se va intensifica pe dimensiunea pozitiva, iar in
procesul de integrare socioprofesionald acesta nu va pierde din
autoritate, ci va castiga.
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