Concluzie

Pedagogul social va organiza activitati de educatie si socializare a
beneficiarilor, va realiza activititi de invatare, necesare integrarii si
reintegrarii sociale, va oferi sprijin, ajutor si Tndrumare beneficiarilor
pentru a dobandi deprinderi de rezolvare cu succes a problemelor vietii,
in concordanta cu nivelul de formare a abilitatilor de relationare.
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SANATATE MINTALA PRIN EDUCATIE PENTRU
DEZVOLTARE EMOTIONALA (comunicare in plen)
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Summary
The present article addresses the issue of direct correlation
between the level of emotional intelligence and mental health.
Emotional competence building through education for emotional
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development contributes to optimal social adaptation, to the exclusion
of psychic discomfort, reduces communication difficulties, enhances the
quality of interpersonal relations, ensuring the socio-vocational
integration and, of course, maintaining a healthy lifestyle.

Semeni o fapta, culegi un obicei; semeni un obicei, culegi un
caracter; semeni un caracter, culegi un destin.
(Dalai Lama)

Reprezentand un continut pedagogic specific ce raspunde
problematicii afective a lumii contemporane, educatia pentru
dezvoltare emotionala apare ca solutie sociala in conditiile
multiplicarii efectelor negative ale emotiilor distructive asupra
ratiunii §i sanatatii personalitatii umane [13]. Emotiile examinate,
canalizate si adecvat valorificate faciliteazd cresterea performantei,
relatiile interumane, reduc factorii si efectele stresului cotidian.
Inteligenta emotionald uneste campul trairilor emotionale cu cel al
inteligentei prin considerarea emotiilor drept o viabila sursd de
informatii, care ajuta persoana sa inteleaga si sa exploreze mediul social
[15].

Educatia pentru dezvoltare emotionala este o noua
dimensiune a educatiei ce vizeaza formarea-dezvoltarea optima a
coeficientului de emotionalitate (EQ), exprimata prin atitudini
responsabile  fata de propriile stari afective, reflectate in
comportamente comunicative rezonante ce deriva din sistemul
individual al valorilor inteligentei emotionale, masurabile la nivelul
competentelor emotionale, asigurdnd performanta academica (10Q),
sandtatea mintala si integrarea socio-profesionald. Scopul educatiei
pentru dezvoltare emotionala este formarea-dezvoltarea permanenta a
congstiintei psihosociale a personalitdtii umane, conturata la nivelul
inteligentei emotionale, prin competente afective ce reflectd cultura
comunicarii sociale. Obiectivele generale, angajate Tn formarea-
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dezvoltarea inteligentei emotionale, la nivel teoretic, vizeaza
dobandirea de:

e cunostinte stiintifice ce constituie nucleul epistemic al
conceptului de inteligenta emotionala;

e competente emotionale cu valoare praxiologica de aplicabilitate
sociala.

La nivel practic, obiectivele specifice ale educatiei pentru
dezvoltare emotionald, angajate in formarea-dezvoltarea constiintei
emotionale practice vizeaza:

o formarea-dezvoltarea competentelor de autocunoastere si
autocontrol  (constiinta emotionald de sine, caracter asertiv,
independenta, respectul de sine, Tmplinire de sine) — relatiile
intrapersonale;

o formarea-dezvoltarea capacitatii de a interactiona pozitiv si de
a colabora cu diferite persoane (empatie, responsabilitate sociald) —
relatiile interpersonale;

o formarea-dezvoltarea capacitatii de a fi flexibil si cu simtul
realitatii (testarea realitatii, flexibilitate emotionald, luarea deciziilor,
solutionarea problemelor) — adaptabilitatea;

o formarea-dezvoltarea capacitatii de a rezista la stres, de a tine
sub control impulsurile emotionale (echilibrul si stabilitatea
emotionald) — administrarea stresului;

e formarea-dezvoltarea atitudinii optimiste si entuziaste fata de
viata (optimismul general, fericirea) — dispozitia generala pozitiva [20,
p. 59-60].

Dezvoltarea emotionald a personalitatii, in opinia psihologului
american, Daniel Goleman, vizeazd doua tipuri de competente
definitorii: competente emotionale de ordin intrapersonal (constiinta
emotionald, autoevaluare, incredere in  sine,  autocontrol,
constiinciozitate, adaptabilitate, ambitie, implicare, initiativa, optimism,
etc.) si competente emotionale de ordin social (empatie, asertivitate,
tolerantd, comunicare eficientd, gestionarea conflictelor interpersonale,
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colaborare si cooperare, aptitudini de echipa, etc.) [14]. Formarea si
dezvoltarea competentelor emotionale prin intermediul carora se
asigura mentinerea sandtatii mintale si insertia sociala optima a fiintei
umane, devine o actiune absolut necesara educatiei, in contextul actual
al impactului produs de emotiile distructive scapate de sub control.

Dictionarul Enciclopedic Cartier defineste termenul de igiend in
felul urmator: ,,(1) Ramurd a medicinei care elaboreaza normele de
aparare a sanatatii a oamenilor si formele de aplicare a acestor norme
pe baza studierii interdependentei si interactiunii dintre om si mediul
inconjurator, a conditiilor de trai, precum si a relatiilor sociale si de
productie. (2) Ansamblul de precautii si de masuri destinate sd mentina
echilibrul psihic, sa previna dezordinile mintale si sa usureze adaptarea
persoanelor la mediul lor (actiune preventiva)” [5, p. 426]. Tn acest
context, educatia pentru dezvoltarea emotionald prezintd un sir de
obiective/actiuni/norme de ordin teoretic si praxioloic (prezentate
anterior) ce contribuie la formarea competentelor emotionale prin
intermediul carora se mentine sdnatatea mintald — actiuni de igiend
mintala.

Istoria aparitiei, constituirii si dezvoltarii conceptului igiend
mintald, considera Constantin Enachescu, reputat psiholog roman,
sustine faptul cd o societate civilizatd, complexa, cu un inalt nivel de
dezvoltare si in plind expansiune se intemeiazd, pentru a putea
supravietui, pe igiena mintald. Igiena mintala promoveaza valorile
umaniste, adaptarea omului la ordinea sociald. Actiunea de igiena
mintald cuprinde masurile cu scopul de a promova sdnatatea mintala
individuala si comunitard. Igiena mintald urmireste dezvoltarea,
pastrarea si promovarea starii de sdndtate mintald individuala;
urmareste dezvoltarea armonioasa a personalitatii [9, p. 28].

Sanitatea mintala este un concept care decurge din cel de
normalitate, adaptat la viata psihicd a individului. Ea este o Stare
atribuita persoanei, rezultdnd dintr-o ,,modelare valorica” a acesteia
ca urmare a actiunii exercitate asupra individului sau a grupului de
indivizi de catre modelul sociocultural. Este un concept medico-
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psihologic (starea de echilibru fizic, psihic si moral), dar si medico-
profesional (situatia de adaptare si integrare in realitatea lumii i in
relatiile cu ceilalti) [Ibidem, p. 35]. Sandatatea mintala, conform opiniei
lui Constantin Enachescu, evolueazda in functie de organizarea si
evolutia societatii. Cu cat societatea este mai dezvoltata In ceea ce
priveste institutiile, relatiile sociale, normele valorice..., cu atat starea
de sanatate mintala este mai bund. Societitile si culturile deschise
reprezintd conditia evolutiei pozitive a sanatatii mintale [Ibidem, p.
56]. John Sutter defineste sanatatea mintala ca fiind ,,capacitatea
psihicului de a functiona armonios, adaptat si de a face fata cu suplete
situatiilor dificile, fiind capabil sa isi regaseasca echilibrul dupa
confruntarea cu acestea”. Boala psihica se delimiteaza prin prezenta
anumitor trdiri, comportamente, idei, convingeri, perceptii care
contrasteaza cu cele intdlnite in mod obignuit, situdndu-se in afara
marjei de variatie caracteristicd populatiei respective si ducand la
dezorganizarea vietii psihice sau la o reorganizare la un nivel inferior.
Sandatatea mintald presupune respectarea normelor spirituale ale
umanitatii [9, p. 52].

Caracteristicile sanatatii mintale, stabilite de Constantin
Enachescu, in lucrarea Tratat de igiend mentald (2008), reflecta
raporturile dintre individ si societate, boala mintald insemnand, in acest
caz, ruperea acestor raporturi:

® capacitatea de a produce si tolera tensiuni inalte;

® capacitatea de a exprima propriile posibilitati;

e capacitatea de a alcatui planuri de viata,

® capacitatea de a ajusta aspiratiile la cerintele contextului
prin adaptare §i integrare;

e capacitatea de a ajusta conduita la relatiile cu ceilalfi;

e capacitatea de identificare cu fortele conservatoare si cele
creatoare ale societati.

Sanitatea mintalia este o stare ce permite dezvoltarea psihica,
intelectuald si emofionald optimala, ce 1i permite omului sa se faca
compatibil cu altii.
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Psihologul roman propune 6 criterii de apreciere a sanatatii
mintale:

1. atitudinile omului fata de el insusi (imaginea de sine, auto-
acceptarea, calitati personale);

2. perceptia corectd a realitdtii (intelegerea obiectiva),

3. dirijarea mediului (adecvat in relatiile interpersonale,
adaptarea);

4. integrarea, echilibrul, consecventa, luarea deciziilor,

5. autonomia, independenta;

6. cresterea si dezvoltarea, realizarea de sine.

In aceastd ordine de idei, se reliefeazi o concordantd intre
dinamica evolutiei starii de sdnatate mintald si dezvoltarea psihosociala
a individului [9]. Caracteristicile semnalate se regasesc si in definitia
propusa de Dictionarul de Psihologie Larousse asupra sanatatii —
»stare a celui care se simte puternic si asigurat” [4]. Acest concept este
strans legat de notiunea adaptare, asa incat Organizatia Mondiala a
Sanatatii (0.M.S./WHO) crede de cuviinta sa precizeze ca — sanatatea
este deplina posesiune a bunastarii sociale, mintale si fizice si nu
numai absenta bolilor si afectiunilor. Cand vorbim de sanatate ne
referim, in mod implicit, la echilibrul dinamic care exista intre
organism si mediul sdu. Individul capabil sa-si rezolve conflictele (de
origine interna i externd) si sa reziste inevitabilelor frustrari ale
vietii sociale este un individ sanatos [22].

Sanatatea mintald este ceea ce gandim, sim{im, cum actionam
si cum facem fata incercarilor vietii; este cum ne privim pe noi insine,
vietile noastre si oamenii care fac parte din ele. La fel ca sanitatea
fizica, sanatatea mintald este importantd in fiecare stadiu al vietii.
Sanatatea mintald constituie in prezent cea mai importantd problema
de sanatate in spatiul european, dar si in intreaga lume [6; 13].

Pe 7 aprilie, in fiecare an, toate tarile marcheaza Ziua Mondiala a
Sanatatii. Anul 2001 a fost dedicat sdnatatii mintale, sub deviza ,,Nu!
excluderii. Da! implicarii." Sanitatea mintald este o problemd de
sdnatate publicd, iar promovarea ei trebuie sid reprezinte unul din
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obiectivele comunitatii [22]. Majoritatea statelor lumii considera ca
educatia si scoala indeplinesc nu numai o functie de reproducere
sociald, ci si una de innoire sociala si progres economic. Curriculumul
trebuie, in aceste conditii, nu doar sda asigure asimilarea culturii
existente, ci, mai ales, sd permita imbogatirea culturii fiecarui individ.
Marinela Dumitrescu, cercetdtoare din Roméania [13, p. 20],
considera ca este important ca profesionistii din domeniul sanatatii,
ai invatamantului si membrii comunitatii sd recunoascd acest rol,
astfel, incat sa abordeze probleme de genul:

e prin ce modalititi mediul scolar poate si contribuie la
dezvoltarea unui stil de viatd sanatos din punct de vedere fizic si
psihologic;

¢ in ce mod profesionistii din domeniile sus-numite pot crea si
mentine sanatatea psihicd a profesorilor, a elevilor si a comunitatii
locale;

e ce programe si medii trebuie sd fie supuse unor schimbari
astfel Tncat cadrul social si fizic sa devina mai sanatos.

Astazi, organismele internationale (UNICEF, UNESCO, OMS,
ONU, etc.) acorda o atentie deosebitd promovarii educatiei pentru
sdnatate mintald, aceasta fiind factorul predictiv pozitiv nu numai
pentru realizérile academice, succesele scolare, ci mai ales pentru
experientele productive ce aduc satisfactii, integrare pe piata muncii,
dezvoltarea unei cariere de succes, reusita in casnicie si in relatiile cu
ceilalti, starea fizica in general.

Continuturile specifice educatiei pentru dezvoltare emotionala si
faptul ca procesul de educatie are la bazd comunicarea interpersonala,
sugereaza ideea ca sunt eficiente metodele care contribuie la formarea
congstiintei si conduitei bazate pe inteligenta emotionala si care dezvolta
competentele de comunicare interpersonald pozitiva ale elevilor —
metodele expozitiv-euristice (dupa Ausubel si Robinson, acestea
reprezintd un continuum dintre metodele de invdtare prin receptare $i
metodele de invatare prin descoperire). conversatia, discufia,
dezbaterea si variantele acestora (discutia dialog, consultatia in grup,
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discutia obignuita de grup, discutia de tip seminar, masa rotundd,
brainstorming, discutia dirijatda (pe teme cheie, anuntate anterior),
dezbaterea pe recoltarea in prealabil de intrebari, discutia libera,
colocviul, etc. [16, p.80]. Metodele respective, solicitind deopotriva
implicarea profesorului si a elevului, elucideaza calitatea raporturilor de
comunicare afectivi create intre acestia. In aceastd ordine de idei,
educatia pentru dezvoltare emotionala, scopul careia este formarea-
dezvoltarea permanentd a constiintei psihosociale a personalitatii
umane, conturatd la nivelul inteligentei emotionale, prin competente
afective ce reflecta cultura comunicarii sociale, contribuie la mentinerea
unui nivel acceptabil de sandtate mintald. Beneficiile inteligentei
emotionale se manifestd prin: performante mdrite; motivatie
imbunatatitda, inovatie sporitd, incredere in fortele proprii; leader-ship
si management eficient; muncd in echipd excelentd, caracteristici ce
reprezinta si sanatatea mintald, fapt care demonstreaza corelatia directa
dintre acestea.

Studiile Tn domeniul afectivitatii [1; 2; 6; 8; 10; 20] arata ca
inteligenta emotionald este cel mai bun predictor pentru achizitiile
viitoare ale copiilor, pentru succes, fatd de inteligenta traditionala,
cognitivd si abilitatile tehnice. Dinamica schimbarilor sociale
contemporane solicitd o buna capacitate de adaptare a individului la
mediu care se poate realiza numai daca intelegem rolul extraordinar pe
care il are folosirea inteligenta a emotiilor. Teoriile moderne despre
inteligenta s-au dezvoltat prin observarea faptului cd persoana, de-a
lungul vietii, este intr-o permanentd dezvoltare. Pentru a avea succes,
persoana trebuie sa indeplineascd anumite conditii. Aceste conditii de
obtinere a succesului in viatd depind de abilitati care se formeaza pe tot
parcursul educatiei formale sau cel putin ar trebui sd fie urmarite ca
obiective, dincolo de discipline. Din lucrarile oamenilor de stiinta care
au cercetat inteligenta umand (Gardner H.; Rimé B.; Cosnier J.;
Goleman D.; Mayer J.; Salovey P.; Manz Ch.; etc. ), se observa
interesul special acordat inteligentei emotionale si sociale care se
refera la abilitatea de a te Intelege pe tine si de a-i infelege pe ceilalti.

113



Un numar tot mai mare de educatori si cercetatori in domeniul
afectivitatii (Elias M. J.; Tobias S. E.; Friedlander B. S.; Ekman P.;
Carusso D.; Faber A.; Mazlish E.; Salomé J.; Cojocaru-Borozan M.;
Tarna Ec.; Dumitrescu M., etc.) recunosc faptul ca la sfarsitul anilor de
scoald, absolventii sunt nepregatiti sa faca fatd provocarilor vietii de
fiecare zi, atadt la nivel personal, cat si ca membrii ai societatii.
Abordarea, prin excelentd cognitiva, a demersurilor educative nu este
suficientd pentru a avea succes si a fi fericit. In consecintd, la ora
actuald, aria Invatarii emotionale se dezvoltd pe baza cercetdrilor in
domeniu, respectiv al noilor teorii privind natura emotiilor si a
inteligentei in relatie cu succesul si fericirea. Prin Tnvatare sociald si
emotionald, inteligenta emotionala a indivizilor se dezvolta, constituind
un bagaj enorm pentru viitorul lor personal si profesional [11; 12; 13;
15].

In concluzie, o persoand sinitoasd mintal triieste in dragoste,
ratiune, credintd si respecta viata, deci este fericitd, urmand valorile
inteligentei emotionale ce se consolideaza prin invatarea afectiva si
experientele emotionale rezultate din dezvoltarea personald; valori
reprezentative pentru educatia pentru dezvoltare emotionala sunt:

e independenta emotionald,

e constientizarea propriilor emoti,

e recunoasterea propriilor emotii,

e gestionarea si canalizarea emotiilor,
e evaluarea propriei stari afective,

e exprimare verbald clara a sentimentelor,
e controlul impulsurilor negative,

e gestionarea conflictelor,

e comunicarea asertiva,

e responsabilitatea emotionald,

e compasiunea,

e altruismul,

o toleranta,

e responsabilitatea sociala,
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e deschiderea spre idei noi,
e respectul de sine,

e qutomotivatia emotionald,
e qutorealizarea sociald,

e empatia,

e comunicarea afectivd,

e Ccooperarea,

e colaborarea,

e autodirectionarea emotionald,
e entuziasmul,

e satisfactia de sine,

e starea de bine,

e optimismul,

o fericirea.
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COMPORTAMENTUL COMUNICATIV AL PROFESORULUI
DEBUTANT — TENDINTE SI PERSPECTIVE iN PROCESUL
DE INTEGRARE SOCIOPROFESIONALA

Ecaterina ,T/fRNA: dr., conf. univ.

Summary

Fairness in communicative behavior creates a positive self-
image, which is reflected immediately in the effectiveness of the actions
we take to establish relationships with those around us. Social and
professional integration is the set of activities that rookie teacher must
sometimes undergo towards changes in their communicative behavior
or in learning certain techniques and communication strategies to
adapt effectively to the environment. This requires the development of
debutant teachers' capacity to respond to the professional environment
demands against its own professional development requirements and
requires knowledge of specific elements of communicative behavior.

Pornind de la studiile antropologice si psihologice ale autorului
Bateson, adeptii Scolii de la Palo Alto au formulat o idee de baza a
analizei comportamentului comunicativ. Asadar, in comportamentul
comunicativ se pot distinge sisteme simetrice in care partenerii adopta
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