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Summary

The article presents the result of theoretical and experimental research of conflicts solving
through communication in preadolescents. In constatative research were included 108 preadolescents
from 7" and 8" grade and in formative experiment 24 preadolescents: 12 in experimental group and 12 in
control group. Different styles of communication such as: assertive, aggressive, manipulative, non-
assertive and conflict solving strategies were described and studied. The formative program was
orientated to development of effective communicative skills. Experimentally was demonstrated that
developing assertive style of communication influence on choosing compromise and collaboration as
strategies in conflicts solving.

Key words: communication, styles of communication, communicative skills, conflict solving strategies,
preadolescence
Adnotare

In acest articol sunt prezentate rezultatele unei cercetiri teoretico experimentale consacrate
studiului problemei solutiondrii conflictelor prin intermediul activittatii de comunicare la vérsta
preadolescenti. In cercetarea constatativd au participat 108 subiecti din clasele a 7-a si a 8 — a iar in
experimentul formativ 24: 12 in grupul experimental si 12 in grupul de control. Au fost cercetate diferite
stiluri de comunicare: asertiv, agresiv, manipulator, non — asertiv si strategiile de solutionare a
conflictelor. Programul formativ a fost conceput ca si dezvoltarea abilititilor / competentelor de
comunicare eficientd. S —a demonstrat posibilitatea de dezvoltare experimentald a competentelor de
comunicare asertiva care determind formarea strategiei de colaborare si compropis in solutionarea
conflictelor.

Cuvinte cheie: Comunicare, stiluri de comunicare, competente de comunicare, strategii de solutionare a
conflictelor, varsta preadolescenta

Termenul de comunicare provine de la latinescul communis (comun, a pune in comun, a

fi in relatie). Comunicarea este o nevoie sociald dictata de insdsi natura noastrd umana si care
este prezentd in toate sferele de activitate. Fenomenul comunicarii este o trasdturd centrald a
culturii intrucit prin intermediul sdu se transmit valorile, atitudinile si perceptiile sociale de la o
generatie la alta.

Exista doua mari orientari in studiul comunicarii:

Prima dintre ele vede comunicarea ca pe o transmitere de mesaje. Ea se preocupa de
modul in care emitdtorii si receptorii codificd si decodeazd mesajele, de felul in care
transmitatorii utilizeaza canalele si mijloacele de comunicare, adica de problemele eficientei si

acuratetei.
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Cea de-a doua orientare intelege comunicarea ca productie si schimb de semnificatii. Ea
se preocupa de modul in care mesajele sau textele interactioneazd cu oamenii in scopul
productiei de semnificatii, adicd rolul pe care il au textele in cultura noastra. Pentru aceasta
orientare, studiul comunicarii reprezinta studiul textului si al culturii.

Prima scoald defineste comunicarea ca o interactiune sociald prin intermediul mesajelor
prin care o persoana creazd o legdatura cu o altd persoana, ii afecteazd comportamentul, starea
mentald sau reactiile emotionale - si invers, bineinteles. Cea de-a doua scoald, semiotica,
defineste interactiunea sociald ca fiind acel lucru care constituie individul camembru al unei
culturi sau societati.

Cele doua scoli mai difera si din perspectiva intelegerii a ceea ce este un mesaj. Scoala-
proces vede mesajul ca fiind acel lucru care este transmis prin procesul de comunicare, pentru
semioticieni Tnsd mesajul prezintd constructia de semne care, prin interactiunea cu ceilalti
receptori, produce intelesuri [4, p.15-17].

In dictionarul de psihologie elaborat de P. Popescu-Neveanu gisim urmitoarea definitie
pentru comunicatie: ,,proces de schimb substantial, energetic si (sau) informational intre doua
sau mai multe sisteme, pe baza cdruia se asigura reflectarea sistemului emitator in sistemul
receptor” [9, p. 125].

Conform lui Ion Haines, se poate vorbi despre doud sensuri ale comunicarii: unul
restrdns, prin care se intelege transmiterea de informatii, prin intermediul unor mesaje, proces
specific uman, care a dus la constituirea limbajului, si altul larg, de contact si colaborare, cu
ajutorul sunetelor si al gesturilor, comunicare ce se manifesta si pe scard animala [6, p.16].

Dificultatea definirii comunicarii este datd si de diversitatea unghiurilor de vedere sub
care aceasta poate fi privita.

Trecand in revista numeroase definitii, McQuail, citaindu-l pe Dance, a precizat
cincisprezece astfel de formulari, in incercarea de a oferi o definire completa, fiecare dintre ele
punand accentul asupra unui alt aspect sau unei alte componente a comunicarii:

- simboluri, vorbire, limbaj;

- intelegerea - receptarea, nu transmiterea mesajelor;

- interactiune, relatie - schimbul activ si coorientarea;

- reducerea incertitudinii - care duce la cautarea de informatie in scopul adaptarii;
- procesul - intreaga secventa a transmiterii;

- transfer, transmitere - miscare conotativa in spatiu si timp;

- legatura, unire - comunicarea in ipostaza de conector, de articulator;
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- trasaturi comune - amplificarea a ceea ce este impartasit sau acceptat de ambele parti;

- canal, purtator, rutd - o extensie a ,transferului”’, avand ca referintd principala calea sau
,»vehiculul” (sistem de semne sau tehnologie);

- memorie, stocare - comunicarea duce la acumularea de informatie si putem ,,sa comunicam cu”
astfel de depozite informative;

- raspuns discriminatoriu - accentuarea acordarii selective de atentie si a interpretarii;

- stimuli - accentuarea caracterului mesajului in cauza, a raspunsului sau a reactiei;

- intentie - accentueaza faptul ca actele comunicative au un scop;

- momentul si situatia - acordarea de atentie contextului actului comunicativ;

- putere - comunicarea vazuta ca mijloc de influenta [apaud. 8, p.17].

Putem concluziona faptul ca domeniul de definire si de interpretare a procesului de
comunicare este vast. In activitatile umane totul este comunicare: a vorbi, a scrie, a asculta, a
privi. Omul este o fiintd sociald. In absenta comunicarii, intreaga existentd umana ar fi de
neconceput. Evolutia culturii si a civilizatiei, a omului insusi, ca fiintd superioard, este legata
implicit de evolutia procesului de comunicare si diversificarea modurilor si mijloacelor de
comunicare.

Desi conflictul este o dimensiune esentiald a comunicarii, acesta poate constitui o
experientd constructivd sau una distructiva in dependentd de modul de abordare si rezolvare,
astfel rolul comunicarii devine unul fundamental in rezolvarea conflictelor.

Faptul cd comunicarea si conflictul prezintd interes atit pentru individ cit si pentru stat si
societate a facut ca problema sd fie examinata de-a lungul anilor atit sub aspectul sau pedagogic,
psihologic, social, cit si sub cel umanitar de multi cercetatori.

Termenul de conflict provine din latinescul conflictus, desemnand lovirea impreuna cu
forta si implicand prin aceasta dezacorduri si frictiuni intre membrii grupului, interactiune in
vorbire, emotii si afectivitate. T.K. Gamble si M. Gamble definesc conflictul ca o variabila
pozitiva, in sensul ca, ,,dincolo de toate perspectivele, conflictul este o consecintd naturald a
diversitatii” [apaud. 8, p.157].

Termenul de conflict a fost definit intr-o mare diversitate de moduri. Dictionarul explicativ al
limbii roméne defineste conflictul ca pe o neintelegere, ciocnire de interese, dezaccord,
antagonism, cearta, diferend, discutie (violenta).

In dictionarul de psihologie, P. Popescu-Neveanu propune urmitoarea definitie a
conflictului: ,,ciocnire si lupta intre motive, tendinte, interese, atitudini opuse, si de forta relativ

egale si geu de conciliat sau ireconciliabile. Se produce intr-un anumit moment sau este
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persistent. Astfel se naste o stare de tensiune si framintari care pot capata o forma dramatica.
Sint inevitabile in viata individului, dar multe din ele pot fi depasite prin optiuni in favoarea
tendintelor cu semnificatie superioara” [9, p.133].

Exista cel putin trei perspective majore in abordarea conflictelor:

1) Perspectiva traditionalista - conflictul este vazut negativ si asociat in mod obisnuit cu
termeni ca violenta, distrugere si irationalitate. Aceastd perspectiva solicitd schimbari
ale realitatii care a generat conflicte.

2) Perspectiva relatiilor umane - conflictele sunt normale pentru toate organizatiile si
grupurile. De vreme ce conflictele sunt inevitabile, scoala relatiilor umane sugereaza
acceptarea lor, si Incearca sa rationalizeze conflictul.

3) Perspectiva interactionistd - aceasta perspectiva chiar incurajeaza conflictul, pornind de
la ipoteza ca un grup risca sa devina static, apatic si sa nu raspunda nevoii de schimbare,
inovatie. Liderii sunt Incurajati sd mentind un nivel al conflictului cit sd pastreze
dinamismul, creativitatea si autocrtica grupului [2, p.6].

Conflictele se supun unor clasificari multicriteriale. La inceput vom descrie patru mari tipuri

de conflict:

conflictul-scop, care apare atunci cand o persoana doreste rezultate diferite fata de alta;
- conflictul cognitiv, bazat pe contrazicerea unor idei sau opinii ale altora privitoare la un
anumit fenomen;
- conflictul afectiv, ce apare atunci cand o persoana sau un grup are sentimente sau emotii
incompatibile cu ale altora;
- conflictul comportamental, ce apare atunci cand o persoana sau un grup face ceva care
este de neacceptat pentru ceilalti [8, p.160].
Dupa criteriul localizarii se evidentieaza:
1. Conflicte interne, intrapsihice;
2. Conflicte externe, sociale;
Existd mai multe tipuri de conflicte intrapsihice:
a) Conflictul motivational este intre vreau si vreau,
b) Conflictul moral — intre vreau si trebuie;
c) Conflictul neindeplinirii dorintei sau complexul de inferioritate — intre vreau si pot (intre
dorinta si realitatea care impiedica satisfacerea ei);
d) Conflictul de rol — intre trebuie si trebuie (dificultatea realizarii mai multor roluri de o

singura persoana);
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e) Conflcitul de adaptare — intre trebuie si pot (tulburarea procesului de adaptare la mediul
inconjurator, in special cel social);
f) Conflictul autoaprecierii neadecvate — intre pot si pot (conflictul intre autoapreciere,
atractivitate si posibilitatile reale;
g) Conflictul nevrotic — longevitatea oricarui conflict descris mai sus sau totalitatea acestora.
Conflictele externe, in functie de extensiunea ariei sociale acoperite pot fi:
a) Conflicte interpersonale - apar intre doi indivizi parinti/copii,cupluri, sef/subordonat s.a.
b) Conflictul intragrupal — apare in ineriorul unui grup clasa de elevi, colectiv didactic,
partid politic, la birou s.a.
c) Conflictul inergrupal - apare intre grupari rasiale, etnice, politice s.a.
d) Conflictul international - apare intre state, birouri de natiuni sau organizatii
internationale.

Strategiile de prevenire a conflictului sunt eficiente atunci cand putem intui anumite
situatii tensionale care ar putea determina conflicte neproductive. Exista citeva strategii de
prevenire a conflictului:

e focalizarea pe obiective, cu incercarea evitarii conflictelor pe obiective;

e producerea unor sarcini stabile, bine structurate si acceptate de intregul grup;

e facilitarea comunicarii;

e cvitarea situatiilor castig-pierdere;

e utilizarea de catre cadrul didactic sau de catre liderii echipelor educationale a unor
elemente apartinand strategiilor de moderare a activitatii;

e 1n grupuri este important ca fiecare membru sd aiba senzatia ca are locul sdu [8, p. 81].

Scopul cercetarii realizate consta in studierea relatiei dintre stilul de comunicare abordat
si modalitatea de rezolvare a conflictelor la preadoescenti, precum si in elaborarea unui program
de dezvoltare a abilitatilor de comunicare eficienta.

Metodele empirice utilizate: Chestionarul S.C. Analiza stilului de comunicare (Stroe
Marcus); Chestionarul Thomas-Killman prvind comportamentul 1in situatii conflictuale;
Diagnosticarea autoaprecierii starilor psihice (H. J. Eysenck).

Ipoteza generala: Stilul de comunicare al unei persoane influenteazd modalitatea de
rezolvare a conflictelor pe care acesta 0 manifesta/utilizeaza.

Ipoteze operationale:
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1. Presupunem ca utilizarea stilului non-asertiv (pasiv) de comunicare determina adoptarea
atitudinii de acomodare in rezolvarea conflictelor unde este specific un nivel scazut al
agresivitatii, dar un nivel 1nalt al anxietatii, frustrarii si rigiditatii.

2. Presupunem ca adopterea stilului agresiv ca dominant in comunicare, determina o atitudine
de confruntare in rezolvarea conflictelor unde sunt caracteristice nivelurile medii sau inalte
ale starilor psihice de anxietate, frustrare, agresivitate si rigiditate.

3. Presupunem ca stilul de comunicare asertiv conditioneaza adoptarea atitudinii de
colaborare sau compromis in rezolvarea conflictelor si 1i sunt caracteristice nivelurile
Jjoase/scazute ale starilor psihice de anxietate, frustrare, agresivitate si rigiditate.

4. Presupunem ca dominarea stilului manipulator in comunicare conditioneazad adoptarea
atitudinii de confruntare sau acomodare in situatii de conflict si 1i este caracteristic un
nivel scazut al anxietatii si frustrarii si un nivel mediu al agresivitatii si rigiditatii.

5. Presupunem cd pentru preadolescentii de gen femenin este specifica utilizarea stilului
asertiv si/sau non-asertiv in comunicare, iar pentru cei de gen masculin este specifica
utilizarea stilului agresiv si/sau manipulator in comunicare.

Prezentarea esantionului

Studiul de constatare a fost realizat pe un numar de 108 subiecti, elevi ai claselor VII “A”,
VII “C” si VIII “B”, VIII “C” ai Liceului Teoretic X din orasul Chisinau. Din clasa VII ,,A” - 33
de subiecti; din clasa VII ,,C” — 32 subiecti; din clasa a VIII ,,B” - 23 de subiecti si VIII,,C” - 20
de subiecti. 52 de subiecti sunt fete (48,1%) si 56 de subiecti sunt biieti (51,9%). In cadrul
experimentului formativ, care a avut o durata de 6 saptamini, au participat 12 subiecti, elevi ai

clasei a “VII- C” si 12 au fost in grupul de control.

M Fete

u Biieti

Figura 1. Distributia subiectilor in functie de gen
in dependenti de variabila virsta subiectii se repartizeaza in felul urmator: 52 subiecti au
varsta de 13 ani (48%), 39 subiecti au varsta de 14 ani (36%), 10 subiecti sunt la varsta de 12 ani

(9%) s1 7 subiecti au 15 ani (7%).
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Figura 2. Distributia subiectilor in functie de varsta
Analiza si interpretarea datelor
Rezultatele obtinute in baza Chestionarului S.C. Analiza stilului de comunicare sunt
prezentate in figura 3. Constatam ca stilul de comunicare cu cea mai inalta frecventa este stilul
asertiv utilizat de 50 subiecti (46,3%), fiind urmat de stilul non-asertiv cu 25 subiecti (23,2%),
dupd care se situeazd stilul manipulator utilizat de 21 subiecti (19,4%) si cel agresiv - 12

subiecti (11,1%).

Reprartitia grafica a stilurilor de comunicare 46 39

60
50

23,2%

40 11,19 19,4%
30
20

10

Stilul non-asertiv Stilul asresiv Stilul maninulator Stilul asertiv

Figura 3. Reprezentarea grafica a stilului de comunicare

Distributia rezultatelor la stilurile de comunicare in dependentd de gen sunt prezentate in
figura 4: un procentaj mai mare de fete 52% (13 subiecti) manifesta stilul non-asertiv (pasiv) in
comunicare, decit baieti — 48% (12 subiecti); un numar mai mare de bdaieti 75% (9 subiecti)
utilizeaza stilul agresiv, care este manifestat in comunicare doar de 25% (3 subiecti) din fete.

Stilul manipulator se manifesta in masurd mai mare la subiectii de gen masculin, fiind
dominant la 67% (14 subiecti ) baieti si 33% (7 subiecti) fete; dintre elevii care au stilul asertiv
dominant 56% (28 subiecti) sunt fete si 44% (22 subiecti) sunt baieti.
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Distributia stilurilor de comunicare in dependenti de genul

subiectilor
60
40
m Biieti
20
B Fete

Stilul non-asertiv Stilul agresiv Stilul manipulator Stilul asertiv

Figura 4. Reprezentarea grafica a stilurilor de comunicare in dependentd de genul subiectilor
Rezultatele obtinute prin  intermediul ~ Chestionarului  Thomas-Killman  prvind
comportamentul in situatii conflictuale sunt prezentate in figura 5. Cel mai mare numar de
subiecti utilizeazd acomodarea in cazul unor confruntari interpersonale — 50 subiecti (46,3%);
modul de solutionare a conflictului prin compromis este utilizat de 22 subiecti (20,4%);
confruntarea este caracteristica pentru 21 subiecti (19,4%); colaborarea — 8 subiecti (7,4%) si

evitarea — 7 subiecti (6,5%).

Repartitia grafica a modalitatilor de solutionare a conflictului
46,3%
60
40
19,4%
20 - 7 2% ﬁ 6,5%
0 - . . I . .
Confruntare Colaborare Compromis Evitare Acomodare

Figura 5. Rezultatele la Chestionarul Thomas-Killman prvind comportamentul in situatii
conflictuale
In continuare prezentim rezultatele la testul Diagnosticarea autoaprecierii stirilor psihice.
Dupa cum observam din figura 6 un nivel scazut al anxietdtii se inregistreaza la 56
subiecti (51,8%), nivel mediu — 47 subiecti (43,5%) si nivel inalt — 5 subiecti (4,6%) . Datele
privind frustrarea indica ca 56 subiecti manifesta un nivel scazut (51,8%), 46 subiecti- nivel
mediu (42,6%) si 6 subiecti nivel nalt (5,5%). Pentru agresivitate observam ca 43 subiecti
(39,8%) au un nivel scazut; 50 subiecti (46,2 %) - nivel mediu al agresivitatii si 15 subiecti
(13,8%) — nivel inalt. Rezultatele la rigiditate: nivel scazut la 24 subiecti (22,2%); nivel mediu la

70 subiecti (64,8%) si nivel inalt 1a 14 subiecti (12,9%).
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Figura 6. Rezultatele la testul Diagnosticarea autoaprecierii starilor psihice

In continuare ne-am propus si determinim ce strategii comportamentale utilizeaza
preadolescentii in situatiile de conflict, in dependenta de atitudinea lor dominanta in comunicare.

Observam din figura 7 ca majoritatea dintre preadolescentii care in comunicare utilizeaza
stilul non-asertiv (pasiv) - 76% (19 subiecti) ca strategie comportamentala in situatie de conflict
manifestd acomodarea; 66% (8 subiecti) de preadolescenti care in comunicare manifesta stilul
agresiv recurg la la confruntare ca strategie comportamentald in situatii de conflict; subiectii
pentru care stilul manipulator de comunicare este cel dominant au manifestat in proportii egale
de 29% preferinta pentru strategia de confruntare si respectiv 29% preferinta pentru strategia de
acomodare 1in situatii conflictuale; preadolescentii care in comunicare manifesta stilul asertiv -
46% (23 subiecti) ca strategie comportamentala in situatii de conflict practica acomodarea, iar
28% (14 subiecti) - compromisul.

Repartizarea modalitatilor de solutionare a conflictului in dependentd de

95 — stilulde comunicare abordat 73

20
H Confruntare
15
M Colaborare
10 Compromis
5 M Evitare

H

® Acomodare

Modalitatea de
solutionare a conflictului

Non-asertiv Agresiv Manipulator Asertiv

Figura 7. Distributia rezultateor privind modalitatile de solutionare a conflictelor in dependenta
de stilul de comunicare dominant
Ne-am propus sd investigdm relatia dintre starile psihice de anxietate, frustrare,

agresivitate, rigiditate si cele patru stiluri dominante de comunicare.
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Analiza cantitativa a rezultatelor prezentate in figura 8 ne permite sa remarcam ca pentru
stilul asertiv al comunicarii este caracteristic nivelul scazut sau mediu al starilor psihice: 62%
subiecti ce comunica asertiv prezind un nivel redus al anxietatii, 72% nivel redus al frustrarii, 52%
nivel redus al agresivitatii si 56% nivel mediu al rigiditatii.

Nivelul mediu al rigiditatii poate fi explicat prin criza de la 13 ani, aceasta virstd

constituind 48% din esantion, dar si prin aparitia la predolescent a propriilor convingeri si pareri.

Repartizarea nivelului stirilor psihice in raport cu stilul asertiv de
comunicare
0%
° 0% 2% 4%

60 (o] 0
ey
|-
1<} H Nivel 1nalt
@ 20 72% 40% ’
- 62% 52% ° = Nivel mediu
-]
= 0 Nivel scazut
N Anxietate Frustrare Agresivitate Rigiditate

Stari psihice

Figura 8. Distributia rezultateor privind starile psihice in dependenta de stilul de
comunicare dominant

Analiza cantitativa a rezultatelor ne permite sa remarcam ca pentru stilul manipulator al
comunicarii este specific un nivel mediu si/sau scazut al starilor psihice: 57% dintre subiectii
care comunicd manipulator au un nivel scazut al anxietatii, 52% au un nivel scdzut al frustrarii,
52% manifestd agresivitate la un nivel mediu, iar 76% manifesta rigiditate la un nivel mediu. in
cadrul stilului agresiv de comunicare creste procentajul subiectilor cu nivel mediu si inalt al
starilor psihice: 50% de subiecti ce comunicd agresiv manivestd anxietate medie, 8% anxietate
inalta, frustrare de nivel mediu este prezenta la 50% de elevi, iar de nivel inalt la 17%,
agresivitate de nivel mediu prezinta 42 % de elevi, iar de nivel inalt 25%; un nivel mediu al
rigiditatii intilnim la 75 % subiecti, iar un nivel inalt la 8% din subiecti. In cadrul stilului non-
asertiv de comunicare predomina scorurile medii la urmatoarele stari psihice: anxietate - 48%,
frustrare- 68% si rigiditate - 64%, iar in cadrul starii psihice de agresivitate observam ca 56%
subiecti au un nivel scdzut al agresivitatii.

Analiza calitativa a rezultatelor indica faptul ca stilul non-asertiv (pasiv) de comunicare
determind abordarea atitudinii de acomodare in situatii conflictuale, fiind in acelas timp in
concordanta cu nivelurile scazute ale agresivitatii si medii ale anxietatii, frustrarii si agresivitatii.
Dominarea stilului agresiv in comunicare influenteaza preferinta pentru rezolvarea conflictelor
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prin confruntare, fiind Insotit de niveluri medii a tuturor starilor psihice de anxietate, frustrare,
agresivitate si rigiditate. Stilul asertiv Tn comunicare determind utilizarea preponderentd a
compromisului 1n situatii conflictuale. Desi initial presupuneam in ipoteza cd acesta se asociaza
si cu colaborarea, pentru populatia noastra aceast lucru nu este caracteristic. Acest stil
relationeaza cu nivelurile scazute ale stdrilor psihice. Stilul manipulator de comunicare
relationeaza cu confruntarea si/sau cu acomodarea in situatii conflictuale si se asociaza cu
niveluri medii ale rigiditatii si agresivitatii si niveluri scdzute ale anxietatii si frustrarii. Stilul
non-asertiv este utilizat preponderent de genul feminin, iar cel manipulator si agresiv de genul
masculin. Stilul asertiv este prezent Tn mod egal de ambele sexe.

Programul formativ a fost conceput si realizat in scopul dezvoltarii
abilitatilor/competentelor de comunicare eficienta.

In scopul verificarii eficacitatii programului de dezvoltare a abilititilor de comunicare am
realizat experimentul de control: au fost retestati subiectii din grupul experimental si subiectii din

grupul de control (a cite 12 in fiecare grup).

Distributia subiectilor din cele doua grupuri conform stilului de comunicare

12
10 /"
k\/;l —i 90— Grup experimental

== Grup de control

Media scorurilor brute
O N b O O

Stilul non-asertiv  Stilul agresiv ~ Stilul manipulator  Stilul asertiv

Figura 9. Chestionarului S.C. Analiza stilului de comunicare, experimentul de control

Distributia subiectilor din cele doua grupuri conform modalitatii de
solutionare a conflictelor
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Figura 10. Rezultatele la Chestionarul Thomas-Killman, experimentul de control
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Pentru a verifica eficacitatea programului formativ am utilizat metoda neparametrica de

prelucrare a datelor, testul U-Mann-Whitney pentru compararea a doua esantioane indpendente.

Distributia subiectilor conform stérilor psihice
15

o O

5 — ;.

s 10 E ——— ——

5 =&—Grup experimental
= 5

2 == Grup de control
o

o 0

w

:% Anxietate Frustrare Agresivitate Rigiditate

s

Figura 11. Rezultatele testului Diagnosticarea autoaprecierii starilor psihice, experimentul de
control
Am comparat intre ele rezultatele grupului experimental si de control obtinute in cadrul
fiecdrei variabile a fiecarui test.

Tabelul 1. Studiu de comparatie: grup experimental si grup de control

Stilul agresiv U calculat 34
de comunicare p-value 0,05
Stilul asertiv U calculat 16.5
de comunicare p-value 0,01
Compromis U calculat 20
p-value 0,01
Evitare U calculat 36,5
p-value 0,05

Agresivitate U calculat 22
p-value 0,01

Studiul statistic ne — a permis sa constatam existenta diferentelor statistic semnificative
intre rezultatele grupului experimental si de control, in cadrul mai multor variabile, ceea ce ne-a
permis sd confirmam ipoteza propusa.

Astfel in urma aplicarii programului de dezvoltarea al abilitatilor de comunicare atestam
majorarea numarului subiectilor care utilizeaza comunicarea asertiva si micsorarea numarului

elevilor ce comunica agresiv.
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De asemenea s-a micsorat incidenta utilizarii strategiei de evitare in conflict si s-a majorat
incidenta strategiei de rezolvare a conflictului prin intermediul compromisului. In acest mod am
demostrat ca abilitatile si stilurile de comunicare pot influenta adoptarea unei sau altei strategii
de rezolvare a conflictului.

Programul de dezvoltare a abilitatilor comunicative a determinat dezvoltarea stimei de sine,
autocontrolului, sferei emotional - volitive si a nivelului starilor psihice. In legiturd cu aceasta,

am Inregistrat o micgorare semnificativd din punct de vedere statistic a nivelului agresivitatii.
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