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INFORMATIZAREA BIBLIOTECH UNIVERSVI'I'.K'!'II
PEDAGOGICE-DE STAT ,,JON CREANGA™
REALIZARI S§1 PERSPECTIVE

ADELA NEGURA
Biblioteca Universititii Pedagogice de Stat | Jon Creangi™
Articolul prezinti procesul de informatizare a Bibliotecii Universitafii Pedagogice

de Stat | Jon Creangd™ inoanii 2001-2011

This article presenis some of the achievements and prospects, the university
library implemented in this arca during 2001-2011 vears. It is hard o imagine a non-
informatization library in a modern sociely. The phenomenon of new information
technologies influences us every day more and more Library automatization, which
implics uniling them into & single network. led w the fact, that iraditional library is
covered by cigital library. and this coating contribules to the appearance of virtual
hibranies, This program of library automation and infonmation processes is bascd om
experiences in the library team up to present day, as is evident from the impressive
capabilities of infonmation technology, proposed in earlv 2000, Due to its
informmtion contenl, the librny plays an imporand sindegic role in (e inlvnmative
society. Scientific Library of the Kishinev State Pedagogical University lon
Creanga™ does not trailing in the process of informatization,

1. Realizéri.

Procesul de informatizare a Bibliotecii Universitalii Pedagogice de Stat
Jon Creangid™ a demaral in noiembne 1999 51 continud pénd in prezent. Am
inceput cu 4 computere, in prezent Biblioteea detine 36 computere 1. speram,
¢l nu ne vom opri la accastd cifra,

Odata cu echipamentul tehnic Biblioteca a fost asigurati cu programul
specializat (Q-Series, care a permis Inceperca procesulul de creare a
Catalogului Eleetrome. conslitul din:

Intrari noi (publicatii cante si senale);

—  Coleclii wzuale ale Salilor de lectura si serviciilor de imprumut la
domuciliu;
Articole din editiile periodice (reviste);

—  Heneficiari ai Bibliotecii UPS Jon Creangd™.

La momentul actual Catalogul Electronic include circa 55 000 titluri gi
120 000 volume (exemplare) catalogate. din care 25 D00 articole din senale gi
175 documente audio-video (CD., DVD).

Conform Ordinului Nr, 149 din 21 0602004 Cu_privire la constifuirca
barer de date locale .Beneficar ai Bibliotecii stuinfifice a UPS .lon
Creanca™ s-a hotarit ca, incepind cu 1 septembric 2004, beneficiarii
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Bibliotecu (studeniu anulw L 11, 1IT), corpul profesoral didacie s personalul
auxiliar urmau si beneficieze de serviciile Bibliotecn in baza Permisulw de
intrare, care va servi drept document pentru:

— consultarca publicagillor in silile de lecturd ale Biblioteen

- efectuarca operapiunilor de imprumut la domicilin

Din 2004 a demarat crearea bazer de date Bengfician ar UPS _lon
Creanga’

Studenpii anulut 1 au fost inscrisi in baza de date conform listelor si
ordinului de inmatnculare. Conform accluas Ordin Nr. 149 din 21,06, 2004,
Comisia de admitere a UPS _Jon Creangd”. urma si solicite de la candidatii
la inseriere la facultate o fotografie. care trebuia sa fie transmisa la Biblioteca
i utilizatd pentru perfectarea Permisului de intrare. Astfel. in termen restrins.
am prnmit pozele studentilor admigi la facultate, fapt care nc-a inlesmi
considerabil lucrul §1 a permis confectionarca rapidd a perusclor de mtrare,
Studenii anilor II-TV (secfia de 21 s1 fird frecvenid) au fost inscnsi conform
fisierului - reiter. Sefii grupelor academice (an. 11 ;1 1) au fost rugat sé
transmitd bibliotecarului. responsabil de perfectarea si eliberarea Permiselor
de mtrarg cate o fotografic a ficcdru student g1 lista grupel respeetive, dupd
care s-a stabihit ziva cand igi pot ndica permiscle,

La wna din sedinele consiliului metodic s-a aprobat i modul de inscriere
in baza de date a colaboratorilor UPS _lon Creanga™, §i anume:

—  Profesori — P+ numarul de ordin {conform momentului adrcsani)

—  Doctoranzi — D + numarul de ordin

—  Masteranzi — M + numdrul de ordin

—  Personalul avxiliar — PA + numérul de ordin

Laborangi -~ Lb. + numdrul de ordin
Manageri {Perf. Cadr. did) = $/P + numirul de ordin
—  Studenyi strdiini — 8 + numdrul de ordin

La momentul actual baza de date Benefician nclude circa 7 000
benefician s1 anual este completata cu circa 1300 utilizaton noi

in confectionarea permiselor am inceput utilizarea Modulului Q-Repaorts
gi in special 1D-card Cititor, care ne permite confectionarea a Y permise
concomitent cu informahia neecsard despre ficcare student (care ulicnor sc
lamineazi) Fateta permisulm a fost elaborati de colaboratomm UPS _lon
Creanga” impreuni cu reprezentanti firmer IME.
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it ] Permisul de intrare scrvegte dropt document
BIBLIOTECA pentru:

pERMIS DE tnTrare | a) consultarea publicatiilor in silile de lectura;

| Maria b)  imprumutul publicatilor la domiciliu;
Todernsen | ¢)  acces la Mediateca.
Perfectarea permisului de intrare:
n Modulul (-Reports
—  Esle valabil pe toatid penioada amlor de studi:
—  Nu esle transmisibil;
Odatdi ev semnarea foilor de achitare se retrage
ey e g1 se lichideaza,
g Permisul pierdut se restabileste 1a pret dublu.

=3

In anul 2005 a fost inaugurati Sala multimedia — MEDIATECA,
concetatd la Tntemet
Mediateca oferd urmatoarele servicii:

consultarea in spatiile functionale ale Mediatecii a surselor de
informare §i documentare din colectia uznald;

acces la bazele de date nationale gi internationale;

acces Intemet:

acces la bazele de date locale (catalog electronic Biblioteca UPS | lon
Creanga” cle.);

consultarca clienjilor povind uwtilizarca stapilor de lucru in scopun
informationale §i comunicafionale;

facilitafi de imprimare s reimpnmare pe alt suport material a
informatiei in sprijinul procesului de Tnvatare-predare:

nunicursurt de instrire Inoscopul wihzini ranonale a tchmci gi
tehnologiilor informationale;

claborarca g1 promovarca informaliilar lunare (in format electronic or
traditional), gen:  Adrese utile in Internet”. | Intrari noi In colectia
uzuala a Bibliotecii / Mediatecii UPS Ion Creangd™

In septembric 2011 in planul de studiu al disciplinei didactice Tehnologii

inform
Con

ationale este introdus medulul .,Bazele cultuni informatier” (8 ore).
{inutul prelegerilor gi orelor practice:

Cultura informatiei s1 componentele ei de bazi;

Genuri de documente. Produse de informare moderne. Instrumente de
informare privind resurscle informafionale gi documentars;
Identificarea bibliograficd a documentelor. Elaborarea referintelor
bibliografice pentru studiile cfectuate:

Resurse electronice. Intemet. Baze de date. Catalog electrome
{OPAC): modalitit i posibilitati de utilizare;

Aspecle mformativ-ibliografice ale studinlm siinpfic,
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Pentru facilitarca orclor practice a fost claborat s pus la dispoziba
utilizatonlor Ghidul de utilizare Q-OPAC.

In cadrul lectiilor studentii an. | fac cunostind si cu Bazele de date
EBSCO, la carc cstc abonatd Bibliotcca si care Io oferd acces nehmitat si
gratuit la articole clectromice din diverse domenn. Pentru facilitarca accstui
proces a fost elaborat Pliantul $1 Ghidul de utilizare a bazelor de date
EBSCO si pus la dispozipia utilizatorilor,

Cursun de utilizare a catalogului electrome Q-Opac 51 a Bazelor de date
EBSCO au fost §1 sunt orgamizatc nu doar pentru studenji, i 1 pentru alte
categomi de benefician, cum ar fit cadrele didactice ale UPS _lon Creangid™,
cadrele manageriale. aflate la cursuri de perfectionare la catedra de Formare
continui a cadrelor didactice.

Deoarece in utilizarea programului specializat de biblhiotecd Q-Senes
suntem mar mult autodidach, decat mstruip de avtorm programului, am
hotarat. ¢i cxpenenfa noastrd mentd si fic impantiasita cu alp coleg.
unlizaton ai aceluag program $1 cd am putea prelua s1 noi din experienta
acumulata de ¢i in domeniu. in acest scop la 25 ianuarie 2007 am organizat
o Masd rotundd cu genericul ,, Utifizarea programului specializat de
Biblioteca O-Series: facilitdri, probleme, perspective™, |a carc am prezcntal
comumcinle: ,Rapoarte. Bibliografii. Statistici. Cititori” gi ,Modulul Q-
Opac™,

Spre regrel. pand la momentul actual. nu cxistd nici un manval sau vre-0
instructiune  detaliatd in ccca ce priveste Catalogarea in programul
specializat Q-Senes. Deaceea, am hotarit s fim noi pnimit $1 si elaborim un
Ghid al Catalogatorunlui™, care ar servi drept model pentru generapiile
viitoare de catalogaton

In procesul de catalogare a documentelor bibliografice mare bataic de cap
ne da ercarca vedeiclor de subicet. Meavand modele la mvel national.
activitatea noastrd in domeniu este un pionierat. poate hazardat. dar asumat
congtient din dorinfa de a oferi wtilizatorilor o modalitate suplimentard in
regasirea informatilor de confinut, mai facild si ma flexibila. $i, deoarece
mereu privim in viitor i ne gandim Ja gencrapile care vin dupd noi. nc-am
gandit ¢a ar fi bincveniia claborarca unci mstruchioni de creare a acestor
Vedete de subiect. reiesind din expenenta acumulata de not pe parcursul a
10 ani de utilizare a programului. Aceastd instructiune a fost claborati in
2009,

in pericada 13- 14 januaric 2010 in incinta Bibliotecii UPS _Jon Creanga”™
a fost orgamzat seminarul eu geneneul Perfecponare profesionali, unde a fost
prezentati comunicarea ., Crearea vedetelor de subiect in programul
specializat de Bibliotecd -Series. Experienta  Bibliotecii UPS  Ion
{:'re{.‘ngd" in format PDF, iar la 25 martic 2010 aceasta comunicare a fost
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pn:zcntata i la Conleringa  Suinlificd cu  genericul | Valovificarea
potentialului bibliotecii universitare in contextul schimbdrii paradigmelor
educatiei, stiintei gi culturii”, organizati de Biblioteca Universitalii Tehnice
a Moldovel. care este de asemenea utilizatoare a programului (J-Series.

Dar nu ne-am limitat doar la elaberarea instructiunilor. In 2009, 1a una din
sedinfele Consthulun metodic, a fost luald hotardrca de orgamizare a
Cursurilor de initicre in programul specializat de bibliotecd ()-Series.
ludnd in consideratic solicitirile colaboratorilor bibliotecii $i dorinla noastrd
de a pregiti generafii vittoare de catalogaton profesiomsn.

Cursurile de initiere in programul specializat de biblioteci (}-Series
cuprind urmitoarele etape:

I. Instruirea personalulu  Bibliotecii privind utilizarea tuturor
modulelor programului Q-Series;
Crearca  depnndernilor s1 abilitipilor de luern in progrmmul
specializat;

3. Evaluarca;

4. Utilizarea eficienti a abilitafilor capatate Tn activitatea cotidiand.
Durata cursurilor: 3 saptimani.

[

fn scopul organizimi eficiente a acestor cursuri mn claborat un plan de
lectii ¢ confnutul nemijlocit al cursului de lectii in baza Ghidului
Catalogatorului. Acest plan cuprinde toate modulele programului (-Series,
pas cu pas, §1 Anexe pentru lectiile practice.
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Apanicipat (5 cursuriia de Init ene Th programul spacislizat de B bllotecd Q-Seriees,
organizate inpaloads 16 febrsase — & mueie 2000 e Bibloteca Linkers B30 Fedagogicn
e Stat Jon Cneangdt

Formator Chirsctonl Bibhodesii
Adrla Mrgmri, Eratorinn Schoried
Seteaeracr Suiowatizore

Pc parcursul anilor 2009-2010 cursurile de utilizare a programului
specializat de bibliotecd Q-Series an fost absolvite de 3 grupun de
bibliotecari (13 persoane). La finele cursului fiecare absolvent a fost evaluat
de ¢ comisie speciali g1 a primit cerhificat de calificare.

Odatid cu certificatul de calificare fiecare absolvent a primit si lista
publicajiilor periodice (reviste), de catalogarca cérora va i responsabil pe
viitor, ludnd in considerare specificul serviciulu in care activeazi,
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Pentru anul 2012 am planificat continuarea acestei bune tradijii gi speram
ci vom avea cursanfi si de la alte biblioteci din {ard, utilizatoare a
programului (-Series.

fn anul 2009 a fost pus in funcfiune site-ul Bibliotecii, care poate fi
accesat la adresa www . upsc.md ( Biblioteca).

ez
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Site-ul Biblioteeii indeplinegte urmétoarele funciii ;

— pune la dispozipe un volum considerabil de informagn utile (expozitii
virtuale, servicii, localizare, achizilii noi, lucrirnle profesorilor UPSC,
etc);

- informeaza rapid utilizatorul cu noutdtile de ultima ord;

—  face publicd activitatca informalionald a biblioteeii;

— prin intermediul  site-ului  utilizatorii  beneficiazd  de  servieil
informalionale interactive.

Deoarece site-ul bibliotecii ofera utilizatorilor acces direct la Catalogul
clectronic, am hotdrit sa facilithm acest proces si sa claborim niste
Instructiuni de utilizare a Catalogului WebOPAC on-line.

Tot in anul 2009 a fost luatd hotirarea de a crea Biblioteca Electronicd.
Conform unwi demers, aprobat de Rectorul Umiversititii, profesori UPS | lon
Creanga”™ sunt obligati sa prezinte la Bibliotecd publicatile lor in format
clectronic pe orice tip de suport, care, ulterior, urmeaza a fi transformate in
format PDF (cu sau fard posibilitale de copicre, la solicitarca aulonului) g1
plasate pe serverul Mediatecii.

Resursele Bibliotecii Elecironice:

l. Bazele de date. publicapile perodice electronice. documentele
digitale, resurscle gratuite din Intemet. cataloagele de hiblioteca.
Publicafiile periodice cleetronice (Bazele de date EBSCO).

Publicatiile profesenlor UPS _lon Creangd™: programe analitice, note

de curs, suporturl didactice, teze de doctor s.a.

La momentul actual BIBLIOTECA ELECTRONICA include:

* circa 300 publicafii full-text,

* 10 publicapii video — ceraniziin a literaturii romanc,

*  82CD-DVD.

* 23 publicatii ale profesorilor UPS _lon Creanga™

LFF I O ]
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Completarca Bibliotecii Electronice cu not publicalii cstc un proces
minutios i foarte ancvoios, care cupnnde urmitoarele etape:

I. Intocmirea listei publicafiilor lipsa in coleciile bibliotecii in farmat

tradifional, dar foartc solicitate de citre utilizatori;

2. Scanarca publicajulor sohicitate. imprumutate de la alte bibliotec prin
imprumut interbibhiotecar.
Regdsirea publicapilor solicitate in Interet:
Dezarhivarea publicapilor gasite:
Redactarca publicapilor;
Convertirca publicajuilor in format PDF;
Plasarea publicapilor in format PDF in colecpa Bibliotecii electronice
pe serverul Mediatecii.
Deseori. textele copiate din Internet lasi de donit, deoarece. practic, nu

N s

sunt redactate in niciun fel, de accea bibliotecanul este nevort sa redacteze
foartc minujios ficcarc pagna. pentru ca utihzatorul, in consceinid, sa poata
citi acest text fard nici o problemd. adicé textul trebuie s fie facil, vizibil i
fard greseli.

Sperdm i in 2012 profesoni vor fi mai activi §i mai interesafi in
promovarea lucrinlor propni si in completarca accster colectin

Textul integral al acestor publicatii poate i consultat doar in incinta
Mediatecir. 1ar lista tuturor publicatilor utilizatori o pot vizualiza pe site-ul
Bibliotecn la compartimentul Resurse clectronice.

Launa din Sedinjele Consiliului Metodie s-a hotarst sa revenim la o bund.
dar deja uitatd traditie - serviciul DSI st plasarea lui pe site-ul Bibliotecii.

Diseminarea Selectivi a  Informapier (DSI) - forma de  deservire
informational-documentari. individuala si de grup. realizata in scopul punerii
la dispozina cadrclor didactice §i conducern UPS _Jon Creangd™ a informafici
bibliograficc $ documeniarc. adeevald unor cennfe concrcle. gencraie de
procesul didactic si de tematica cercetarii stiintifice. Potentialii abonafi:
cadrele didactice, catedrele, laboratoarele

Pe parcursul ultimilor ani prin intermediul acestui serviciu Biblioteca a
primit §i a indeplinit urmatoarcle solicitan

2009 — 67 teme 7086 titlun

2010 - 20 teme 2773 titlun

2011 = 68 teme 7801 titluri

O realizare de ultimd ord este si faptul ca, de la 1 octombrie 20140,
conform ordinului nr. 276 din 24.09.2010 . Cu prvire la stabilirca tarifclor
pentru servicnle cu plati la aparatul de multipheat op Canon IR2022 pe anul
2010 la Mediateca vor fi prestate servien de Xerocopiere, Scanare, Listare
a documentelor contra platd. Untlizatoni de nenumdrate ori au solicitat



prestarca acestor scrvicii, §i, in sfargit. datonita Admimistrapier Biblioteci, in
colaborare cu Admanistratia Universitdtii, aceste servicn au fost acceptate.

I1. Perspective:

I. Completarea colectier Bibliotecn electronice cu noi publicatii. in
deosebi, cu publicatiile profesorilor UPS _lon Creanga™:

2. Schimbarea tuturor computerelor din Mediateca cu alte computere noi,
mai performantc;

3, Asigurarea punctelor de imprumut la domiciliv cu computere, fapt care
ar asigura punerea in aplicare a Modulului Imprumut (Circulagie) in mod
automatizat:

4, Conservarea cataloagelor tradifionale (Alfabetic si Sistematic) si
aplicarca in practica, in exclusivitate, a Catalogului Electronic;

5. Punerea in functiune a noului server s transferarea bazei de date Q-
Senes. fapt care va permite aceesaréa catalogulm electronic Web-OPAC nu
doar in reteaua locald a Universitafi, dar si in refeaua globala:

6. Renovaren totalii a Bibliotecii Universitare prin:

% Rcorganizarca spajulor Bibliotecn s ercarca unci biblioteer modeme

europene;

4 Modemizarea si informatizarea integrali a proceselor de Biblioteca:

% Perfecpionarca profisionald a cadrelor bibhiotecare conform ceninjelor

curocertificani.
Speram si infiptuim toate perspectivele propuse i si oblinem rezultate la fel
de impundtoare i in continuare.



